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Avdelningsledningen

Avdelningen foér &dldre och funktionshindrade

Tjansteutlatande

Datum: 07-08-17

Spanga-Tensta stadsdelsfdrvaltning

Dnr 105-660/06

Handlaggare: Anica Hjulstrom
Tfn: 508 03 187

Till
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Redogorelse for genomford upphandling av hemtjanst kvalls-
och nattetid i ordinirt boende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar godkédnna foreliggande redogorelse for
genomford upphandling av hemtjénst kvills- och nattetid i ordinart
boende.

2. Stadsdelsnimnden beslutar ldgga redogdrelsen till handlingarna.

Jack Kindberg
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Box 4066, 163 04 SPANGA, Besdksadress: Stormbyvégen 2
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 03 185

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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stadsdelsdirektor

Gunnel Dahlin
avdelningschef

Forvaltningens redogorelse

Stadsdelsdirektor Jack Kindberg har beslutat tilldela uppdraget till Aleris
Aldreomsorg AB som ir den anbudsgivare som efter utvirdering befunnits
uppfylla alla i upphandlingen stéllda krav. Inget av de tva andra anbuden
uppfyllde samtliga kvalificeringskrav.

Avtal med Aleris Aldreomsorg AB har tecknats av stadsdelsdirektdr Jack
Kindberg i enlighet med ndmndens beslut.
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Avtalet géller under tiden 2007 09 01 —2010 09 30 och kan f6rldngas med
ett ar 1 sdnder pa ofordndrade villkor. Uppsédgningstiden dr ett ar.

Upphandlingen har genomforts inom avdelningen for dldre och funktions-
hindrade.

Bilagor
Redogorelse for upphandlingsforfarande och beslut om antagande av

utforare.

Protokoll fran anbudséppning.



Bilaga

Redogorelse for upphandlingsforfarande och beslut
om antagande av utforare av hemtjanst kvills- och
nattetid i ordinéirt boende, Dnr 105-660/06

Upphandling av rubricerade tjidnster har genomforts enligt beslut av Spanga-
Tensta stadsdelsnimnd 2007-01-23. Genom denna anbudsupphandling 6ns-
kar stadsdelsnimnden teckna avtal med ett foretag for utférande av hem-
tjanst kvills- och nattetid, inklusive larmutryckningar, i ordindrt boende
inom hela Spanga-Tensta. Kvillstid omfattar tiden mellan klockan 19.00
och 22.00 och nattetid tiden mellan klockan 22.00 och 08.00.

Avtalet ska gélla under tiden 2007-09-01 — 2010-09-30 och avtalet kan for-
langas med ett &r 1 sdnder pd oférdndrade villkor. Uppsidgning kan goras tolv
manader fore avtalstidens utgang.

Upphandling har genomforts som forenklad upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling, vilket bland annat innebér att alla intresserade har
fatt 1dmna anbud.

Annons infordes pa Anbudsjournalens elektroniska databas 2007-02-16 och 1
Anbudsjournalen 2007-02-23. Anbudshandlingarna bestélldes av 17 fore-
tag/lkommuner. Ett av foretagen som bestéllt underlaget 4r OPIC som ér ett
foretag som 1 sin tur distribuerar forfragningsunderlag till sina kunder.

Sista datum for inldmnande av anbud var 2007-04-11. De tre anbud som
kommit in 6ppnades 2007-04-13. Anbud har ldmnats av Attendo Care AB,
Omsorgshuset AB och Aleris Aldreomsorg AB. Protokoll dver anbudsopp-
ning bifogas.

Anbuden har granskats gentemot kraven i forfragningsunderlaget och dess
bilagor. Granskningen har gjorts i tva steg “kvalificering” respektive “utvér-
dering”.

I det forsta steget “kvalificering” har kontrollerats om anbuden inkommit i
ritt tid, om de dr utformade sa som foreskrivs i forfragningsunderlaget samt
om de innehaller alla begérda uppgifter.

I det forsta steget har ocksd anbudsgivarnas juridiska stillning kontrollerats:
Anbudsgivare ska vara registrerad 1 aktiebolags- eller handelsregister eller
motsvarande och inneha F-skattsedel och fir inte ha ndgra anmérkningar
avseende obetalda socialforsdkringsavgifter, skatter eller avgifter samt far
inte vara 1 konkurs, ackord eller likvidation eller vara foremal for ansokan
om sédant eller liknande forfarande.
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Vidare har anbudsgivarnas finansiella och ekonomiska stéllning kontrolle-
rats:

Forfragningsunderlaget foreskrev att anbudsgivare skulle ha en godtagbar
ekonomisk och finansiell stéllning och fick inte, enligt Upplysningscentra-
lens (UC) riskklassificering, ha en ldgre riskklass &n tre. Anbudsgivare vars
riskklassificering, vid tiden for anbudets inldmnande, var ldgre 4n tre skulle
1 sitt anbud, 1 forsta hand, 1dmna en koncern- eller bankgaranti. I andra hand
skulle anbudsgivaren, pa annat sitt, i sitt anbud ldmna bevis for att han har
en finansiell och ekonomisk stillning som innebér 1ag risk for att foretaget
kommer pé obestand inom ett &r.

Anbudsgivarnas tekniska forméga och kapacitet har provats med avseende
pa om de har en organisation och sddana arbetsformer som é&r relevanta och
godtagbara for uppdraget. Forfrdgningsunderlaget foreskrev att anbudsgiva-
re skulle intyga att de har och tillimpar ett kvalitetssdkringssystem som
motsvarar socialstyrelsens allménna rad. Dessutom krdvdes att det i foreta-
gets ledning finns minst en person som har minst tva ars erfarenhet av att
bedriva hemtjinst hos personer i ordinirt boende eller i servicehus.

Slutligen har anbudsgivarnas férmaga och erfarenhet provats:
Anbudsgivarna skulle enligt forfragningsunderlaget styrka sin forméga och
erfarenhet enligt nedan.

Anbudsgivarna skulle ldmna referenser fran tre olika personer avseende tre
olika uppdrag/verksamhet som inte lag lédngre tillbaka i tiden &dn ar 2004 och
som varat under minst sex manader. De tre referenspersonerna skulle besva-
ra ett referensformuldr med frdgor, som utgjorde bilaga till forfragningsun-
derlaget.

For att kraven pa forméga och erfarenhet skulle anses uppfyllda kriavdes att
podngsumman, i genomsnitt for de tre referenserna tillsammans, var 14gst
nio podng for fragorna under rubriken “Allmint om fOretaget”, ldgst sju
poédng i genomsnitt for frigorna under rubrikerna "Om foretagets personal”
respektive ”Samarbete och agerande vid fel och brister”.

Anbudsgivarna skulle visa att foretaget har minst tvd ars sammanhéngande
erfarenhet av att bedriva hemtjénstverksamhet kvélls- och nattetid hos per-
soner i ordindrt boende eller i servicehus.

Anbudsgivarna skulle visa att foretaget har minst sex fast anstéllda (= per-
soner med tillsvidareanstéllning enligt lagen om anstéllningsskydd) med
vardbitrddes- eller underskoterskeutbildning. Kopior pa anstéllningsbevis/-
avtal och meritforteckning (CV) for var och en av dessa personer skulle fin-
nas med i anbudet.



ABCDE

sid 6(9)
Dnr 105-660/06

Anbudet fran Attendo Care AB uppfyller inte stillda krav betrdffande refe-
renser. Podngsumman i genomsnitt, for de tre referenserna var 7,7 poing i
genomsnitt for frdgorna under rubriken ”Allmént om foretaget”, 5,0 podng i
genomsnitt for fragorna under rubriken ”Om foretagets personal” och 7,3
podng i1 genomsnitt for frdgorna under rubriken ”Samarbete och agerande
vid fel och brister”. Anbudet fran Attendo Care AB har séledes inte gatt vi-
dare till utvérdering.

Anbudet fran Omsorgshuset AB uppfyller inte stillda krav betraffande bevis
pa tillsvidareanstilld personal. Tva av de sex anstéillningsavtal som bifogats
anbudet har inte beddmts avse tillsvidareanstillningar. Det ena &r en provan-
stdllning for tiden 07-01-23 — 07-06-23 och det andra &r en sé kallad inter-
mittent anstéllning vilket innebér att anstdllningsforhillande endast forelig-
ger under perioder nér arbetsgivaren ger vederbdrande uppdrag.

Omsorgshuset AB.s beskrivning av hur han kommer att organisera utforan-
det av de tjanster som anbudet avser dr mycket kortfattad. Den bedoms inte
ge tillrackliga upplysningar om hur han avser organisera och utfora entre-
prenaden. Den ir heller inte sa utformat att den inger det fortroende som
kréavs for att uppdraget ska kunna ges at anbudsgivaren.

En av de personer som lamnat referenser om Omsorgshuset AB har cirka en
manad efter det att referensen daterats blivit anstélld av anbudsgivaren. Det-
ta medfor osdkerhet om vérdet av referensen i fraga.

Anbudet fran Omsorgshuset AB har saledes inte gétt vidare till utvardering.

Anbudet frén Aleris Aldreomsorg AB har beddémts uppfylla samtliga kvali-
ficeringskrav och har darfor gatt vidare till utvirdering.

Utvirdering

I utvirderingen provas om kraven i kravspecifikationen uppfylls, darefter
ska det anbud som erbjuder den ldgsta berdknade arskostnaden/lagsta priset
antas.

Endast anbudet frén Aleris Aldreomsorg AB, har klarat kvalificeringskraven
och utvérderats med avseende pa om det uppfyller kraven i kravspecifika-
tionen.

Aleris Aldreomsorg AB har i sitt anbud limnat de intyganden som begirts i
kravspecifikationen om att foretaget kommer att kunna tillhandahélla de
efterfrdgade tjédnsterna under de aktuella tiderna, drets alla dygn, att foreta-
get kommer att utfora de aktuella tjansterna med personal som har tillracklig
kompetens och som &r vél ldmpad for de arbetsuppgifter de ska utféra samt
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att foretaget kommer att tillimpa ett kvalitetssékringssystem som motsvarar
vad som ségs i socialstyrelsens allménna rad.

Aleris Aldreomsorg AB har i sitt anbud forsikrat att foretaget kommer att
tillimpa de sdrskilda kontraktsvillkor géllande personalen som framgér av
det i forfragningsunderlaget ingdende avtalet §§ 7, 8 ¢ och 14.

Anbudet frén Aleris Aldreomsorg AB uppfyller samtliga krav i kravspecifi-
kationen.

Beriknad arskostnad

Med utgangspunkt fran fakturerat antal besok hos hjilptagarna under sep-
tember 2006 till och med mars 2007 har en uppskattad arskostnad beréknats.
Den beriknade &rskostnaden for anbudet frin Aleris Aldreomsorg AB ir
3 513 060 kronor.

Enligt referenskalkylen for drift i egen regi skulle arskostnaden ocksa bli
cirka 3,5 miljoner kronor.

Samrad och information enligt MBL § 19

Samrdd med representanter fran stadsdelsnimndens pensionérsrad angaende
upphandlingsresultatet har skett 2007 05 10. Inga invindningar mot forsla-
get till beslut om utforare framfordes av ndgon av representanterna. Samtli-
ga forordar att Aleris Aldreomsorg AB tilldelas entreprenaden.

Samrad med representant fran lokala handikappradet angiende upphand-
lingsresultatet har skett 2007 05 11. Representanten framforde inga invénd-
ningar mot forslaget till beslut om utforare.

Arendet har behandlats pa avdelningens samverkansgruppsméte 2007 05 10.
Inga invindningar mot forslaget till beslut om utfoérare har framforts fran de
fackliga representanterna.

Beslut om antagande av utforare

Anbudet fran Aleris Aldreomsorg AB ir det enda anbud som befunnits upp-
fylla samtliga krav i forfrigningsunderlaget. Anbudet frin Aleris Aldreom-
sorg AB beddms erbjuda priser som kan accepteras med héinsyn till vad
motsvarande verksamhet bedoms kosta att driva i kommunal regi.

Jag beslutar hirmed, enligt uppdrag av Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, anta
det anbud som limnats av Aleris Aldreomsorg AB.

Spanga den 11 maj 2007
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Jack Kindberg
stadsdelsdirektor
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Protokoll f6rt vid upphandling 1 (1)
Protokoll fér 8ppnande KvNatt

2007-04-13,
klockan 14.00

Tidpunkt for anbudséppnande

Upphandlingsform Anbudsmirkning

Forenklad upphandling enl LOU ”Anbud Hemtjéinst kvills- o natte-
tid i ordinédrt boende

2007-02-16

Datum {or anbudsbegéran

Sétt for anbudsbegiran Avtalsperiod

Annons i Anbudsjournalens elektro- [2007 09 01 — 2010 09 30 med mdj-
niska databas (referensnummer 2006- |lighet till férlingning med ett ar i
10090-33807) sdnder pa ofdriandrade villkor och
Forfragningsunderlaget utsént till 17 | tolv ménaders uppsédgningstid
foretag enligt sindlista

Anbudsfrist

2007 04 11

Anbudets giltighet

T om 2007 08 31

Narvarande vid anbudséppnandet (namnteckning och befattning) Nirvarande vid anbudséppnandet (namnteckning och befattning)

[ 7 N
/ SRR et
Anica Hjulstrém, 1:e sekreterare Karin Aiat, registrator
Anbud Antal si- Anbudsgivare Anteckningar
nummer dor
1 68 Attendo Care AB
2 63 Omsorgshuset AB
3 83 Aleris Aldreomsorg AB

Upphandling\Blanketter\Protokoll fér ppnande KvNatt Ordinbo dnr 105-660-06660/06




