
Inkomna synpunkter och klagomål inom förskolan januari-juni 2011 

Inkom Framföres 

av 

Togs 

emot 

av 

Synpunkten/klagomålet 

gällde 

Ansvarig 

chef 

Åtgärder med anledning 

av 

synpunkten/klagomålet 

Datum 

för  

åtgärd 
 

Januari o 

Februari 

 

 

 

 

Föräldrar 

 

Personal 

 

Dålig snöröjning på gården 

 

Grazyna  

Sundell 

 

Felanmälan till SISAB 

 

Genast 

 

5 januari 

 

 

 

 

 

Förälder 

 

Försko- 

lechef 

 

Ett barn fått frostskada på kinden 

 

Ellisabeth 

Näslund-Holm 

 

Samtal i personalgruppen. 

Tillbudsrapport. Läkarutlåtande 

och behandling. 

 

Genast 

Slutfört  

10 januari 

 

7 mars 

 

 

 

 

 

Personal 

 

Försko- 

lechef 

 

Barn fastnat mellan skötbord och 

tvättvask 

 

Elisabeth 

Näslund-Holm 

 

Provisoriskt skydd installeras. 

Fastighetsägaren kontaktad. 

 

Genast. 

Slutfört  

11 mars. 

 

3 maj 

 

 

 

 

 

Förälder 

 

Personal 

 

Barn fått gardinsnöre runt halsen 

 

Elisabeth 

Näslund-Holm 

 

Gardinen borttagen. 

 

3 maj 
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Ansvarig 
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Åtgärder med anledning 

av 

synpunkten/klagomålet 

Datum 

för  

åtgärd 
 

 

April 

 

 

 

 

Förälder 

 

Försko- 

Lechef 

 

Personals bemötande 

 

Pia Andersson 

 

Förskolechef pratade med 

personalen enskilt och sedan 

tillsammans med föräldern. 

 

Genast 

 

 

Under 

våren 

 

 

 

 

Föräldrar 

 

Personal 

 

Ett flertal föräldrar berömmer den 

pedagogiska verksamheten på en 

av avdelningarna 

 

Pia Andersson 
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