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Stadsdelsndamnden godkinner rapporten.
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Sammanfattning

Nya Hemmet och Adolf Fredrikshuset - tvé dldreboenden med heldygnsomsorg och en
dagverksambhet - &r sedan oktober 2000 organiserade i en enhet. Enheten fungerar, med
reservation for vissa anmérkningar, i stort sett vél ur hilso- och sjukvardssynpunkt.
Déaremot ar ovrigt utvecklingsarbete dnnu bara i planeringsstadiet &ven om ambitionen
pekar at rétt hall.
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érendets beredning
Arendet dr utarbetat av enheten for generell bestillning och uppf6ljning tillsammans med
masenheten.

Bakgrund

Uppfoljning genom verksamhetsbesok gors en gang om éaret pa alla utférarenheter inom
dldreomsorgen. Vid besoket fors en dialog med representanter for enheten kring hur
enheten arbetar med foljande perspektiv:

Kundonskemdl/ brukarinflytande

Ataganden

Arbetssditt

Personalbemanning

Hiilso- och sjukvardsinsatser

Uppfoljning

Forbdttringar

Dessutom gors en genomgéng av skriftliga arbetsrutiner, dokumentation etc. Uppgifter
om hilso- och sjukvardsinsatser och bemanning begirs in skriftligt i forvag.
Rapporten foljer ovanstaende struktur och avslutas med bedémning och forslag till
forbattringsatgérder.

Verksamhetsbesoken genomfors vid alla typer av dldreomsorgsenheter beldgna inom
stadsdelen; egen regi, intraprenader, entreprenader och andra privata vardgivare. Vid
besok hos de sistnimnda kategorierna utgér avtalet grund for dialogen. Rapporterna fran
besoken &r tdnkta att fungera som ett forbéttringsinstrument for enheterna och ska
tillsammans med andra uppfoljningsaktiviteter ge stadsdelsndmnden en bild av hur
verksamheterna fungerar.

N R W~

Stadsdelsforvaltningens rapport

Verksamhetsbesoket genomfordes pa Nya Hemmet den 22 augusti och pad Adolf
Fredrikshuset den 5 september av medicinskt ansvarig sjukskoterska och enheten for
generell bestdllning. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har under hosten dven genomfort
journalgranskning vid enheterna. P4 Nya Hemmet deltog en sjukskoterska och tva
vardbitrdden i diskussionen och besoket. P4 Adolf Fredrikshuset deltog tva
sjukskoterskor och tre underskoterskor. Vid bdda besoken deltog &ven enhetschefen.

Nya Hemmet och Adolf Fredrikshuset

Nya Hemmet &r ett dldreboende med heldygnsomsorg dér vissa av platserna dr vikta for
personer med demenssjukdom. Aldreboendet har 50 platser i ligenheter fordelade pa sju
plan med gemensamt kdk och vardagsrum pa varje plan.

Adolf Fredrikshuset dr ett dldreboende med heldygnsomsorg for 24 personer med
demenssjukdomar samt en dagverksamhet huvudsakligen for personer med samma
handikapp. Boendet ligger pa de tva dversta planen i huset och dagvarden i
bottenvaningen.
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Béda delarna &r sedan oktober forra dret organiserade i en gemensam enhet med en
gemensam chef.

1. Kundinskemdl och brukarinflytande

Hela enheten arbetar med liknande arbetssitt; vilkomstsamtal som delvis dokumenteras 1
en blankett for levnadsberittelse, kontaktmannaskap, vardplanering etc.
Dagverksamheten foljer ett frageformuldr och informerar dessutom anhoriga om vilken
dokumentation som fors.

Eftersom enheten har till stora delar har géster med demenssjukdomar krivs ett speciellt
arbetssatt for att fa fram 6nskemal. Anhoriga, om sddana finns, dr mycket involverade
liksom ménga kontakter med tidigare vardgivare. Personalen forsoker med kénsla forska
fram de boendes 6nskemaél - som en av de anstéllda utryckte sig.

Enheten har en del planer pa forbattringar bl.a. i form av olika blanketter for att styra upp
dokumentation och arbetssitt kring arbetet med kundonskemal.

Det mer strukturerade brukarinflytandet bestar av allmidnna anhérigmoéten ett par ganger
per ar, anhorigrad och kostrad.

2. Ataganden

Hela enheten har en gemensam kvalitetsgrupp som arbetar med att ta fram forslag pa
ataganden, arbetssitt och rutiner. Detta har varit betydligt mer utvecklat i Adolf
Fredrikshuset och Nya Hemmet har dérfor 6vertagit en del fran Adolf Fredrik.
Atagandena ir utformade gemensamt och anhdriga har fatt dessa presenterade for sig vid
anhorigmdten. Daremot presenteras dessa inte vid ankomst samtalen. Enheten har planer
pa en informationsbroschyr som ska kunna ldmnas 6ver vid sédana tillfallen.

Det individuella dtagandet dokumenteras i en kontaktpérm for varje boende; kort med
individuella rutiner, flik for rehabiliteringsinsatser, informationsblad riktad till anhoriga.
Tanken &r att pairmen dven ska innehéalla daglig dokumentation men detta fungerar inte
speciellt bra dnnu.

3. Arbetssiitt och rutiner

Personalgruppen upplever att deras arbetssétt stimmer mot dtaganden dven om Nya
Hemmet inte arbetat igenom atagandena sdsom Adolf Fredrik. PA Nya Hemmet aterstar
dérfor en hel del arbete for gora dessa till en del av vardagen. Hela enheten har gradvis
utvecklat rutiner i forhallningsséttet mot anhoriga dér kontaktpérmen ér ett viktigt
redskap. Kontaktpersonsrutinen ar den nedskrivna rutin som fungerar bést i forhéllande
till verkligheten. Forhallningssétt diskuteras t.ex. pa planmdten som sjukskoterskan haller
i var 6:e vecka innan arbetsplatsmotet och pa dagverksamheten i borjan och slutet av
dagen. Genomgéaende tycker personalen att tiden for sddana diskussioner och planering &r
for liten — ekonomin tilléter inte att sddan tid i tillracklig omfattning avsatts i schemat.
Sjukskoterskorna dr planansvariga, en sjukskoterska dr ansvarig for vixelvarden och all
ovrig personal dr kontaktpersoner for ett antal boende. Andra arbetsuppgifter kring mat,
tvatt och 6vriga bestéllningar dr fordelade pa bestdmda personer i arbetsgruppen.
Nyrekrytering av personal skots av enhetschef, sjukskdterskor och bemanningsassistent.
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4. Personalbemanning
Antal sjukskoterskor (SSK) i forhéllande till antalet vardtagare (vt)

Boende Antal [SSK SSK SSK SSK SSK

vt. morg.vardag |Kvill vard |16 s6 morg |16, s6 kvill natt
Ar 00 - 01 00 - 01 00 - 01 |00 - 01 00 -01
Nya Hemmet 51 2 - 2 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1
Adolf Fredrikhuset |24 1-2 - 1-2% 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1
Dagverksamhet 300 1 - 1

Natt: Det forekommer att nattsjukskoterskan kopplas med Adolf Fredrikhuset (sedan
juni-01). En nattsjukskotersketjinst dr for narvarande vakant inom enheten.

* = Tva stycken sjukskoterskor i tjanst mandagar och onsdagar.

" = Antalet inskrivna géster i dagverksamheten &r ca. 68 stycken personer.

Tillgang till sjukskoterska finns inom enheten under dygnets alla timmar. Det finns
specialistsjukskoterskor inom enheten — geriatrik, psykiatri och medicin/kirurgi.

Kommentar

Sjukskoterskebemanningen maste sannolikt 6kas och fordndras pa Nya hemmet da
enheten inte lever upp till krav pa ldkemedelshantering i ldkemedelsforfattning2000:1. Se
dven avsnitt 5. Hélso- och sjukvdrdsinsatser/I. Likemedel.

Antal vardbitrdden och underskoterskor i forhallande till antalet vardtagare (vt)

Boende Antal | vardag morg | vardag kvéll | L6/s6 morg | 16/s6 kvall | natt
vt

Ar 00 - 01 00 - 01 |00 -01 00 - 01 {00-01

Nya Hemmet 51 13 - 13 10 - 10 10 - 10 10 -10 |2 -2

Adolf Fredrik 24 |7 - 650 4 - 4 |5 -4.50* 4 -4 11-1

Dagverksamhet 30 ?7 - 8

*= En person har ett s.k. resurspass pa fm. vilket innebér att man jobbar pa béda planen.

Kommentar

Bemanningen &r ldgre under helger trots att det i stort sett &r samma arbetsuppgifter som
skall utforas. Arbetsuppgifter som ej behovs utforas helger ar: stadning, planerade
duschningar, passa aktivitetstider etc. Neddragning av vardpersonal har skett under
formiddagspassen pa Adolf Fredrik vilket leder till en 6kad arbetsbelastning.

Rehabiliteringspersonal tim/vecka

Boende Antal vt |Sjukgymnast /arbetsterapeut

Nya hemmet 51 30 timmar/vecka
20 timmar/vecka

Adolf Fredrikhuset inkl. 24 20 timmar/vecka
Dagverksamheten 20 timmar/vecka
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Rehabiliteringspersonalens insatser har minskats. Féregadende ar var bemanningen: 30
tim/veckan arbetsterapeut och 20/tim/veckan sjukgymnast pa vart och ett av husen.

Kommentar

Nya Hemmet
Kontakten mellan rehabiliteringsenheten och personal pa boendet fungerar bra.

Rehabiliteringspersonalen far uppgifter néir en ny véardtagare flyttar in och tréaffar alltid
den enskilde inom 14 dagar for bedomning av eventuella insatser.

Vardtagarna har tillgéng till behandling/tréning individuellt och i grupp samt rétt till
individuellt utskrivet hjdlpmedel utifran aktuellt behov. Traningsrum finns.

Sjukgymnast och arbetsterapeut dokumenterar for hand enligt en speciell mall med egna
sOkord som alla inom rehabiliteringsenheten enheten anvénder.
Rehabiliteringsjournalerna ar tillgangliga for sjukskdterskan kontinuerligt eftersom de
forvaras i en parm pa sjukskoterskeexpedition.

Adolf Fredrikhuset

Kontakten mellan rehabiliteringsenheten och personal pa boendet fungerar bra.
Rehabiliteringspersonalen far uppgifter nér en ny vérdtagare flyttar in och traffar alltid
den enskilde inom 14 dagar for bedomning av eventuella insatser.

5. Hiilso- och sjukvdrdsinsatser

A. Likarinsatser

Boende Antal vt[Antal |Antal timmar/v

lakare |pa enheten
Nya Hemmet 51 2 4 tim/vecka
Adolf Fredrik 24 1 1-2 tim /vecka
Nya Hemmet

Liakarinsatser utfors av husldkare fran primérvéarden. Tv4 ansvariga ldkare besoker
regelbundet enheten. Samarbetet med ansvariga ldkare och sjukskoterskor fungerar ej
tillfredsstillande - svarigheter att komma i kontakt med ansvariga ldkare per telefon,
Overenskomna tider passas ej, avsatt tid ar alldeles for snélt tilltagen och kontinuiteten &r
ej bra da antalet lakarvikarier har 6kat. Akutbesok kan ske inom samma dag.

Skriftliga rutiner finns for hur ldkare skall kontaktas i akuta ldgen.

Adolf Fredrikhuset

Léakarinsatserna utfors av en husldkare fran primirvarden, denne besoker enheten
regelbundet pa fast avsatt tid. Pa senare tid har flera olika ldkare ansvarat fér enhetens
boende och detta &r inte tillfredstéllande. Akutbesok kan oftast ske inom samma dygn.
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Sjukskoterskorna upplever att ldkarkontakterna ej fungerar tillfredsstéllande dvs. avsatt
tid ar alldeles for snalt tilltagen, 1dkarna kommer inte alltid pa utsatt tid och 4r svara att
na pa telefon.

B. Medicinskt ansvarig sjukskoterskas rutiner

All hélso- och sjukvardspersonal ér skyldig att rapportera till medicinskt ansvarig
sjukskoterska allvarliga skador / risk for skador i samband med vard och behandling som
ett led 1 internkontrollen. Rapporterna kan eventuellt leda till en Lex. Maria-anméilan.

Sammanstéllning av avvikelser januari till december 2000

Enhet Antal | Medicinsk | Férvixl- | Fall- MTP | Over- | Info. | System- | Ovrigt | Totalt
vt ing olyckor grepp | Brist | fel

Nya 51 2 0 1 0 0 0 0 0 3

Hemmet

Adolf 24 2 0 0 0 0 2 3 0 7

Fredrik

Sa hir arbetar enheten med avvikelsehantering:

”Den som ser avvikelsen fyller i blanketten. Ldmnar den till tjanstgérande sjukskoterska
och tillsammans gér man en forsta analys av situationen. Blanketten 1dmnas till
enhetschefen som vidarebefordrar till MAS. Sjukskd&terskan informerar vid rapport om
héndelsen och att avvikelsen &r skriven. Enhetschefen redovisar pd APT om hur ménga
avvikelser som inkommit. Tar upp en diskussion om avvikelsen och om de interna
rutinerna eller arbetsséttet bor forédndras”.

Kommentar
Enheten har en vil fungerande avvikelsehantering vilket kan bidra till kompetens-
utveckling och utveckling av rutiner och organisation.

Riskinventering av risk for fall / fallolyckor:

Sa hidr arbetar enheten med fallolyckor: ”Vid inflyttning samt vid behov. Vd fall ifylls
blankett av sjukskoterska och personal som meddelat fallet. Enhetschefen redovisar pa
arbetsplatsmoétet hur manga avvikelser som inkommit. Tar upp en diskussion om
avvikelsen och om de interna rutinerna eller arbetsséttet bor fordndras”.

Kommentarer
Rutiner finns for riskbeddmning/registrering vilka dr kdnda inom hela enheten.

Riskbeddmning vid undernérning:

Det finns rutiner pa enheten att boende ska végas vid inflyttning samt att vikten ska
regelbundet foljas upp ifran bedomning av sjukskoterska. Kosttilligg anvinds efter
behov.
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C. Maltidernas fordelning pd Nya Hemmet och Adolf Fredrik

Frukost ca 08.00-10.00

Lunch ca 12.00-13.00

Eftermiddagskaffe ca 14.00

Middag ca 16.00-17.00

Kviéllsmal ca 19.00-20.00

Det finns inga organiserade mellanmal. Vardtagarna far mellanmal efter behov och
onskemal dven nattetid.

D. Dokumentation

Nya Hemmet

Sjukskoterskorna dokumenterar enligt VIPS modellen. Journalerna skrivs for hand.
Datorer finns pa sjukskoterskeexpeditionen men anvénds ej pga. osékerhet, dalig eller
ingen datavana alls. Dataprogrammet IVP upplevs som komplicerat. Aktuella vardplaner
finns inte for samtliga vardtagare. Kopia pa ldkarjournaler finns pa enheten.

Varje boende har en s.k. kontaktpérm dir man har samlat information om den boendes
omvardnadsbehov. I pairmen ska det finnas: vardplan (kopia), ”dagliga rutiner”,
arbetsterapeut /sjukgymnast ADL funktions status, meddelandeblad mellan olika
vardpersonal, bistandsbeslut, meddelande anhoriga, kontaktpersonens ansvar, ovrigt.
Pérmen forvaras pa respektive vaningsexpedition. Arbetet med kontaktpadrmarna fungerar
bra pa vissa vaningar mindre bra pé andra.

Adolf Fredrikhuset

Sjukskoterskorna dokumenterar enligt VIPS modellen. Journalerna skrivs for hand.
Datorer finns pé sjukskoterskeexpeditionen men dokumentation pa data har ej paborjats.
Detta giller inte dagverksamheten dér all dokumentation sker pa data. Dokumentationen
har varit bristféllig under en léngre tid pa grund omséttning av sjukskoterskor.
Sjukskoterskorna arbetar med att forbéttra dokumentationen. Kopia pa ldkarjournaler
finns oftast pa enheten.

E. Byte av vardinrdttning
Sammanstillning av vardtagare som akut bytt vardinréttning under januari-december
2000

Bedomning gjord av Vardtagare skickad till
Enhet Antal Antal | Enbart Enbart | Lékare | Lakare | Akut- Geriatrisk | Inskriven
boende |byten |sjuk- annan per via sjukhus |avd vid SAH

skoterska | personal | telefon | besok

Nya hemmet 51 4 0 0 2 2 3 1 0

Adolf 24 ?
Fredrik
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Kommentar
Rapportering ”byte av vardinréttning” till masen fungerar bra frd&n Nya Hemmet. Masens
riktlinjer f6ljs. Rapporteringen fran Adolf Fredrikshuset fungerar ej tillfredstéllande.

F. Likemedelshantering
Antal boenden som har hjilp med administrering av ldkemedel:

Nya Hemmet Adolf Fredrik

- Dosett: 50 st - Wigant: 24 st

- Ogondroppar: 8 st - Ogondroppar: 5 st

- Flytande: ca. 30 st - Flytande: 11 st

- Injektioner: 10 st - Kram/salva: 12 st

- Stolpiller: 2 st - Stolpiller/mikrolavemang: 12 st

- Mikrolavemang: ca. 20 st
- Krédm/salva: ca. 30 st

G. Delegering av hdlso- och sjukvdrdsuppgifter pa Nya Hemmet

Sjukskoterskan delegerar foljande uppgifter inom enheten till vardbitrdde och/eller
underskoterska:

Overldmnande av ldkemedel

ge dgondroppar/salva

enklare saromlaggningar

provtagning

e ge receptfritt tarmreglerande lakemedel

Antal som har delegering: 10 st underskoterskor och 40 st vardbitrdden. Delegeringarna
forvaras i en parm pé skoterskeexpeditionen. I delegeringsparmen finns aktuella och
inaktuella delegeringar blandat. Hér finns dven semestervikarier blandat med fast
personal och timvikarier.

H. Delegering av hdlso- och sjukvdrdsuppgifter pa Adolf Fredrik
Inga delegeringar forekommer pa Adolf Fredrik.

L Likemedel

Nya Hemmet

Likemedel delas fran originalhandling och slutenvardsmodellen anvénds. Detta innebér
att lakemedelsskap finns pa enheten. Sjukskoterskan delar lakemedel utifran
originalhandling i dosett till vardtagaren. Vardbitraden/underskoterskor overlamnar
lakemedel utifran delegation till vardtagarna. Likemedelsforeskrift 2000:1 efterfoljs
saledes inte.

Lakemedel skrivs hem generellt for enheten av sjukskoterskor med sérskilt tillstand.
Generella behandlingsanvisningar finns pa likemedel som sjukskoterska far tillfora vard-
tagaren efter egen bedomning. Akutlikemedel finns pa enheten sa sjukskoterskan utifrdn
lakares ordination snabbt kan dverldmna ldkemedel dven under icke kontorstid vid akuta
sjukdomstillstand.
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P& enheten finns speciella sjukskoterskor utsedda som ansvarar for ldkemedelsforraden.
Farmaceutisk inspektion av likemedelshanteringen sker en ging per ar av apoteket.
Senaste inspektion var 7 oktober 1999. Narkotikakontroll: Stickkontroll av 2 st. preparat:
utan anmarkning.

Adolf Fredrikhuset

God ordning i ldkemedelsrummet. Lakemedel delas fran originalhandling och
slutenvardsmodellen anvinds. Detta innebér att likemedelsskap finns pa enheten.
Sjukskoterskan delar och dverlamnar ldkemedel utifran originalhandling till vardtagaren.
Lakemedelsforfattning 2000:1 efterlevs.

Lakemedel skrivs hem generellt for enheten av sjukskoterskor med sérskilt tillstdnd.
Generella behandlings anvisningar finns pa ldkemedel som sjukskoterska far enligt
generell lakemedelslista efter egen bedomning tillfora vardtagaren. Akutlikemedel finns
pa enheten. Pa enheten har man utsett sjukskoterskor som ansvarar for
lakemedelsforradden. Farmaceutisk inspektion av ldkemedelshanteringen sker 1 géng per
ar av apoteket. Senaste inspektion genomford december ar 2000. Lakemedelskylskap
med termometer och 1as finns. Narkotikakontroll: Stickkontroll av 2 st. preparat: utan
anmarkning.

Kommentar

Nya Hemmet efterlever inte de krav pa likemedelshantering som anges i nuvarande
Lakemedelsforfattning 2000:1. For att gora detta méste sjukskdterskebemanningen, med
stor sannolikhet, utdkas, framfor allt kvéllar och helger. Koppling av nattsjukskoterska
mellan Adolf Fredrikshuset och Nya Hemmet kan ej genomforas med hénvisning till
lakemedelsforfattningen.

ljanuari 2002 trader en ny lakemedelsforfattning i kraft som ger verksamhetschef och
medicinskt ansvarig sjukskoterska storre ansvar for bearbeta och se 6ver nuvarande
riktlinjer for likemedelshantering. Till detta ska ocksa lidggas att landstinget med all
sannolikhet kommer att fordndra likemedelsmodellen for Nya Hemmet. Utifran dessa
forutsittningar méste enhetschefen darfor tillsammans med medicinskt ansvarig
sjukskoterska hitta en 16sning for ldkemedelshanteringen som fungerar for Nya Hemmet
och ir forfattningsenlig.

J. Medicintekniska produkter(MTP)

MTP ér produkter som ska anvéndas for att pavisa, forebygga, 6vervaka, behandla och
lindra en sjukdom, skada eller funktionshinder. MTP omfattar t.ex. blodtrycksmétare,
rullstolar, lyftar, duschstolar och antidecubitusmadrasser. Varje enhet ska registrera de
MTP som finns inom enheten.

Vilka medicintekniska produkter finns pd enheten?
Grupp 1, medicinsk utrustning: blodtrycksmaétare, blodsockermaétare, inhalator, ottoskop
och sugar.
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Grupp 2, arbetstekniska hjdlpmedel: antidecubitusmadrasser, hoj- och sdnkbar séngar,
lyftar (tak och mobil)och duschvagnar/stolar.
Grupp 3, individuellt utprovade hjidlpmedel: rullstolar och ganghjidlpmedel.

Kommentar

e Forteckning 6ver registrering MTP saknas pa enheten.

e Bruksanvisningar, metodbok och dokumenterade rutiner finns.

e Inventering av produkterna ( gdnghjdlpmedel, duschstolar/vagnar samt hdj- och
sénkbara séngar) sker efter behov och vid anvidndning av produkterna.

e Utbildning genomfors i hur dessa produkter anvénds till berord personal.

e Avtal om service finns.

e Vem som ansvarar for vilka MTP péa enheten finns ej dokumenterat.

K. Munvdrd
Avtal finns med tandvarden angdende uppsokande verksamhet, bedomning av munvard,
samt handledning till personal.

L. Hygien

Arbetskldder och skyddskldder finns pa enheten. Personalen gér ofta emellan kdksarbete
och omvérdnadsarbete. I koket skall ¢j samma klédder anvéndas som vid hjidlp med
personlig hygien, detta forekommer pé enheterna. En del boende behdver enbart tillsyn
vid pakladning och dusch.

Kommentarer

Enligt hygienskdterska ér det viktigt med konsekvent anviandning av plastforklade vid
duschning av vardtagare, toalettbesok, sdromldggningar osv. Samt att rena bomullsklader
skall alltid anvéndas vid hantering av mat. Information/utbildning om hygien fran
hygienskoterska genomfordes 1999 pa Nya Hemmet — det dr dags for repetition.

Bilaga till hiilso- och sjukvdrdinsatserna
1. Vardtyngd/ vardindikationer

6. Uppfoljning

Stadsdelens rutiner kring klagomélshantering foljs och den interna hanteringen hanteras
med en blankett utvecklad for boende och anhdriga. En ros och rislada” finns dessutom
pa Adolf Fredrikshuset.

Uppfoljning sker mycket i vardagen och i kontakter med anhoriga. Den mer systematiska
uppfoljningen fungerar simre. Ambitionen finns att genomfora t.ex. en brukarenkét men
inget &r gjort &nnu. Likasé behdvs och finns en ambition att forbattra den ekonomiska
uppfoljningen. Detta dr en av kvalitetsgruppens kommande uppgifter.

Boendes individuella uppfoljning fungerar for nyinflyttade dir rutinerna har anvénts fran
borjan.
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7. Forbiittringar

Enhetens forbattringsomraden ror fragor som den hoga sjukfrénvaron,
schemagenomgéng, ledningsorganisation, anhdrigstod, brukarenkét och det inre
samarbetet mellan enhetens olika delar. Inom den nérmaste framtiden hoppas enheten att
kunna gi ut med en brukarenkit som underlag till en handlingsplan for bl.a. bemé&tande.
Vidare ska ett antal planeringsdagar genomforas med all personal.

Pa en fraga om vad som é&r bra inom enheten anger all personal bra arbetskamrater och
kollegial sammanhallning. Detta uppvéger andra stressfaktorer. Den vard boende far &r
bra och behovs. De boendes uppskattning dr beloningar i arbetet.

Inom Adolf Fredrikshuset anges dldreboendets storlek som ett plus dven om det forsvéarar
de ekonomiska forutséttningarna. Boendet blir som ett hem. P4 minussidan stér
personalomséttning och en ekonomi som har forsvéarat mojligheterna till
kompetensutveckling.
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Sammanfattning, bedomning samt forslag pa forbéttringsatgirder.

Enheten har en mycket ambitids ansats i en systematiskt upplagd verksamhetsplanering
som med de ritta forutsdttningarna skulle kunna fungera bra. Dock kvarstar mycket
arbete innan arbetsétten och rutinerna har landat i personalgrupperna. Detta géller
framforallt Nya Hemmet som inte i sé stor utstrackning varit med att arbeta fram
planeringen. I Adolf Fredrikshuset dr kvalitetsarbetet betydligt mer forankrat. Bada
delarna av enheten har, enligt egna uppgifter, hog sjukfranvaro och personalomséttning
vilket gor att vardagen mer domineras av personalrekrytering dn utvecklingsarbete.

Ur aspekten hilso- och sjukvard &r detta en - 1 stort sett - vél fungerade enhet. Dock
maste Nya Hemmet fordndra och antagligen 6ka sin sjukskoterskebemanning for att leva
upp till de krav som framgar av ldkemedelsforfattningen. Vidare behdver rutiner och
kompetens utvecklas for hela enheten kring den samlade dokumentationen enligt SOL
och Patientjournallagen.

Tillgang till IT/data for omvardnadspersonalen &r néstan obefintlig. Mojlighet och rutiner
saknas for personal att komma at férvaltningens intranit ddr bland annat MAS parmen
finns. Mgjligheten att soka efter aktuell forskning pé nétet for att underhalla och utveckla
sin kompetens begransas ddrmed.

PLUS MINUS

Inom varje del av enheten dr miljon hemlik och Ho6g personalomsittning och sjukfranvaro.
overblickbar.

Engagerade medarbetare. Mojligheterna till kompetens-utveckling har
minskat. Detta giller kompetens pa
demensomrédet.

Nérheten till Sinnenas Tradgard som anvinds ~ Samarbetet mellan dagverksamheten och plan 3

flitigt av enheten. och 4 i Adolf Fredrikhuset skulle kunna

utvecklas och forbéttras.

Forbittringsatgirder.

e Nya Hemmet och Adolf Fredrik bor gora en planering och en tidsplan for att atgérda
bristerna i dokumentationen.

e Nya Hemmet och Adolf Fredrik bor genomfora information/utbildning om hygien
fran hygienskoterska.

e Enhetschefen ska tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska utarbeta och
infoéra en ldkemedelshantering pd Nya Hemmet som &r anpassad till kraven i
lakemedelsforfattningen.

e MTP ska registreras och forteckning goras dver vem som ansvarar for vad.

e [ arbetet med ataganden och arbetssitt bor Nya Hemmets personal 3 ett speciellt
utrymme for att kunna ta till sig och bearbeta materialet som tidigare arbetats fram.

Vidtagna och planerade atgérder pa forslag till forbattringsatgérder ska rapporteras till
stadsdelsnimnden senast den 21 februari 2002.
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Bilaga 1

Viardtyngd/Vardindikationer

Hér redovisas en enkel mitning avseende diabetes, trycksér, inkontinens, kost,
sdkerhetssele, sdnggrindar, forflyttning och hygien som ska ge en bild av vardtyngden pé
enheten i1 forhéallande till ovan redovisade personalresurser.

Maitningen dr genomford under en vecka ar 2001. Den visar att ett stort antal vardtagare
behover hjélp med tillsyn vid matsituationen eller matning, har behov av hjélp med
personlig hygien och paklddning samt behov av tva personal vid forflyttning alternativt,
forflyttas med hjélp av lift. Ett fatal av vérdtagare boende pa sjukhem och gruppboende
klarar sig sjdlva. Flertalet av de boende 4r inkontinenta och i behov av inkontinensskydd.
Mojlighet att fa hjélp individuellt eller toalettrining dr minimal. Samtliga vardtagare har
medicinsk diagnos faststilld, flertalet har fler &n en diagnos fastfilld av lidkare Detta
innebdr att de inte enbart 4r gamla med de problem som ett normalt aldrande innebér,
utan ocksd méanga génger kroniskt sjuka och i behov av omfattande vird och omsorg med
stora medicinska insatser.

Antal diabetiker
Diabetespatienter Antal ([Totalt Insulinbeh. Tablettbeh. Kostbeh.

vt
Ar 99- 00- 01  |99- 00- 01 99-00- 01 [99- 00- 01
Nya Hemmet 51 2-4-4 1-3-3 0-0-1 l1-1-0
Adolf Fredrik 24 0-1-0 0-0 -0 0-0-0 0-1-0
Antal trycksar
Boende Antal vt |Trycksar missfargning /hud  |ytlig skada djup skada sarhala
Ar 99- 00- 01 | 99- 00- 01 99- 00- 01 |99- 00- 01 (99- 00- 01
Nya hemmet 51 4-5-2 4-2-3 0-3-4 |2-0-2 0-0-1
Adolf Fredrik 24 0-2-0 0-0-0 0-1-0 (0-1-0 0-0-0

Inkontinens - antal vardtagare med kateter, urininkontinenta samt om toatrdining

orekommer

Boende Antal vt Kateter Urininkontinenta  [toatrdnas

Ar 99 - 00- 01 99 - 00 - 01 99 - 00- 01
Nya hemmet 51 2-3 -4 36 - 31 - 29 16-18- 2
Adolf Fredrik 24 1-2-0 21 - 18 - 12 7-5-0
Kommentarer

Flertalet av vardtagarna dr inkontinenta. Regelbundna eller individuella toabesok med
toalettraning forekommer i stort sett inte.
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Kost - antal vardtagare med behov av matning eller tillsyn vid matsituationen samt hur
mdnga som har sond och far ndringstillforsel parenteralt

Boende Antal vt  [Matningar tillsyn/mat sond

Ar 99 - 00 - 01 99 - 00 - 01 99 - 00 - 01
Nya Hemmet 51 11 - 11 - 11 9 -15-18 0 -0-0
Adolf Fredrik 24 5-9 -15 8 -6 -17 0 -0-0

Scikerhetssele och sdanggrindar
Mojlighet till anvindning av sikerhetssele eller grensele for att forhindra att vardtagare
ramlar och skadar sig finns reglerat i en speciell forfattning SOSFS 1980:87 och SOSFS

1997:16.

Antalet vardtagare som anvinder sékerhetssele, sikerhetsbord och sénggrindar
Boende Antal vt Séakerhetssele Bord Sénggrindar
Ar 00 - 01 00 - 01 00 - 01
Nya Hemmet 51 9 - 10 5-0 29 - 22
Adolf Fredrikhuset 24 3 - 2 2 - 5 12 - 10
Kommentarer

Manga av vardtagarna har sénggrinad, detta finns angivet i omvardnadsjournalen men
orsak och utvirderings datum saknas. Flertalet av vardtagarna anvander sig av
sdanggrindar. En dversyn 6ver vardtagarnas behov av nattillsyn bér beddmas i samband
med ordination av sdanggrindar.

Forflyttning - antal vardtagare som behdver ha hjdlp av tvd personal eller lift

Boende Totalt antal [Antal vt som 4r i behov av Behov av hjilp av |Klarar forflyttning
vérdtagare  |hjélp av Tv8 personal / lift en personal sjdlva

Ar 00 - 01 00 - 01 00 - 01

Nya Hemmet 51 19 - 12 ? - 25 16 - 10

Adolf Fredrik 24 12 - 8 ?7 - 1 10 - 13

Personlig hygien - antal vardtagare som behover hjilp med personlig hygien

Boende Totalt antal Antal vt som dr i behov av |Klarar sig sjdlva med
vérdtagare hjélp morg,kvall hygien. dusch| hygien paklddning
péklédning
Ar 00 - 01 00 - 01
Nya Hemmet 51 42 - 46 5 -3
Adolf Fredrik 24 22 - 24 0 -0




