Undersokningsfragorna och resultaten

bilagal

Mycket Nojda | Missnojd | Mycket
nojda a missnojda
Verksamhet
V1 Pedagogiken och arbetsséttet i 35% 52 % 12% 2%
verksamheten
V2 Vad barnen far géra om dagarna 27% 54% 16% 2%
V3 Den stimulans Ditt barn fér att ldra o. 30% 51% 18% 2%
utveckla
V4 Mojligheterna till lek o. eget 38% 52% 9% 1%
skapande
V5 Det stdd Ditt barn far i sin 33% 53% 11% 1%
socialutveckling
V6 Det stod Ditt barn far for sin 27% 57% 13% 2%
sprékligautveckling
V7 Den allménna stimningen o. 41% 46% 11% 3%
atmosfdren
V8 Hur kamratskapet fungera mellan 42% 49% 8% 1%
barnen
Motet
M1 Bemdtande nir Du ldmnar Ditt barn 44% 46% 10% 1%
M2 Personalens bemdtande mot 50% 44% 5% 1%
barngruppen
M3 Den uppmérksamhet personalen ger 44% 48% 7% 1%
Ditt barn
M4 Personalens kompetens for sitt arbete 50% 43% 6% 1%
M5 Antalet personal i forskolan 7% 30% 40% 22%
M6 Graden av personalomsittning i 20% 37% 26% 18%
forskolan
M7 Hur personal fungerar tillsammans i 35% 52% 10% 3%
forskolan
MS8 Hur kontakten fungerar mellan Dig o. 50% 42% 7% 1%
personalen
Mycket Nojda | Missnojd | Mycket
Information och inflytande nojda a missnojda
I1 Hur personalen tar hansyn till Dina 34% 53% 11% 2%
onskemal o behov
I2 Mojligheterna till inflytande o. 21% 58% 17% 4%
paverkan som forélder
[3Den dagliga informationen om Ditt 28% 52% 16% 4%
Mycket Nojda | Missnojd | Mycket
ndjda a missndjda




4 Informationen nir nagot ska intriffa; 40% 49% 10% 1%
plan. Dag

I5 Fordldramoten och fordldrasamtal 35% 54% 9% 2%

Yttre och inre miljo

Y1 Lokalerna/ innemiljén 16% 60% 21% 3%
V2 Utemiljo/ ndrmiljo 22% 48% 24% 3%
Y3 Sikerhet ute och inne vid 19% 67% 12% 2%
olycksfallsrisk

Y4 Maten och maltider 37% 53% 8% 1%
Y5 Tillgédng pé lekredskap o. material 25% 59% 13% 3%
Y6 Barngruppens storlek 9% 37% 35% 18%
Y7 Barngruppens sammansittning 21% 62% 14% 4%
Y8 Barnomsorgsavgift 49% 45% 3% 3%
Y9 Oppettider och hur de passar Dig 60% 35% 4% 1%
Y10 Ditt barns forskola pad det hela taget 38% 49% 10% 2%

Fordldrarna dr nojda med

Om man utgér fran gransen; minst 90% uppskattar, kan man se att fordldrarna pa Norrmalm

uppskattar mest 1 forskolans verksamhet kvalitetsfaktorerna:

Inom omradet: Verksamhet”

e Myjlighet till lek och skapande: 90% nojda / mycket ndjda
91% nojda / mycket ndjda

e Kamratskap:

Inom omradet: "Motet”
Personalens bemaotande:

Personalens kompetens:

Inom omradet: "Yttre och inre miljé”

e Maten och maltider:
e Barnomsorgsavgift:
e Oppettider:

94% nojda / mycket nojda
Uppmairksamhet som ges till barnet: 92% ndjda / mycket nojda
93% ndjda / mycket nojda
Hur kontakten fungerar mellan forédldrar och personal:

92% nojda, mycket ndjda

90% nojda / mycket ndjda
94% nojda / mycket ndjda
95% ndjda / mycket ndjda




Fordldrarna dr missnojda med
Om man utgér fran gransen; mindre dn 80% uppskattar, kan man se att fordldrarna &r minst
ndjda i kvalitetsfaktorerna:

Inom omradet: "Motet”

e Antalet personal i forskolan: 40 % missndjda, / 22 % mycket missndjda
e Graden av personalomséttning: 18 %missndjda / 26 % mycket missndjda

Inom omrddet: "Yttre och inre miljo”

e Barngruppens storlek: 35 % missndjda / 18 % mycket missndjda

Missnoje med inre och utemiljon
Dessutom upplever fordldrarna enligt sammanstéillningen inre och utemiljon som mindre
tillfredsstdllande dn de andra kvalitetsfaktorerna i undersdkningen.

Mindre néjda med “Inflytande och information

Fordldrarnas svar ger ocksa en antydan av lagre kvalitet 1 vissa delar av informations och
inflytande faktorerna for kvalitet, nimligen mdjlighet till inflytande och daglig information
om det egna barnet.

Inom omrddet: ” Information och Inflytande

= Den dagliga informationen om Ditt barn: 16% missndjda / 4% mycket missndjda
(52% nojda / 28 mycket ndjda )
= Mojligheterna till inflytande och péverkan som forélder:
17% missnodjda / 4% mycket missndjda
( 58% ndjda / 21% mycket ndjda)

Faktorer som pdaverkar resultat

I undersokningen har ISIS sammanstéllt olika intressefaktorer hos brukarna;

- foréldrar till fickor/ pojkar

- foréldrar till barn som vistats i forskolan mindre &n ett ar/ flera dn tre ar

- fordldrar med svenska som enda sprak/ fordldrar som annat en svenska som enda sprak,
fordldrar med svenska och ett annat sprak



Skillnader i svaren utifran olika variationsfaktorer

= Fordldrarna for barnen som vistats i forskolan mer &n tre ar, har i sina svar en variation
mot att de &r lite mindre ndjda i verksamheten.

= Fordldrar till flickor ock pojkar upplever forskolans verksamhet néstintill lika enligt
svaren. Det finns en liten variations skillnad pa “motet- faktorn, dér resultat av flickornas
fordldrar &r lite mindre ndjd, annars &r resultaten mycket samstdmmiga.

= BedOomningen av forskolan &r néstan lika oberoende av sprakbakgrund utom pa omrédet:
”Moten”, dir de icke svensktalande fordldrarna uppskattar bemdtandet hogre 1 graden 4dn
helt svensk sprékiga eller familjer med bade svenska och ett annat sprak.



