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Aterremitterat drende om utvirdering av entreprenaddriven
gatudrift infor beslut om eventuell avtalsforlingning

Forslag till beslut

1. Utvérderingen godkinns och forvaltningen far i uppdrag att teckna
avtalsforlangning med Samhall Baltic AB

2. Avtalet med Samhall Baltic AB gillande gatudriften i City och Vasastan far
forlingas med ytterligare tva &r t o m 2005-09-30.

Ylva Tengblad Yngve Lindstrom
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I detta drende redovisas resultatet av genomford utvirdering av samarbetet med
entreprendr for gatudrift 1 City och Vasastan samt vilka omdomen som forvaltningen vill
ge betriaffande uppnétt arbetsresultat.

Med anledning av aterremiss av drendet har forvaltningen nu redovisat de krav som géller
for entreprenadens genomforande enligt den upphandling som gjordes ar 2000.

Forvaltningen foreslar att avtalet med Sambhall Baltic AB géllande gatudriften i City och
Vasastan forlangs med tva ar.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats vid bestéllaravdelningen och baserats pa en
utvirdering som gjorts av sakkunniga vid gatu- och parkenheten.

Budgetberedningen har informerats 2002-10-10 och 2002-10-31. Information till
personalorganisationerna har lamnats 2002-10-11 samt 2002-11-01.

Bakgrund

Efter upphandling under varen 2000 beslot stadsdelsndmnden 2000-05-25 att anta
Sambhall Baltic AB som entreprendr for gatudriften 1 City och Vasastan. Avtal har
tecknats for perioden 2000-10-01 t o m 2003-09-30 med mdjlighet till tva &rs
forlangning.

Stadsdelsforvaltningen foljer fortlopande upp hur verksamheten fungerar genom tillsyn
av gator och parker varje dag och genom kontinuerliga kontakter med entreprendrerna
per telefon och driftmdten. Entreprendrerna skall sjdlva ha en fungerande egenkontroll
och har rapporteringsskyldighet till stadsdelsforvaltningen. Dessutom inkommer
synpunkter och klagomal fran allménheten.

Forutsattningarna for ett gott resultat paverkas av yttre faktorer sasom éndringar i
trafikens omfattning, byggnadsarbeten, parkeringsregler, nedskrépning och
vaderforhéllanden. Entreprenorerna skall vara beredda pé att forhéllandena i en storstad
kan orsaka hinder for det egna arbetet men vid vissa tillfdllen har forutséittningarna varit
s svara att detta orsakat forklarliga brister i arbetsresultatet.

Nar brister konstateras diskuterar parterna erforderliga atgarder for att uppna ett
tillfredsstéllande resultat pa kort och ldngre sikt. Vid felaktigt arbete eller forsening kan
avdrag goras pa betalning enligt avtalade vitesregler.

Infor beslut om eventuell forlingning av avtalen har hosten 2002 genomforts en sarskild
utvérdering ( se vidare nedan ). Beslut om avtalsforlangning bor ske senast i november
2002 eftersom arbetet med en eventuell ny upphandling brukar ta ca ett ar och dérfor
bor paborjas snarast mojligt.

Vid stadsdelsnimndens sammantride 2002-10-17 dterremitterades den del av utsédnt drende
som handlar om gatudriften 1 City och Vasastan vilken for ndrvarande utfors av Samhall
Baltic AB. Pa begéran aterkommer forvaltningen nu med mer information om de krav som
stélls pa entreprendrens arbete, framforallt vad géller renhallningsinsatser.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Uppstdillda krav pd arbetets genomforande

Gillande avtal med Samhall Baltic AB reglerar fraimst kommersiella vilkor. Hur arbetet
skall utforas framgar av underlaget for den upphandling som gjordes ar 2000. Detta
beskrivs 1 uppréttade arbetsbeskrivningar och tillhdrande kartor.

I de bada arbetsbeskrivningarna for renhéllning och vintervighallning i City respektive 1
Vasastan ( se bilagor ) anges for varje arbetsmoment vilka krav bestéllaren har pa
entreprenaden. Dar framgar ocksa start- och atgardstider for barmarksrenhallning och
vintervighallning. Man bor hér hélla i minnet att entreprenaden bygger pd en s k
funktionsupphandling, dir krav stills pa resultatet — men ej detaljkrav pa vilka metoder
och resurser entreprenoren skall anvédnda.

Kraven pé arbetsresultat ar kopplat till de resurser som stadsdelsnimnden kunnat avsétta
for verksamheten. I verksamhetsplanen f6r 2002 har avsatts 9 mkr f6r renhallning 1 City
och Vasastan och 16 mkr for vintervighallning i1 City och Vasastan. Dirutdver har
erhéllits 5,6 mkr i extra anslag for snérojning under januari 2002.

Avsatta ordinarie medel utgor ungefér 2,6 % av stadsdelsndmndens samlade nettobudget-
ram och den relativa kostnadsnivan har inte fordndrats naimnvart efter att verksamhets-
ansvaret overfordes fran gatu- och fastighetsndmnden 1997 ( férutom en extra satsning pa
renhéllning i City fr o m 1999 med 2,5 mkr per ar ). For att disponera medlen sa effektivt
som mojligt r det nodvandigt att prioritera insatserna dir de bist behdvs. De delar av
gatundtet som har mest trafik ( trafikleder, bussgator ) har fatt hogst prioritet. Déarnést
kommer 6vriga huvudgator medan bostadsgator fatt lagst prioritet.

Gatunitet ( inkl gang, cykel- och mopedbanor samt papperskorgar mm ) ar indelat i tre
prioritetsgrupper med olika frekvens pé insatser. Klassificeringen av gatorna framgar av
flerfargade kartor som finns tillgdngliga péd forvaltningen. Smaérre justeringar ( 1 City )
har skett efter upphandlingen, pa grund av yttre fordndringar i verksamhetens
forutséttningar - t ex etablering av affarer som skapar mer trafik och nedskrépning.
Sédana fordndringar har reglerats vid driftméten och kostnaderna har kunnat inrymmas i
bestéllarens budget genom omdispositionsatgérder.

De stéllda kraven pa arbetsresultat i renhallningen skall ha uppnatts vid vissa angivna
tidpunkter. Daremellan fir man vara beredd att gator och gdngbanor m m inte &r rena.
For papperskorgarna finns dock krav att de aldrig skall vara fyllda till mer dan 80 %.

Nar anbudet frdn Samhall Baltic AB antogs stilldes stora forhoppningar att deras
manuella stadpatruller i samband med kontroll och tomning av papperskorgar skulle
komma att ha sddan 6verblick att pataglig nedskrépning péd gator och gangbanor m m
mellan ordinarie renhallningsinsatser uppticks och vid behov atgérdas.
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Utvirderingen

Utvérderingen har gjorts gentemot den arbetsbeskrivning och de administrativa
bestimmelser som 1ag till grund f6r anbudsgivningen och dérefter infogades i
avtalsvillkoren. Det handlar dels om generella aspekter pa entreprendrernas
organisation, styrning, serviceformdga m m, dels vilka konkreta resultat som uppnatts i
arbetets utforande.

Bedomningen har skett utifran foljande podngskala:

3 = Mycket gott resultat ( over forviantan )
2 = Gott resultat ( enligt vdra krav )

1 = Mindre gott resultat

0 = Déligt resultat ( oacceptabelt )

Poidngen for varje delfraga har sammanvégts till ett ssmmanfattande omdome for
respektive huvuduppgift enligt foljande:

Generella aspekter 2
Renhallning

- 1City 2
- 1 Vasastan 2
Vintervighallning

- 1City 2
- 1 Vasastan 1

De angivna omdomena kan motiveras enligt foljande.

Samhall Baltic AB ar en palitlig samarbetspartner som uppvisar stor smidighet vid
tilliggsarbeten. Det har dock forekommit vissa brister 1 egenkontrollen och mycket
stora brister vid skadehandlaggning.

Renhéllningen i City har i allt vdsentligt utforts pa ett utmarkt sitt trots forsdmrade

forutsittningar, bl a genom sdmre framkomlighet pga cykelstill, reklamtavlor m m samt
kraftigt 6kade sopvolymer fran affarslivet ( handel ). Det finns dock brister i renhéllningen
av trafikanordningar samt vid ogrdasbekdmpning och brunnsrensning.
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I Vasastan dr renhdllningen 1 stort av god kvalitet trots de 6kade sopvolymerna.
Renhallningen av trafikanordningarna dr dock mycket bristfillig och ograsbekdmpningen
ar eftersatt.

Vinterviaghallningen 1 City bedoms ha utforts pd ett tillfredsstdllande sétt utifran
forutséttningarna. Problemen under jul/nyarshelgen 2001 kan 1 stor utstrickning aterforas
pa bristande framkomlighet genom felparkerade fordon. Det har emellertid ocksa funnits
brister 1 entreprendrens organisation for vintervighallning, som inte redovisats till
stadsdelsforvaltningen innan sdsongens borjan. Snérdjningen i Kungstrddgéarden har
dessutom varit eftersatt.

Ett mindre gott resultat har uppnatts for vintervdghallningen 1 Vasastan. Bristerna 1
organisationen for snordjning och halkbekdmpning bedéms hér ha varit mer omfattande dn
1 City.

Forvéntningarna pé patrullstidningen har infriats. Enligt forvaltningens uppfattning har
sarskilt stadresultatet i omrddet mellan Kungsgatan och Tegnérgatan blivit betydligt béttre &n
tidigare da renhéllningen utfordes av annan entreprendr, som inte anvinde stddpatruller. Det
goda resultatet har dven bekréftats vid kontakter med allménheten.

Samlat omdéme och forslag

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att det finns skl att forlinga avtalet med
Sambhall Baltic AB. De brister som konstaterats &r inte storre én att de bor kunna atgirdas
och forvaltningen bedomer att det finns forutséttningar for ett fortsatt gott samarbete. Avtalet
foreslas darfor forlingas med ytterligare tva &r — fr o m 2003-10-01 t o m 2005-09-30.

SLUT

Bilaga

Arbetsbeskrivningar for City och Vasastan samt redovisning av utvirderingens
poédngbeddmning pé detaljniva finns tillgdnglig i ndmndens diarium men medfoljer ¢j
detta utskick. Det detaljerade utvirderingsmaterialet kommer dock att redovisas for
entreprenoren.



