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Sammanfattning

Forvaltningen foreslar en sammanhallen avdelning for barn och ungdomsfragor , som
omfattar alla verksamheter med inriktning pa barn och ungdomar i stadsdelen — dven stod
till funktionshindrade barn och ungdomar hor hit. Avdelningen ska inom ramen for
kundvalssystemet svara for overgripande planering, samordning av resurser och stdd till
enheternas kvalitetsarbete.

Verksamheter inom vard och omsorg for vuxna och éldre far en renodlad organisation,
fordelad pa tva avdelningar med bibehéllen bestéllar- och utforarstruktur.
Bestéllaravdelningen fir ansvaret for att planera, finansiera och kopa stadsdelens behov
av vard och omsorg, ange kvalitetsnivéer och utvecklingsbehov, samt utvérdera och i
dialog med utférarna folja upp avtal, kop och enskilda bistandsbeslut.
Utforaravdelningen ska utveckla enheterna, som ska halla hog kvalitet och profilera sin
verksamhet i1 enlighet med bestéllaravdelningens krav, samt vara ekonomiskt barkraftiga.

Inom avdelningen Stadsmiljé och planering samlas fragor som géller stadsdelens yttre
miljo, allmidnna medborgarfragor, tillsyn och tillstindsgivning, kommunikation med
ndmnden, samt vissa stodfunktioner och forvaltningsuppgifter, som inte hor till annan
avdelning.
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Arendets beredning

Forslaget till &ndrad forvaltningsorganisation har beretts av forvaltningsledningen i
dialog med de enheter som framst berdrs av fordndringarna. Forslaget har behandlats i
forvaltningsgruppen vid tre tillfillen under november och &r i vissa delar ajournerat till
den 6 december. Arendet ir dven berett av handikappridet den 28 november och tas upp
av pensionirsrddet den 9 december.

Bakgrund

Nuvarande organisation dr utformad for att f4 en 6vergripande indelning av alla
verksamheter i bestillar- och utférarenheter. Organisationen infordes den 1 januari 2001
och syftar till att underlétta genomforandet av kommunfullméktiges mal under
foregdende mandatperioden om konkurrensutséttning och upphandling av all verksamhet
utom strategiska ledningsfunktioner. En uppfoljning av organisationen gjordes genom en
enkdt vid ett chefsméte i1 februari 1 4r, men ndgon utvirdering i1 egentlig mening har inte
gjorts.

Den nya majoritetens forslag till budget for 2003 ldgger tonvikt pa dkad kvalitet inom
skola, vird och omsorg, 6kat brukarinflytande och satsningar for att behélla och rekrytera
medarbetare. Arbetet med att vidareutveckla stadens system for ledning och uppf6ljning
fortsétter. Det medfor att forvaltningens organisation méste inriktas pé att styra och
stddja en sadan utveckling inom verksamheterna, som till dvervigande delen drivs i egen
regi.

Fordelar med en organisation med bestéllare och utforare ér att den ger tydliga roller, kan
fokusera pd uppgifterna och utveckla mal och resultatstyrningen pa det sitt, som
forutsitts 1 stadens integrerade system for styrning och uppfoljning (ILS).

Svarigheten ligger 1 att en sddan organisation inte gér att genomfora fullt ut inom
stadsdelsforvaltningen eftersom bestéllaruppgifter ibland delvis ligger utanfor
organisationen — som vid kundval inom skola, forskola och hemtjinst - och ibland ar
integrerade med myndighetsutdvning — som vid tillstdndsgivning, tillsyn och socialtjénst.
I ndgra fall har verksamheten i sig sa liten omfattning att det knappast &r meningsfullt att
gora en uppdelning pa bestéllare och utforare.

Négra ytterligare synpunkter, som maste beaktas vid en dversyn av organisationen, giller
styrning och uppfoljning.

Revisorerna konstaterar i delrapport 2002 att det dr osékert om ndmndens arbete med
restriktiv budgethéllning &r tillrackligt for att ge resultat nér det giller den ekonomiska
utvecklingen inom resultatenheterna samt inom nimndens verksamhet for dldreomsorg
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och handikappomsorg. Av kvartalsrapport 3 framgér att styrningen pa enhetsniva inte har
varit tillracklig eftersom ett antal enheter inom framst skola och &ldreomsorg inte har
kunnat redovisa atgérder for att effektivisera resursanvindningen och halla budgetmaélet.

Aldreomsorgsinspektdrens rapport i februari 2002 framhdll att ”det saknas en funktion i
bestillarorganisationen som planerar framét i dldreboendefragor, for diskussioner om
dldreomsorgens utveckling, foljer upp verksamhetsuppfoljningens resultat och har
kunskap om enheternas forutsittningar att vidta atgirder om s behovs”. Aven om
samarbetet mellan bestéllare och utforare har utvecklats, t ex vid utarbetandet av planen
for det framtida dldreboendet pad Norrmalm, behdvs ett tydliggérande i organisationen av
ansvaret for samarbete och dialog mellan bestéllare och utforare.

Forvaltningens forslag

En helhetssyn pé barns och ungdomars vardag ska priagla verksamheterna och
planeringen. Forvaltningen foreslar darfor en sammanhallen avdelning f6r barn och
ungdomsfragor , som omfattar alla verksamheter med inriktning pé& barn och ungdomar i
stadsdelen — dven stdd till funktionshindrade barn och ungdomar bor hora hit.
Avdelningen ska inom ramen for kundvalssystemet svara for 6vergripande planering,
samordning av resurser och stdd till enheternas kvalitetsarbete.

Verksamheter inom vird och omsorg for vuxna och éldre far en renodlad organisation,
fordelad pé tva avdelningar med bibehallen bestéllar- och utforarstruktur.
Bestillaravdelningen fir ansvaret for att planera, finansiera och kopa stadsdelens behov
av vard och omsorg, ange kvalitetsnivaer och utvecklingsbehov, samt utvirdera och i
dialog med utforarna f6lja upp avtal, kop och enskilda bistandsbeslut.
Utforaravdelningen ska utveckla enheterna, som ska halla hog kvalitet och profilera sin
verksamhet i enlighet med bestédllaravdelningens krav, samt vara ekonomiskt béarkraftiga.
Med denna organisation stirks sambandet mellan planering och genomférande inom
omradet vard och omsorg.

Det medicinska ledningsansvaret utdvas som tidigare av MAS-enheten inom
bestillaravdelningen, men avdelningschefen for utféraravdelningen utses till
verksamhetschef for den hilso- och sjukvard, som bedrivs inom avdelningens enheter.
Dirigenom far den medicinskt ansvariga sjukskoterskan den fristiende och oberoende
roll som tillsynsansvaret kraver, samtidigt som hon far tillgdng till och kan paverka
bestillarens kvalitets- och utvecklingskrav.

En avdelning som kallas Stadsmiljé och planering inréttas. Inom avdelningen samlas
fradgor som giller stadsdelens yttre miljo, allmédnna medborgarfragor, tillsyn och
tillstdndsgivning, kommunikation med ndmnden, samt vissa stodfunktioner och
forvaltningsuppgifter, som inte hor till annan avdelning.

Med ovan beskrivna fordndringar blir organisationen foljande:
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Forvaltningsledningen
Forvaltningsledningen bestar av stadsdelsdirektdren och de sex avdelningscheferna. |
forvaltningsledningen behandlas dvergripande fragor och fragor av strategisk betydelse.

Forvaltningsledningen utgor forvaltningens kris- och katastrofledning.

Ekonomiavdelningen

Uppgifter: Budget och redovisning, uppfoljning enligt ILS och intern kontroll
Ekonomiavdelningen utformar dtaganden mot nimnden och ataganden mot
forvaltningens 6vriga avdelningar och enheter inom sitt ansvarsomrade.

Personalavdelningen

Uppgifter: Genomfora stadens personalpolitik, radgivning, stod och service inom det
personaladministrativa omrédet, I6ner och pensioner, samt sirskilda projekt inom
prioriterade personalomraden, sdsom rekrytering, arbetstider och fortbildning.
Personalavdelningen utformar dtaganden mot nimnden och dtaganden mot
forvaltningens dvriga avdelningar och enheter inom sitt ansvarsomrade.

Barn och ungdom
Uppgifter: verksamheter f6r barn och ungdom inom stadsdelen inbegripet individ och
familjeomsorgen och omsorgen om funktionshindrade barn och ungdomar.

Avdelningen omfattar 7 forskoleenheter, 8 grundskoleenheter med forskoleklasser,
fritidshem och fritidsklubbar, samt fritidsenheten med tva parklekar, Vanadisstugan och
féltassistenter. Hit fors &ven den nuvarande barn- och ungdomsenheten med utredning
och beslut enligt socialtjdnstlagen samt LVU, samt resurser till barn med behov av
sarskilt stod. Kollo, feriearbeten mm.

Vard och omsorg - bestillaravdelning

Uppgifter: bestéllarfragor inom dldreomsorg och handikappomsorg for vuxna,
innebdrande dvergripande planering och uppfoljning av stadsdelens behov, individuell
bistandsbedomning och MAS, socialtjinst for vuxna, missbrukare och psykiskt
funktionshindrade, forsorjningsstdd, samt tillsyn och uppfoljning av externa
verksamheter.

Hit fors: Bistdndshandldggare dldreomsorg, bistaindshandldggare handikappomsorg,
MAS-enheten, forsorjningsstodsenheten, sociala enheten, socialpsykiatriska enheten,
samt praktikcentrum.
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Vird och omsorg — utféraravdelning

Uppgifter: stodja och utveckla de enheter, som ndmnden faststillt ska vara
resultatenheter eller budgetenheter med verksamhet, som avser vard och omsorg i egen
regi.

Till utféraravdelningen hor dldreomsorgens enheter (dldreboenden, hemtjanstgrupper,
rehabiliteringsenheten, Vasatriffen, Mimer), handikappenheten och Norrmalms
gruppbostéder.

Stadsmiljo och planering

Uppgifter: Gatudrift och parkskdtsel, enklare bygglov, markupplételser, torgplatser,
spelautomater, tillsyn av folkol- och tobaksforsdljning, Agenda 21, samt
ndmndsekretariat, registratur, arkiv, planerings- och utredningsfragor, tjdnsteutlatanden,
samt

reception, medborgarservice, telefoni, IT, intern och extern information, samt

hyres- och lokalfragor, upphandling och inkop

Inom avdelningen samlas de stadsmiljofragor och andra fragor, som géller stadsdelens
yttre miljo och kontakten med medborgarna.

Styrning och uppfoljning

Forvaltningsledningens frimsta uppgift ér att utveckla mél och resultatstyrningen i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS) for att fa ett ndra samband mellan
stadsdelsndmndens generella ataganden, verksamheternas ekonomiska forutséttningar
och ett effektivare resursutnyttjande. En sddan styrning maste anpassas efter de olika
verksamheternas forutsittningar och ge ett starkt stod till enheternas eget arbete med
méluppfyllelse.

Avdelningschefen ansvarar for ledning och utveckling av avdelningens verksambheter,
rekrytering och fortbildning av enhetschefer, samarbete med 6vriga avdelningar,
kvalitetsstyrning med dialog om maél och resultat, uppf6ljning av enheternas uppf6ljning
och avvikelsehantering.

Avdelningschefen har d&ven ansvar for att se till att verksamheten och de enskilda
enheterna héller sin budget och vidtar atgérder nir avvikelser noteras i den fortlopande
uppfoljningen. Inom varje avdelning ska finnas ansvarsférdelning och rutiner f6r hur
avvikelser foljs upp pa ldgsta effektiva nivan. Detta giller dven den interna styrningen pa
enhetsniva.

Enhetschefen har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal inom enheten.
Enhetschefen ansvarar ddrmed for ledning och utveckling av verksamheten i enlighet
med stadens integrerade ledningssystem (ILS). Enheten ska ha rutiner {f6r planering,
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uppfoljning och avvikelsehantering, som sédkerstéller god kvalitet, god milj6 och effektiv
resursanviandning inom faststélld budget.

Samverkan

Samverkan ska ske enligt samverkansavtalet pd alla nivder inom organisationen. Dialog
om mal och resultat utgér den grundlaggande forutséttningen for kvalitetsstyrning.
Samtliga chefer har ansvar for att 6ka medarbetares delaktighet och samverkan inom
arbetsplatsen. I kommande chefsutbildning och ledarutveckling ska kvalitetsarbete och
tillimpning av stadens integrerade ledningssystem prioriteras, liksom genomforandet av
stadens medarbetarpolicy.

Genomforande

Den nya forvaltningsorganisationen genomfors fran den 1 januari 2003. Det innebér att
forvaltningens forslag till VP 2003 utgér fran den &dndrade strukturen. I avvaktan pd att
nya chefer for barn- och ungdomsavdelningen och bestillaravdelningen for vard och
omsorg kan tilltrdda forordnas vikarier for dessa.

Till f6ljd av att vissa uppgifter ldggs ut pa verksamheten utan att nuvarande befattningar
fors Over, uppstér dvertalighet, som fér 16sas genom aktiv rekrytering till motsvarande
eller liknande arbetsuppgifter i forsta hand inom forvaltningen. Den nya forvaltnings-
organisationens omfattning miste anpassas till de uppdrag och resurser, som
forvaltningen far under den kommande budgetperioden.

Bilagor

1. Organisationsskiss
2. Protokoll fran forvaltningsgruppen
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