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Sammanstillning av kvalitetsmiitning pa dldreboendet Bellevuegirden
Utford under perioden 2003-03-03 tom 2003-03-11

Bellevuegarden har for ndrvarande 12 boende, en ldgenhet ér ledig (skall repareras
innan det kommer en ny boende).

Rubricerade fragor i kvalitetsmétningen redovisas var for sig med forst fraga och
sedan svar. De boendes formaga att formedla adekvata svar har varit mycket
varierande darfor gir det inte att redovisa individuella svar.

Samtal har forts med personal och anhoériga.

Anhorigas synpunkter redovisas i slutet av sammanstillningen.

1 Far Du den hjilp vi kom 6verens om ?

Svar: Det finns inga aktuella arbetsplaner pd avdelningen. Dagsrapporten sker
muntligt, inga anteckningar gors. Duschschema finns hos varje boende men
anvénds bristfilligt. En boende uppgav att hon inte fatt duscha pé flera veckor. Hos
en boende var det stark urinlukt. Kontinuiteten &r liten 1 personalgruppen dd méanga
ar timanstéllda och kédnner inte till de individuella behoven hos de boende.

2 Har Du kontaktperson ?

Svar: Enligt personalen har alla de boende kontaktpersoner. Brister 1
kontaktmannaskapet dr dock pétagligt. Tre 1dgenheter var dammiga och hade
smutsiga golv. Tva ldgenheter saknade namnskyltar pa sina ddrrar trots att
personerna bott i flera ménader pa Bellevuegarden. I en ligenhet fungerade inte
takbelysningen och det lag 16sa sladdar sprida dver ldgenheten.

3 Har Du tillsammans med personalen uppriittat en individuell plan for hur
Din hjalp skall fungera och har Du fitt ett eget exemplar ?

Svar: Inga individuella arbetsplaner eller virdplaner finns. Personalen har en parm
frén foregdende verksamhet ddr de himtar sin information om de boende.
Personalen saknar arbetsledning. En inhyrd sjukskdéterska finns pa avdelningen tre
formiddagar.

4 Far Du framfora onskemal vad det géller maten ?
Svar: Eftersom det inte finns nagra aktuella anteckningar formedlar personalen
mutligt till varandra vad de kénner till om 6nskemél och matvanor hos de boende.
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Enligt personalen har maten blivit battre. Det dr storre variation pd matritterna och
det serveras mer gronsaker. Maltiderna ar inte tillrdckligt utsprida under dagen.

5 Far Du mojlighet att komma ut pa olika aktiviteter ?

Svar: Tva génger 1 veckan dr det organiserade aktiviteter. R6da Korset kommer pé
mandagar och sjukgymnasten har gruppgymnastik pa torsdagar. Fa vardagliga
aktiviteter forekommer. Ett par boende hjilper till med dukningen. TV:n dr pa-
slagen stora delar av dagen. Nagra boende sitter halvslumrande framfor den.
Personalen uppger att det inte finns tid att ga ut, baka, laga mat eller l4sa tidning.
Personalgruppen skall enligt schema vara fyra personer dagtid men &r oftast tre
personer.

6 Far Du mojlighet att vilja sjilv vilken tid Du vill g och ligga Dig / ga upp
Svar: Méinga boende har inte formaga att vilja. Personalen f6ljer sina rutiner att

de boende skall komma upp i nagorlunda tid. Ofta hinder det att alla boende inte &r
uppe till k1 11.00.

7 Blir Du vinligt bemott ?
Svar: De boende verkade trivas och ha fortroende for personalen. En boende tyckte
inte hon blev bemott pa ett viardigt sitt.

8 Har Dina anhoriga blivit inbjudna till anhorigtraffar ?
Svar: Inga anhorigtraffar har hallits. Nar Attendo Care tog over verksamheten
kallades anhoriga till ett informationsmote.
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Synpunkter frin anhoriga

Min mamma har en kontaktperson som inte informerar om vad som hiander.
Frégade en person péd avdelningen om kontaktmannaskap. Fick till svar att
kontaktperson inte behdvdes. Brister i svenska spraket. Mycket délig stidning.

Min mors cigaretter &r numera inldsta av den orsaken enligt personalen att man inte
kan lita pa de som jobbar. Min mors fardtjanstkort hade forsvunnit. Det tog

fem veckor innan det blev dtgdrdat. Min mor kordes akut till S:t Gorans sjukhus.
Konstaterades att det var ett nageltrang. Jag vill flytta pA min mamma da varden
har blivit mycket sdmre sedan Attendo Care tog dver. Personalen dr snéll men
hinner inte med sina arbetsuppgifter di de alltid ar for fa.

Daligt med aktiviteter. Ingen information. Svart att i tag 1 ndgon ansvarig pa
helgerna.

Daligt med information. Skyller pa att det skall bli ett mdte som tar upp aktuella
frdgor. Men det blir ingen fordndring. Inga aktiviteter. Min pappa har inte varit ute
sedan han flyttade in pa Bellevuegédrden i september. Han sitter mest och sover i en
stol. Stadningen dr underménlig.

Ingen information. For fa personal, sprakproblem och kulturkrockar. Obefintlig
nagel och harvard. Daligt stadat. Jag vill flytta min mamma till ett annat boende.

Min mamma vill ha vegetarisk kost . Det tror jag inte hon fér ldngre. Min mamma
ar vital fysiskt men hon far aldrig rora sig sa att hon blir stimulerad.

Det var bittre tidigare. Nu &r personalen stressad och hinner inte med nigra
aktiviteter utover rutinarbetet. Jag sdg en personal som stod och matade tva
boende samtidigt. Stidningen sdmre, det stidas inte nir det hinder nadgot akut pa
toaletten.
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