


Inledning - Fortsatt hdga ambitioner for Norrmalm

P& Norrmalm finns det en fantastisk fin
verksamhet som vi har anledning att vara
stolta ver. Vi har sju forskolor av hog
kvalitet pd 25 olika adresser. Vi har sju fina
grundskolor och fritidshem, utspridda pa an
fler platser. Vi har en aktiv fritidsenhet med
betydelse for de unga. Vi har tre 6ppna
hemtjanstenheter for dldre och sex
dldreboenden. Vi har en uppskattad
handikappenhet och fyra kvalificerade
enheter for vuxna med inriktning mot sociala

utbildning och o s& utf
mycket uppskatta orrmalm &r
som en stor stad 1 Sverige med Gver 62 000
invénare, fast vi far tringas pa en
jamforelsevis liten yta.

fragor, socialpsykiatri, forsorjningsstdd o
gruppboende. Utover detta finns det [ett
antal privatdrivna [yler T ino
1y
a

Det som karaktériserar vér stadsdel annars &r
att vi finns i det verkligt centrala Stockholm,
vi dr en del av citykdrnan. Det medfor en rad
fordelar med ocksé vissa nackdelar. De
flesta som bor 1 var stadsdel ar
ensamhushall, en forhallandevis liten andel
4r barnfamiljer. And4 finns det nirmare itta
tusen barn och unga i var stadsdel vilket
stéller krav pa att miljon har utbud och
kvaliteter d&ven for denna utsatta grupp i var
stadsdel.

Var verksamhet dr 1 huvudsak
anslagsfinansierad via den kommunala
budgeten som tas av fullméktige varje ar.
Innevarande ar var unikt pa ett positivt sétt
da anslagen realt sett kunde 6ka inom de
flesta omraden. Skattehdjningen som gav
Norrmalm 33 miljoner kronor ytterligare var
absolut nddvéndigt - om inte hade vi varit
tvungna att skéra ned verksamheten i stor

omfattning. Detta bland annat pa grund av
ett mycket stort underskott frén den forra
mandatperioden som vi var tvungen att pa
nagot vis finansiera.

Verksamheten for 2004 kommer att innebéra
bade en del svdngrem och vissa strukturella
forandringar av verksamheten. Stadens
budget totalt sett forsdmrades mer dn vad
som gick att forutspa. Langkonjunkturen
medfgrde d/annat’betydligt lagre

takter, ; stadsbidragen samt

j en\paverkade negativt. Det
oss‘ett lagre anslag for 2004, vilket vi
madste anpassa till. Lagkonjunkturen
tillsammans med demografiska forandringar
gOr att vi maste fordndra utbudet av en del
verksamheter. Varden och omsorgen pa
Norrmalm méste anpassas bittre till det
behov och den efterfragan som finns. Det
betyder att nya enheter 6ppnas men ocksa att
vissa enheter maste avvecklas. Vi kan se en
minskad efterfragan pa dldreomsorg for de
allra dldsta och dven ett minskat antal barn 1
grundskolan i stadsdelen. En 6kning av
utbudet finns det behov av inom forskolan
dér antalet barn 6kar och dér vi successivt
dven vill minska barngrupperna. Det medfor
fler enheter pa forskolorna.

Stadsdelsndmnden pa Norrmalm kommer att
arbeta efter de hdga ambitioner som
formulerades i inriktningsmalen for nésta ar.
Forstandiga politiska beslut, en vil avvigd
skattefinansierad verksamhet och inte minst
hogt kvalificerade tjdnstemén, vard- och
skolpersonal gor enligt min bedomning detta
mojligt!

Jan Valeskog (s)
Ordforande 1 Norrmalms stadsdelsnamnd



Majoritetens (socialdemokraterna, vansterpartiet
och miljopartiet) tillagg till verksamhetsplan 2004
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Sammanfattning

Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

Arbetet fortsitter med att minska barngruppernas
storlek i forskolan. Grundskolan ska utvecklas
genom att prioritera trygghet och hélsa samt
fordjupa samarbetet med socialtjinsten.
Systematiskt arbete bedrivs for att eleverna ska
uppna kunskapsmélen. Kunskapsutvecklingen
dokumenteras och analyseras.

For att 6ka livskvalitén hos dldre kommer stor
vikt laggs vid den enskildes behov och 6nskemal

samt delaktighet i planeringen av hjélpinsatse
Utbildningsnivan hos medarbetasna ino
dldreomsorgen ska hjas )

utbildningssatsning unald™
sjukskoterskans ansyaw/o ska
fortydligas.

Inflytandet och delaktigheten i utformandet av
insatserna inom socialtjénsten ska oka.
Brukarnas synpunkter och 6nskemaél ska tas
tillvara genom exempelvis brukarenkéter,
utvarderingar, focusgrupper.

Attraktiva arbetsplatser ska skapas dér
utmaningar i arbetet kompletteras med en
medveten och langsiktig kompetensforsorjning.
Savil det strategiska som lopande arbetet med
sjukfranvaro och rehabilitering utgdr prioriterade
fragor. I arbetet med att forbattra medarbetarnas
hilsa samt omstrukturerings- och
avvecklingsfragor ska samarbetet utvecklas med
foretagshélsovard, forsakringskassa och
arbetsformedling.

Bygga bostidder och utveckla
Stockholm

Samarbetet med néringslivet ska
vidareutvecklas. I remisser och plandrenden ska
sarskilt frdgan om bostadsbyggande
uppmérksammas. P4 olika sétt ska arbete
bedrivas for att medborgarna ska uppfatta

Norrmalm som en ren stadsdel. Tillsammans
med andra stadsdelsforvaltningar och
grannkommuner deltar stadsdelsforvaltningen i
projektet dér olika metoder utvecklas och provas
for att marknadsfora hallbara rese- och
transportalternativ.

Gora Stockholm till en ekologisk
hallbar storstad

Ett lokalt miljoprogram for Norrmalms
stadsdelsndmnd har utarbetats for

verksamhetsaret 2004 ochyér baserat pa stadens

miljoprog 002-2006./Norrmalms

Ej opoli ateras for att gilla under
00

ryta segregationen och férdjupa
demokratin

Att motverka segregation och bidra till 6kad
integration genomsyrar arbetet inom
stadsdelsndmndens alla verksamhetsomréaden.
Stadsdelsforvaltningen har utvecklade former for
medborgarnas delaktighet genom exempelvis
webbverktyget Insyn, medborgarforslag, radslag,
temamoten.

For att stodja det lokala foreningslivet ar
kostnaden for att hyra lokaler kraftigt
subventionerade. Medel avsitts ocksa for bidrag
till féreningar och organisationer som bedriver
verksamhet riktad till dldre, funktionshindrade
samt till barn och ungdomar.

Ta ansvar for ekonomin

Stadens ekonomiska forutsittningar ér avsevart
forsdmrade jamfort med 2003. Férsdmringen ar
s& omfattande att de flesta verksamheter méste
genomfora effektiviseringar.
Kéarnverksamheterna ska prioriteras och
verksamheter som inte dr absolut nédvéndiga ska
avvecklas for att frigora resurser till de
prioriterade omrédena.



FOorbattra valfarden och de kommunala

verksamheterna

Prioriterad inriktning

Generella dtaganden

Barns och ungdomars villkori |- ge alla barn och ungdomar goda moéjligheter infor

Stockholm ska forbéittras
utifran en helhetssyn pa deras

vuxenlivet genom att i trygga sammanhang framja hélsa,
utveckling och larande.

vardag och mdjligheter att - ha en helhetssyn pé barns och ungdomars vardag genom

paverka denna.

ett nidra samarbete mellan forskola, grundskola,
fritidverksamheter, socialtjanst och omsorg om
funktionshindrade.

dti

ebarn o unmear som bedoms

ldrasamverkan i syfte att

- ge barn och ungdomar forutsittningar att paverka den
egna vardagen.

- minska barngruppernas storlek inom forskolan.

- ge alla elever i grundskolan forutséttningar att na
kunskapsmalen.

- erbjuda alla barn och ungdomar en stimulerande fritid
med mojlighet till natur- och kulturupplevelser.

Minska barngruppernas storlek i
forskolan

Forskolorna fortsatter arbetet med att minska
barngruppernas storlek. Gruppstorleken kan
dock komma att variera nagot beroende pé
enheternas ekonomiska forutsittningar,
lokalernas utformning, barnens behov och
alderssammansattningen i grupperna.

Utveckla grundskolan och dka
maluppfyllelsen

For att skapa en bas for larandet kommer
arbetet med trygghet och hilsa att prioriteras
och samarbetet mellan skolorna och
socialtjdnsten fordjupas. Arbetet med att
tidigt uppticka barn som riskerar att inte na
kunskapsmalen ska utvecklas ytterligare.

Skolorna beskriver i sina lokala
verksamhets/arbetsplaner hur
méaluppfyllelsen ska 6ka. Skolorna arbetar
systematiskt med bland annat olika metoder
inom matematik-, sprak- och lisutveckling
och gor ocksa en bedomning av antalet
elever som riskerar att inte uppna mélen
samt en analys av skélet till detta. Detta
ligger sedan till grund for ett samlat
atgardsprogram for lasaret 2004/2005. De
elever som bedoms behdva sdrskilt stod
kommer att erbjudas detta. De statliga
medlen for personalforstirkningar i
grundskolan kommer framfor allt att
anvindas till minskade gruppstorlekar,
specialpedagogiskt stdd, sirskilda
undervisningsgrupper/studios och insatser
inom elevvarden.




Uppfdljning och utvérdering ar en
forutséttning for att skolans verksamhet ska
utvecklas. Skolorna ska darfor noggrant
dokumentera och analysera elevernas
kunskapsutveckling och resultat.

Motesplats for ungdomar

Stadsdelsforvaltningen planerar att 6ka
utbudet av métesplatser. Den 6ppna
fritidsverksamheten, som bland annat
bedrivs i Vandisstugan, fungerar som
traffpunkt for stadsdelens barn och
ungdomar. Samarbetet med kyrkans

forsamlingar, lokala organisationer och
narliggande stadsdelar ska utvecklas
ytterligare.

I samband med nybyggnation kommer
stadsdelen om ett par ar att fa tillgang till en
lokal intill Matteusskolan, som planeras att
anvéndas till 6ppen fritidsverksamhet pé
dag- och kvillstid. Fram till dess att
nybyggnationen &r klar planeras ett
samarbete med Birkagarden om den 6ppna
kvéllsverksamheten.

Prioriterad inriktning

Staden ska ha en br
vard och service| {0
funktionshindra
utsatta som byg
delaktighet, inflytande och
respekt for den enskilde
individen oavsett var i staden
man bor.

individuellt inriktade insatser ska utformas i samverkan
med brukaren och/eller dennes narstaende.

Oka livskvaliten for dldre

Aldre har ritt till livskvalitet med god vérd
och omsorg. Detta inbegriper en trygghet,
social gemenskap, utevistelser och
meningsfull tillvaro. Alla dldre som har
insatser 1 form av 6ppen hemtjinst,
dagverksamhet, korttidsboende eller de som
bor inom de sérskilda boendeformerna ska
ha ett reellt inflytande 6ver sin vardag. For
att uppna detta kommer stor vikt ldggas vid
den enskildes behov och dnskemal samt
delaktighet i planeringen av hjilpinsatser.
Enheterna kommer under 2004 arbeta med
kontaktmannaskap utifrdn en grundlédggande
kvalitetsniva.

Utbildningsnivén hos medarbetarna inom
dldreomsorgen ska hojas genom fortsatt
satsning pa basutbildning och véardsvenska

for omvardnadspersonal som startade hosten
2003. Mélet ar att all fast anstélld
omvardnadspersonal utan vardutbildning ska
genomgé Norrmalms vardutbildning for
omvéardnadspersonal. Utbildningen ska
aterkomma som introduktionsutbildning 1-2
ganger per ar.

Arbetet med att fortydliga den kommunala
sjukskoterskans ansvar och funktion
fortsétter. Den kommunala sjukskoterskan
har ett hélso- och sjukvardsansvar for den
boende och ingar som en i teamet runt
denne.

Det framtida dldreboendet pd
Norrmalm

Den 22 maj 2003 beslutade
stadsdelsndmnden om det framtida
dldreboendet pa Norrmalm. Beslutet innebér
att antalet dldreboendeplatser kommer att



minska med cirka 300. Detta mot bakgrund
av att andelen éldre 6ver 80 ar p4 Norrmalm
kommer att minska kraftigt. I beslutet ingar
en avveckling av Nya Hemmet samt en
hemstdllan hos kommunstyrelsen om
avveckling av servicehusen Dalagatan och
Riddarsporren hus B som sérskilt boende.

Under forsta kvartalet 2004 kommer
avvecklingen av Nya Hemmet att
genomforas. Nar det géller servicehusen
Dalagatan och Riddarsporren hus B avvaktar
stadsdelsforvaltningen den kommuncentrala
behandlingen av frdgan om stadens
servicehus.

Funktionshindrade P
Handikapplan B -
Stadsdelsndmndens ha pplan ar ettarig

och utgér ifrdn FNs standardregler.
Handikapplanen bildggs verksamhetsplanen.

De mest utsatta

Oka inflytande och delaktighet i utformandet av
bistdndet inom socialtjénsten

God kunskap om brukarnas syn pa den vard
och omsorg som ges dr avgorande for att
verksamheterna ska kunna halla hog kvalitet.
Brukarnas synpunkter och 6nskemal ska tas
tillvara. Detta kommer ske genom
exempelvis brukarenkéter, utvarderingar och
focusgrupper. Stor vikt ska ldggas vid hur
brukaren uppfattar sin mdjlighet till att vara
delaktig i den enskilda planeringen.

Olika verktyg kommer ocksa att anvéndas .
Ett verktyg dr LYS (Analys och
kompetensutveckling i omsorgen om
funktionshindrade) diar malet ar att utveckla
gemensamma metoder och synsitt som ska
leda till varaktiga positiva fordndringar hos
brukaren dér brukarinflytandet ar en del av
helheten. Ett annat verktyg dr ASI
(Addiction Severity Index) som anvénds for

att 6ka mojligheten att gora ritt bedomning
av missbrukares situation och behov.

Under 2004 ska arbete bedrivas for att bittre
forankra synpunkts och
klagomalshanteringen hos medarbetarna.
Detta for att den mer aktivt ska anviandas
som underlag for forbéttringar.

Drog- och brottsférebyggande arbete

Det lokala drog- och brottsforebyggande
arbetet ska langsiktigt forbattra ungdomars
trygghet och hélsa. En helhetssyn ska prigla

arbetet med de unga iskor som riskerar
isgbruk eller kriminalitet.
a T tyrd och utveckla de
) satserna. Ett av radets

rag &r att oka medvetande och
engagemang i trygghets- och hélsofragor.

Tillsynen av forséljningen av folkdl och
tobak utfors fortlopande genom besdk hos
butikerna.

Under 2004 kommer olika former av
fordldrastodsprogram att erbjudas via skolor
och socialtjansten. Ett projekt om utvidgad
medling pagar genom ett arbetssitt kallat
“reparativ dialog”.

Vid remissvar om alkoholserveringstillstand
och markupplatelse till uteserveringar
beaktas den brottsforebyggande aspekten.

Stadsdelsforvaltningen planerar ocksa att
tillsammans med nérpolisen utveckla arbetet
med sambanden mellan; alkoholtillstand -
upplatelse till uteserveringar - efterlevnad av
reglerna for alkoholutskénkning.

Anhorigstod for psykiskt funktionshindrade

Barn till funktionshindrade féréldrar

Forutom det individuella arbete som bedrivs
for barn till funktionshindrade fordldrar,
formedlar stadsdelen kontakter for barn som
behover delta i samtalsgrupper.



Samarbetsmoten med personal inom béade
barn- och vuxenpsykiatrin anordnas
regelbundet for att 6ka kunskapen om barns
situation i familjer med psykisk ohilsa.

Roérliga team

Forutsittningarna for rorliga teamet
forandrades under 2003 da
stadsdelsndmnden erhdll ett minskat
ekonomiskt bidrag fran
stadsledningskontoret.

For 2004 avsitter stadsdelsforvaltningen
medel for en anstillning och s6ker medel for
ytterligare tva anstéllningar som ska f6lja
upp det rorliga teamets klienter och utgd

Prioriterad inri

en forstarkning for stadsdelsforvaltningens

socialpsykiatriska insatser.
Hemldsa

Den uppsokande verksamheten ”’Stédet” pa
sociala enheten arbetar bland annat med att
forhindra vriakningar. Ett l&ngsiktigt arbete
for att undvika hemldshet bedrivs i
samverkan med hyresvérdar och en
handlaggare arbetar halvtid med
bostadsfragor. Sociala enheten har tillgang
till juridisk konsult. Alla brukare som saknar
“tak 6ver huvudet” och vinder sig till
stadsdelsforvaltningen for nattlogi ska
erhalla sadan. Triningsligenhet och

Personalforsorj ge 0kade mojligheter till medarbetare att paverka arbete och

ska sikras och goda arbetstider.

mojligheter till - anvinda kompetensutveckling pé ett strategiskt och medvetet sitt i
kompetensutveckling syfte att hdja kvalitén 1 verksamheten samt for att kunna behalla och

rekrytera medarbetare.
- minska sjukfranvaron genom forebyggande atgirder och tidig

erbjudas medarbetarna

rehabilitering.

Personalpolitik

Oka medarbetarnas delaktighet och inflytande
Delaktighet och inflytande 4r en grund for
bra arbetsmiljo. Mgjligheten till delaktighet
och inflytande 4r ocksd avgorande for att
behalla, utveckla och rekrytera medarbetare.
Det ér ocksé en forutsittning for att kunna
ge brukarna en god service. Delaktighet och
paverkansmojligheter skapas genom att
samtliga medarbetare deltar i arbetet med att
ta fram enhetsspecifika dtaganden och
arbetssétt. Genom samverkan och
arbetsplatstriaffar ges ocksa mojlighet till
delaktighet och inflytande.

From 1 januari kommer strukturen for
samverkan att anpassas till den nya
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forvaltningsorganisationen. Syftet dr att
ytterligare forbéttra mdjligheterna till en
utokad dialog med de fackliga
organisationerna. I samband med
revideringen av samverkansavtalet kommer
informations- och utbildningsinsatser att
genomforas for samtliga chefer och
arbetsplatsombud/skyddsombud.

Forbéttra medarbetarnas hélsa

Savil det strategiska som lopande arbetet
med sjukfrdnvaro och rehabilitering utgor
prioriterade fragor. Samverkansprojektet
Resurs i staden ™ fortsétter. Projektet riktar
sig till medarbetare som &r sjukskrivna med
stressrelaterade diagnoser. I samarbete med
foretagshdlsovarden och forsikringskassan
startas ytterligare grupper for medarbetare
som har problem med rorelseorganen. Till




projekten knyts en hilsoinspirator for att 6ka
intresset for forebyggande friskvard.

Under dret kommer arbetet intensifieras for
att {4 till stdnd en béttre samverkan mellan
olika aktorer som exempelvis
forsdkringskassan, arbetsformedlingen och
foretagshilsovarden. Det interna
chefsutvecklingsprogrammet kommer att
innehalla frukostmodten om rehabilitering
och personalekonomi.

Sdkra kompetensforsérjningen

En av de viktigaste forutséttningarna for att
nd verksamhetens maél 4r att det finns

utbildad och kompetent personal. For at
kunna behalla dagens betare och
framtida personalf@rs¢ inj és&

< dar

Norrmalm skapa att B etspla
utmaningar 1 arbetet|] pletteras med en
medveten och langsiktig
kompetensforsorjning.

Ett vidl fungerande ledarskap dr av
avgorande betydelse for hur verksamheten
bedrivs. Olika utbildningsinsatser for chefer
kommer att genomforas.

Kompetensutveckling for olika
personalkategorier kommer att genomforas.
Exempelvis kan ndmnas utbildningar for
vardpersonal och inom skola och forskola.
Stadsdelsforvaltningen har och kommer att
soka pengar hos Stockholms stads
kompetensfond for de olika
kompetensutvecklingssatsningarna.

Studerande och praktikanter

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med olika
utbildningsanordnare for att ta emot
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studerande. Det finns ett samarbete med
lararhogskolan om den verksamhetsforlagda
utbildningen. Avtal finns ocksa med
socialhdgskolan att tillhandahalla
praktikplatser. Aldreomsorgen tar emot
studerande och studiebesok fran
gymnasieskolans och hogskolans
vardutbildningar. Flera forskolor tar ocksa
emot studerande som genomgar de
bristyrkesutbildningar inom barnomsorgen
som anordnas av ldnsarbetsndmnden.

Praktikanter fran Stockholms miljocenter,
arbetsformedlingen li

ommararbetande ungd
ir a m
ta ) ningen.

Omstrukturering

ar och praoelever
emot av

Personalbverskott

Arbetet med omstrukturering och
avvecklingsfragor fortsétter under 2004.
Malséttningen &r att kunna hitta individuella
16sningar for medarbetare som ér eller
riskerar att bli Gvertaliga. Det framgéangsrika
samarbetet med stadsdelsforvaltningens egen
arbetssokarverksamhet Competencen
utvecklas. Arbetsformedlingen och
forsdkringskassan kommer att bli viktiga
samverkansparter i det fortsatta arbetet med
overtalighets- och avvecklingsfragorna.

For att minska kostnaderna for Gvertalighet
avser stadsdelsforvaltningen att upphora
med extern inhyrning av personal. Undantag
fran regeln kan endast ske vid synnerliga
skal.



Bygga bostader och utveckla Stockholm

Prioriterad inriktning

Generella dtaganden

efterfriga ska byggas.

regionens betydelse stirks.

Fungerande na |
arbetsmarknad =

Stérka arbetskraftens stéllning p§
arbetsmarknaden, 6ka sysselsédttningen och
framja tillvaxten

Stadsdelsforvaltningen har en god
samverkan med forsdkringskassan och
arbetsformedlingen for att 6ka
sysselsittningsgraden for personer som
uppbér forsorjningsstod. Detta samarbete
kommer att fortsdtta under 2004.

For att 6ka sysselséttningen bedriver
stadsdelsforvaltningen projektet
Competencen. Verksamheten ar
intéktsfinansierad och riktar sig till
arbetslosa som uppbér forsérjningsstod och
till personer som blivit 6vertaliga. Mélet
med verksamheten &r att komma ut pa
arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande.
Aven andra stadsdelsforvaltningar och
arbetsformedlingen har mojlighet att
anvénda sig av Competencens resurser.

Utveckla kontakterna med féretagen i staden
Stadsdelsforvaltningen har pa olika sétt
kontakt med stadsdelens foretagare. Bl.a.
finns ett samarbete med utvecklingsorganet
City i Samverkan. Under 2004 ska
samarbetet med naringslivet vidareutvecklas.

Nya bostider som alla kan - verka f0r att bostéder planeras och byggs med hénsyn tagit
till olika mélgrupper och miljon.

Staden ska verka for en vl |- skapa 6kade kontaktytor/ndtverk och mdjlighet till samarbete
fungerande arbetsmarknad, mellan organisationer, myndigheter och néringsliv.

goda forutsittningar for - som remissinstans paverka att en utveckling av

néringslivet, utveckling av trafiksystemen sker dér hdnsyn ocksa tas till olika malgrupper
trafiksystemen samt att och miljon.

ion som ndringslivslots har inréttats
for att battre kunna samordna
néringslivsarbetet och underlétta
néringslivets kontakter med staden.

Stadsdelsforvaltningen kommer ocksa i
remisser och plandrenden tillvarata
naringslivets synpunkter och intressen sa
langt det 4r mojligt.

Bostdder som alla kan efterfraga

Medverka till 6kat bostadsbyggande

Stadsdelsforvaltningen kommer i remisser
och planérenden att sarskilt uppmérksamma
frdgan om bostadsbyggande och i de fall det
ar mojligt fororda att det byggs bostéder. 1
frdgor om ny- eller ombyggnation kommer
stadsdelsforvaltningen att medverka till att
medborgarna ges tillfille att framfora
synpunkter och s langt det ar mojligt
tillvarata deras intressen.

Stadsdelsforvaltningen kommer ocksa i
remisser att framhélla behovet av att
bostdder planeras och byggs med hiansyn
tagit till olika malgrupper.



Ett hallbart trafiksystem

Stimulera 6vergdngen till alternativa drivmedel
Tillsammans med andra
stadsdelsforvaltningar och grannkommuner
deltar stadsdelsforvaltningen i projektet
”Samverkan for hallbart resande” dér olika
metoder utvecklas och provas for att
marknadsfora hallbara rese- och
transportalternativ. Projektet startade 2002
och pagar till 2006 forutsatt att externa
medel beviljas. Arbetet ska mynna ut i en
handbok f6r resor och transporter utifran
foljande fyra olika delprojekt:

- transportlosningar i

exploateringsomriden
- bilpoolslansering
- siker och lekvinlig|skol =
jor] ush

- program for i

I projektet ingar ocksa att informera om
alternativa drivmedel.

Stadsdelsforvaltningen kommer dven 2004
ha tvé tjénstebilar som bada &r miljobilar.

Oka sdkerheten for stadens cyklister

Stadsdelsforvaltningen kommer i1 d&renden
som ror gatumiljon att uppmérksamma
frdgan om sdkerheten for cyklister och ta
tillvara de synpunkter som framfors frdn
medborgarna.

Ren, valskétt och framkomlig stad

I stadens undersokning om medborgarnas
uppfattning av skotsel och renhéllning av
gator och parker kom Norrmalm mycket
langt ner pa listan. Inom de ekonomiska
ramarna ska stadsdelsforvaltningen pa olika
satt arbeta for att 6ka medborgarnas positiva
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omdomen genom att forbéttra renhéllningen
och skotseln pa gator och i parker.

Genom o6kad samverkan med gatu- och
fastighetskontorets parkeringsavdelning kan
efterlevnaden av parkeringsreglerna
forbattras, vilket gor att
renhéllningsentreprendren far storre
mdjlighet att genomfora sitt uppdrag.

Forhoppningen ar ocksa att 6kad samverkan
med polisen om alkoholtillstand,
uteserveringar och otilldtna markupplatelser
kan leda till att entreprenorens mojligheter
ill attutforawppdraget forbattras. Samtidigt
ykar/triv ftgntliga miljon.

sdelndmnden har valt att inte forldnga
tidigare parkentreprendr. Genom den nya
parkentreprendren finns forvantningar om
okad kvalité av parkskotseln.

Under 2002 inleddes ett forsok med
gatustddning pa dagtid inom vissa delar av
stadsdelen i syfte att frigora
parkeringsplatser nattetid. Utvédrdering av
forsoket har gjorts under hosten 2003. Gatu-
och fastighetsnimnden kommer att fatta
beslut om att permanenta och eventuellt
utvidga forsoket. Stadsdelsforvaltningen ar
positiv till detta under forutsittningen att
stadsdelsndmnden far kompensation for de
merkostnader som foljer av att arbetet utfors
pa dagtid.

Under 2004 ska stadsdelsforvaltningen delta
1 ytterligare forsok med att 6ka antalet
parkeringsplatser samt att effektivisera
gaturenhéllningen. Bland annat planeras ett
forsok med flexibla parkeringsskyltar.



Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Prioriterad inriktning

Generella 3taganden

Stadens mark- och -
vattenomraden ska anvindas
sa att natur- och
rekreationsvirden liangsiktigt
tryggas genom minimering
och rening av utsliipp samt
sanering av fororenade
omraden.

Miljoarbetet ska stirkas pa
lokal och central niva
att miljoprogra
mal dr vigledan
beslut i nimnde
bolagsstyrelser.

stadsdelens verksamheter arbetar med att minska negativ
miljopéverkan.

Miljoprogrammet och Agenda 21

Ett lokalt miljoprogram f6r Norrmalms
stadsdelsndmnd har utarbetats for
verksamhetséaret 2004 och &r baserat pa
stadens miljoprogram 2002-2006. Det lokala
miljoprogrammet bildggs
verksamhetsplanen. Uppfoljning av mélen
sker 1 tertialrapporter och
verksamhetsberittelsen. Norrmalms
miljopolicy har uppdateras for att gilla
under 2004 och bildggs verksamhetsplanen.

Agenda 21 ir ett viktigt dtagande och en
process dar forutom miljofragor dven
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ekonomi, sociala fragor, demokrati och
hilsofragor ska integreras for att skapa en
hallbar utveckling i staden.
Stadsdelsforvaltningens miljoarbete riktar
sig savil till de egna verksamheterna som till
boende och verksamma 1 stadsdelen.

Agenda 21 handlar i stor utstrickning om
folkbildning och étgérder i ménniskors
ndrmiljo. Under 2004 kommer framforallt
arbete att bedrivas med att forverkliga
miljoprogrammet samt inom omradena resor
och transporter, ndrmiljé och fastighetsnira
kallsortering.




Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Prioriterad inriktning

Generella 3taganden

Metoder ska utvecklas inom
stadens alla verksamheter i
syfte att synliggora,
motverka och bryta
fordomar, rasism och

diskriminerande strukturer.

Okad majlighet till reell
piverkan ska skapas genom
fordjupad lokal demo i
delaktighet och infl

- synliggora, motverka och bryta fordomar, rasism och
diskriminerande strukturer.
- bemota alla pa ett professionellt och respektfullt sétt.

h

er for delaktighet och inflytande sa att brukarna ar
delaktiga i planeringen av de insatser stadsdelsforvaltningen
erbjuder.

- haen god tillgdnglighet lefon, besok etc.
- ha form lak inflytande sa att medborgarna
ha t p3 beslut s stadsdelsnamndens
ter.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Med mangfald avses en blandning av
olikheter 1 kompetens, erfarenhet, bakgrund
och andra personliga forutsédttningar som
stadsdelsforvaltningen aktivt arbetar for att
ta tillvara.

Jamstélldhet mellan konen &r en
grundlaggande vardering och ett viktigt

instrument for att utveckla personalpolitiken.

Norrmalms stadsdelsforvaltning ska
kénnetecknas av att personalen trivs och
utvecklas i sitt arbete. Jadmstdlldhetsfragorna
ska integreras i alla verksamheter.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan bilaggs
verksamhetsplanen.
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Okad integration

Motverka segregation och bidra till 6kad
integration

Att motverka segregation och bidra till 6kad
integration genomsyrar arbetet inom
stadsdelsndmndens alla
verksamhetsomrdden. Det &r exempelvis
okad delaktighet och inflytande for brukare
och medborgare, forebyggande arbete, stod
till brukare och deras nérstdende, verka till
att bostdder planeras och byggs med hdansyn
tagit till olika mélgrupper, samarbete med
forsdkringskassa och arbetsformedling 1
syfte att 6ka sysselsittningen, vid
anstillningar ta tillvara olikheter. Hur detta
arbete ska bedrivas beskrivs under olika
rubriker hér 1 verksamhetsplanen.

Halvera antalet personer med behov av
ekonomiskt bistdnd

Stadsdelsforvaltningen har redan uppnatt
stadens mal med att under perioden 1999 till
2004 halvera antal personer med



forsorjningsstod. Efter nagra ar med
minskade kostnader for forsorjningsstod har
kostnaderna under 2003 okat. Erfarenhet
visar att effekten av 6kad arbetsloshet ér
fordrdjd, vilket forklarar 6kningen under
2003.

Under 2004 vintas en svag nedging av
arbetslosheten. Denna nedgang bedéms dock
inte paverka antalet bidragshushéll under
2004.

Utveckla medborgarnas delaktighet
Stadsdelsforvaltningen har redan i dag val
utvecklade former for medborgarnas

delaktighet. Genom webb-verktyget Insyn

finns en bra grund for dialog mellan
il P

stadsdelsndmnd och re.
Medborgarna har déri ligang|t
foredragningslist m mer
att behandlas av s amnden och

protokoll fran stadsdelsndimndens
sammantraden. Det gor i sin tur att den
enskilde kan paverka stadsdelsnimndens
beslut antingen genom direkt kontakt med
enskilda ledamoter eller i samband med
stadsdelsndimndens sammantréaden.

Medborgarna har 4ven mojlighet att paverka
stadsdelsndmndens arbete genom att komma
in med medborgarforslag. Den som lamnat
medborgarforslag inbjuds ocksa att komma
och utveckla sitt forslag och sina synpunkter
pa ett stadsdelsndmndsméte.

Via Norrmalms stadsdelsndmnds hemsida
har medborgarna mdjlighet att hitta
information och fa kontakt med
stadsdelsforvaltningen och dess olika
verksamheter. Fran och med hosten 2003 ar
stadsdelsndmndens hemsida en del av den
gemensamma portalen for Stockholms stad,
www.stockholm.se. For medborgarna
innebdr den nya utformningen av hemsidan
att det blir enklare att fa 6verblick och hitta
rétt 1 det kommunala serviceutbudet.
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Stadsdelsndmndens beslut om budget
foregds varje ar av ett temamote eller
radslag, vilket ger medborgarna mdjlighet att
till exempel paverka verksamhetens
utformning och inriktning och dven
fordelningen av resurser mellan olika
verksamhetsomraden.

Medborgarna far dven via lokalpressen
information om stadsdelsndmndens arbete,
viktiga drenden som stadsdelsndmnden har
att ta stéllning till samt olika aktiviteter inom
ramen for stadsdelsndmndens
ansvarsomrade.

nonysta S nden /har en
em b ts.
e i ningen kommer att vara

yrande for vilka fragor som kommer att
tas upp i dialog med medborgarna.

For att stodja det lokala foreningslivet dr
kostnaden for att hyra lokaler kraftigt
subventionerade for foreningar.
Stadsdelsndmnden har ocksé beslutat att
kostnaden for att hyra lokaler kommer vara
densamma som de senaste tva dren. En
forteckning 6ver samtliga lokaler finns
publicerade pé stadsdelsndmndens hemsida
for att underlétta for olika foreningar att hitta
lampliga lokaler.

I budget for 2003 avsatte stadsdelsnamnden
200 tkr for bidrag till foreningar och
organisationer som bedriver verksamhet
riktad till dldre respektive funktionshindrade
samt till barn och ungdom. Motsvarande
summa avsdtts dven i drets budget. Exempel
pa foreningar och organisationer som kan
beviljas bidrag dr sddana som bedriver
radgivning och forebyggande verksamhet for
dldre, méanniskor med fysiska och/eller
psykiska funktionshinder eller barn och
ungdomar i riskzonen. Bidrag kan ocksa
beviljas till projekt. Vad géller kulturella
insatser prioriteras evenemang som riktar sig
till barn och ungdomar. Projektbidrag kan
dven beviljas till evenemang som riktar sig



till dldre eller funktionshindrade. Bidrag
beviljas dock inte till ren hobby- eller
fritidsverksambhet.

Utveckla Konsumentupplysning

Norrmalms stadsdelsforvaltning har en vl
utbyggd konsumentupplysning som &r dppen
dagligen.

I och med att Stockholms stad uppdaterar sin
hemsida och att stadsdelen géar in i den for
staden gemensamma webbportalen kommer
medborgarna att bl.a. fa tillgéng till ett
centralt upplagt lanksystem till olika
myndigheter med anknytning till
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konsumentfragor. Pa stadsdelens hemsida
har konsumentupplysningen fétt en
framtradande plats med en aktiv lank till en
speciell konsumentsida med allmén
information och mgjlighet att stdlla frigor
via e-post.

Manadens Konsumentfraga" ingar varje
manad i den information om aktuella
héndelser inom stadsdelen som
stadsdelsforvaltningen ger ut via
lokalpressen dér dven stadsdelens
konsumentverksamhet presenteras.

|\/\BL-UPPL'°\G'A‘2



Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning Generella 3taganden

Staden ska ta ett aktivt - systematiskt arbeta for att tilldelade resurser anvands sa
ansvar for ekonomin genom effektivt som mojligt.

hoga krav pa budgethallning, (- kontinuerligt f6lja den ekonomiska utvecklingen och
en effektiv anvindning av snabbt vidta atgérder vid avvikelser.

resurserna samt en i ovrigt
god ekonomisk héllning.

valt att {0 Akt g respektive enhet och
Ekonomiska forutsattningar vdelning. Det er ffamforallt telefoni-
I kommunfullmaktiges budgep for 2004 G r men ocksd vissa

amndens jevaltningsgemensamma kostnader for
k. overtalig personal, foretagshilsovard och

framgar forutséttning
verksamhet. Stad 0 @
forutsittningar ar

orsamrade fackliga fortroendemén som tidigare

jamfort med 2003. Forsamringen &r sa budgeterats under ndmnd- och
omfattande att de flesta verksamheter maste forvaltningsadministration.
genomfora effektiviseringar.
Kérnverksamheterna ska prioriteras och Lokalschablonen for skolorna har sinkts
verksamheter som inte dr absolut med 550 kr/elev eller totalt 2,5 mnkr fran
nddvéndiga ska avvecklas for att frigora och med 2004. Hyreskostnaden for skolor
resurser till de prioriterade omradena. och fritidshem overstiger lokalschablonen
med cirka 5 mnkr. Stadsdelsnimnden
Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska erhéller en kompensation om 3 mnkr.
medel till stadsdelsndmnderna enligt ett Darutdver uppgar driftskostnaderna for
fordelningssystem, dir resurserna i huvudsak lokaler om cirka 3,3 mnkr. Det innebér att
fordelas efter stadsdelarnas socioekonomiska 5,3 mnkr av lokalkostnaderna for grundskola
struktur och genom schablonersittning per och skolbarnsomsorg maste finansieras pa
prestation. Medlen erhélles 1 form av tva annat sdtt 4n genom lokalschablonen.
anslag — anslag for nimndens verksamhet
och anslag for ekonomiskt bistdnd och For den fysiska verksamheten erhaller
arbetsmarknadsatgérder. ndmnden fran kommunfullmiktige 27,5
mnkr varav 4 mnkr avser sirskilda
Resursfordelningssystemet ger inte nagon stddprojekt (extra stidning i City,
sarskild tilldelning av medel for att ticka stddmastare). Den faktiska nettokostnaden
niamndverksamhet, ledning och for 2004 berdknas uppga till 32,5 mnkr. Det
administrativt stod. For att finansiera innebdr att stadsdelsnimnden maéste
ndmndverksambhet, strategiska omfordela 5,0 mnkr fran dvriga
ledningsuppgifter och visst administrativt verksambheter.

stod har 39,4 mnkr fordelats fran Gvriga
verksamheter. Vissa gemensamma
administrativa kostnader har férvaltningen
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Atgérder fér att komma tillrétta med minska sjukfrdnvaron och genom

underskott utvecklingen av arbetsformerna inom

I bokslut 2002 visade Norrmalms samtliga verksamheter.

stadsdelsnamnd ett underskott med 38 mnkr,

varav 33,1 mnkr for anslag 1. Under hdsten Resultatenheter

2002 beslutade stadsdelsndmnden att Gustav Enligt stadens regler for ekonomisk

Vasahemmet skulle avvecklas. forvaltning ska resultatenheter fora 6ver hela

Avvecklingen har genomforts under véren sitt resultat, dock maximalt 5% av enhetens

2003 och har gett en besparing om cirka 14 bruttobudget, till foljande ar. En

mnkr. Helarseffekten 2004 beréknas till 20 forutséttning ar att enheten har uppfyllt sina

mnkr. Under 2003 har stadsdelsndmnden ataganden. Intraprenader, upphandlade i

fattat beslut om budgethallningsatgarder konkurrens, ska dverfora 100 % av sitt

motsvarande 18,6 mnkr. Vissa av dessa resultat for att sdkerstélla

atgirder har varit av mera kortsiktig karaktir konkurrensneutralitet gmder den tid som

medan andra kommer att ge effekt forst overensk e galler. Overskott far

2004. For att klara verksamheten 2004 i ckumuler yrag/oyer under flera ér.

givna budgetramar kri igare n tackas senast under

effektiviseringar. = ommande dr annars ska nimnden
uppldsa resultatenheten 1 samband med

En av de viktigast erna dr att fortsétta bokslutet. Underskottet fors over till aret

omstruktureringen av dldreomsorgen. Den efter och ansvaret for att tdcka underskottet

redan beslutade avvecklingen av Nya avilar stadsdelsnamnden.

Hemmet berdknas ge en besparing om cirka

2 mnkr 2004 och cirka 5,5 mnkr 2005. I budget for 2004 har 1,3 mnkr reserverats
for att tacka underskottet fran Norrmalms

I samband med tertialrapport 1 gjordes en gruppbostdder som avvecklas som

hemstillan till kommunstyrelsen om att 4 resultatenhet frén och med 2004. For 6vriga

avveckla servicehusen Dalagatan och resultatenheter overfors resultatet till 2004. I

Riddarsporren hus B som sérskilt boende. samband med tertialrapport 2 for 2003

Hemstillan godkdndes inte i avvaktan pa beréknades den totala resultatoverforingen

den kommuncentrala behandlingen av frigan till + 1,1 mnkr. Enheter som utgor

om stadens servicehus. Denna fordrdjning resultatenheter respektive dvriga

far ekonomiska konsekvenser for organisatoriska enheter 2004 bildggs

stadsdelsnamndens budget 2004. Férutom verksamhetsplanen.

tomgéngshyror uppstar merkostnader for ett

ineffektivt nyttjande av de resurser som Omslutningsforandringar

maste finnas pa ett sarskilt boende. I verksamhetsplanen redovisas

Stadsdelsforvaltningen riknar med att en omslutningsférdndringar om sammanlagt

avveckling av ndmnda servicehus skulle ge 126,2 mnkr.

en besparing under 2004 motsvarande 9,2 En specifikation av

mnkr varav 5 mnkr ar lokalkostnader. omslutningsfordndringarna bildggs
verksamhetsplanen.

Ytterligare resurser kan frigoras genom ett
effektivt lokalutnyttjande, insatser for att
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Totalbudget

Anslag 1
Mkr Kostnader Intékter Netto 2004 VP 2003
2004 2004
Forskola 109,7 9,6 100,1 90,9
Skola 309,8 40,7 269,1 265,5
Skolbarnsomsorg 33,5 6,8 26,7 30,2
Barn med behov av sarskilt stéd 31,9 3,0 28,9 28,3
Fritid 9,3 1,0 8,3 43
Social omsorg, barn och ungdom 30,7 0,2 30,5 311
Funktionshindrade, barn och ungdom 12,2 - 12,2
Social omsorg, vuxna 48,6 4,2 444 40,5
Funktionshindrade, vuxna 67,2 14,6 5 63,4
Aldreomsorg 470,4 68, 401, 411,0
Stadsmiljo , 32 32,7
Namnd- och forvaltningsad 4 ,3 39, 51,6
Totalt anslag 1 1204, ; 1 046,1 1 049,5
=

Anslag 2
FoOrsdrjningsstdd o 32,9 29 30,0
arbetsmarknadsatgarder. 30,3
Totalt anslag 2 32,9 2,9 30,0 30,3
Totalt anslag 1 — 2 1237,4 161,3 1076,1 1079,8
Barn och ungdom schablonbudgeten utifran ett genomsnitt av

antalet inskrivna barn/elever den 31 mars
Verksamhet Budget 2004 och den 25 september 2004.

(Mnkr netto)

Barn- och 7,4 Férskola
ungdomsavdelningen 98.6 Antalet forskoleplatser i stadsdelen har dkat
Forskoleverksamhet ’ de senaste aren och en fortsatt 6kad
Skola inkl. 291,2 o N
skolbarnsomsorg efterfragan forvintas under 2004.
Fritidsverksamhet 8,0 Schablonbudgeten berdknas 6ka med 4,8
Barn med behov av sérskilt 28,5 mnkr vid kommunstyrelsens avstdimning av
stod . budgeten. Budgeten for ar 2004 baseras pa
ﬁrc]agc:ja;;msorg for barn och 30,2 inskrivningsléget den 25 september vilket
Handikappomsorg barn och 12.0 motsvarar 1 1§5 bgrn. Dettq ar en 6knlng
ungdom med 58 barn jamfort med foregaende ar.
Totalt 475,9

Stadsdelsndmnden erhéller resurser for de
pedagogiska verksamheterna utifran
inskrivningsliaget den 30 september 2002. En
korrigering av budgeten gors i samband med
kommunstyrelsens avstimning av budgeten
for 2004 utifrén antalet inskrivna barn/elever
den 25 september 2003. Slutligen justeras
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Under 2004 planeras en fortsatt utbyggnad
med 4-5 avdelningar till f61jd av den
fortsatta befolkningsokningen samt maélet att
minska barngruppernas storlek med tva barn
per grupp. Medel for nystart kommer att
sOkas centralt.



Kommunfullmiktige faststiller ingen lagsta
gemensam forskolepeng. Det &r upp till
respektive stadsdelsndmnd att fatta beslut
om hur stor forskolepengen ska vara.
Forskolepengen hojs med 4% fran den 1
januari 2004, vilket motsvarar
kommunfullméktiges hojning av
forskoleschablonen.

Grundskola

Skolans budget i verksamhetsplanen 2004
baseras pa inskrivningslaget den 25
september 2003. Antalet elever var da 4 497
vilket dr en minskning jaimfort med
foregdende dr med 34 elever.

Schablonbudgeten till grundskolan mins
med 0,3 mnkr utifrdn kommunstyrelsen

avstamning av budge %
reserveras ytterlig nkir me
till befolkningspr visar att

elevantalet 1 grundskolan kommer fortsétta
att minska.

Skolpengen till grundskolan hojs med 1 %
fran 1 januari 2004. Darutdver utgér en
ersdttning med 750 kr per elev avseende
statsbidrag for personalforstarkningar, vilket
ar en hojning med 450 kr jamfort med 2003.
Det innebér att skolpengen pd Norrmalm ar
hogre dn den av kommunfullméktige
faststillda minimipengen.

12003 ars budget gjordes en kraftig
korrigering nér det géller pengen for
modersmalsundervisning som hade legat pa
en ofordndrad niva under flera ar. Detta for
att kommunfullméktiges intentioner
avseende modersmal och svenska som
andrasprék ska fa genomslag i
verksamhetsplanen. Modersmélspengen hdjs
med ytterligare 6,5% fran 1 januari 2004.
Pengen for svenska som andrasprak hojs
med 2 %. Dessutom avsitts 0,3 mnkr for en
forberedelseklass pd Johannes skola.

Skolbarnsomsorg

Skolbarnomsorgens budgeten i
verksamhetsplanen 2004 bygger pa
inskrivningsldget den 25 september. Antalet
inskrivna barn i skolbarnsomsorg var da 1
138, vilket dr en 6kning med 31 barn jamfort
med fOrra aret. Schablonbudgeten till
skolbarnomsorgen 6kar med 0,3 mnkr
utifran kommunstyrelsens avstdmning av
budgeten. Dérutdver har reserverats 0,4
mnkr med hénsyn till det vikande
elevantalet.

Pengen for skolbarnsomsorg ligger kvar pd

oforandr iva)iliks en av

om 4 e beslutade schablonen.

or fritidsklubbar for elever i1 dk 4-6 kommer
ersittningen att vara ofordndrad. Den

planerade hdjningen av ersittningen skjuts
upp da det ekonomiska ldaget har forsamrats.

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att
erbjuda ungdomar i Stockholm nagon form
av icke-kommersiell traffpunkt. Pa
Norrmalm bedrivs den 6ppna barn- och
ungdomsverksamheten till storsta delen som
intraprenad. Budgeten for intraprenaden
indexuppréknas arligen. Den innefattar
parklekar, faltassistenter, fritidsgard samt
sommaraktiviteter. For att ytterligare
utveckla den 6ppna verksamheten for barn
och ungdom avsitts 0,4 mnkr 1 budgeten.
Liksom foregaende ar kommer alla barn att
erbjudas sommarkollo.

Barn med behov av sérskilt stéd

For barn med behov av sarskilt stod avsatts 1
2004 érs budget 29,4 mnkr, vilket innebér en
fortsatt satsning pa denna verksamhet. Ar
2003 aterfordes ansvaret for fristdende
verksamheter med specialinriktning for barn
med behov av sérskilt st6d till
stadsdelsndamnderna. Kostnaderna for detta
berdknas till 1,0 mnkr.



Social omsorg fér barn och ungdom medel avsitts for en anstillning och att

Social omsorg for barn och ungdom stadsdelsnimnden dessutom ansoker om 1
‘E)eraknadesol tertialrapport 2/2003 limna ett mnkr av centralt avsatta medel for ytterligare
overskott pé cirka 0,8 mnkr. Mot bakgrund tva anstillningar.

av detta och en tendens till fortsatt minskade

kostnader minskar budgeten for 2004 med Férsérjningsstod

cirka 1,0 mnkr. Orsaken till att kostnaderna Fullméktiges anslag for forsorjningsstdd for

minskar &dr bland annat férre placeringar och 2004 &r 30,0 mnkr. Detta dr en minskning

en 0kad satsning pa Oppenvard. med 0,3 mnkr jaimfort med 2003. Efter nagra
ar med minskade kostnader for

Omsorg om funktionshindrade barn och ungdomar fdrsérjningsstt')d har kostnaderna under 2003

Timerséttningen for avldsarservice till barn
och ungdomar med funktionshinder dkar
med 4 % 2004. Schablonen for LSS-insatser

okat. Under 2004 véntas 0kningen att besta
pa grund av den fortsatt svaga konjunkturen.

. e Stadsdelsforvaltning anser att den fortsatt
ar ofréndrad. svaga kory n inte/beaktats 1
Lokalkostnader ud sdelgforvaltningen avser
Lokalkostnaderna fordelas nheterna tt 3 tettialrapport 1 2004 med
de pedagogiska ve 0s e tuella besparingar 1 anslag 2 for att
kostnaderna for lo Iri 5rdelas’som uppna en budget i balans.

en peng per kvm. Denmadr hojd med 5 %
2004 utifran 6kade kostnader for el. Hyran
fordelas som ett anslag for samtliga

Omsorg om funktionshindrade vuxna
Fran och med den 1 januari 2004 hojs
timerséttningen for hemtjanst med 2 % och

verksambheter. . v . . .
timersattningen for personlig assistans med
Vuxna 4 %. Schablonerna for de
Verksamhet Budget 2004 prestationsrelaterade insatserna enligt LSS
(Mnkr netto) foreslds vara ofordndrade. En central
Verksamhetsledning 3,0 utredning pagar vad giller erséttningsnivéer
Missbrukarvard mm 14,3 for boende pa gruppbostider.
Socialpsykiatri 271
Forsdrjningsstod 30,0 Forvaltni dovi d
Handikappomsorg 526 6rvaltningen redovisar nedan
Totalt 127,0 planeringsnivaerna for omsorgen om
funktionshindrade vuxna dér erséttningen
Missbrukarvérd delvis erhélls genom ett schablonsystem och
Missbrukarvéardens budget for 2004 kommer dér stor del av verksamheten kops fran andra
att ligga pd samma niva som 2003. I utforare.
tertialrapport 2/2003 berdknades ett Verksamhet Antal timmar
overskott och stadsdelsforvaltningens Hemhjalp Sol/pers ass 8 064
e . sknine behd Avlosarservice 15 156
b?dommng ar att ingen upprakning behover Ledsagarservice 8028
goras. Pers ass enl LSS 19 236
Socialpsykiatri Antal personer
Budgeten for socialpsykiatrin har raknats Kontakipersoner 46
o for 2004 utifran d . Antal platser
upp med 3 % for utilran den Daglig verksamhet enl LSS 56
ursprungliga budgeten ar 2003, det vill sdga Daglig verksamhet SoL 7
exklusive centralt beviljade medel for rorliga Barnboende (inkl Vuxna) 7(12)
v - Gruppboende enl LSS 51
team. Verksamheten med rorliga team Gruppboende enligt SoL 16

kommer att fortsdtta under 2004 genom att
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Planeringsnivan for platser i dldreboenden
med heldygnsomsorg ér cirka 440 varav

Aldreomsorg 75% av platser beridknas kdpas
internt/intraprenad och resterande 25%
Verksamhet Budget 2004 externt. Avveckling av Nya Hemmet som
(Mnkr netto) sbriades ho K Kl q
Verksamhetsledning, paborjades hosten 2003 ska vara klar apri
Bistandsbedémning, MAS 142 2004. De boende pa Nya Hemmet erbjuds
Hemtjanst/Servicehus 157,3 andra placeringar savil internt som externt.
Aldreboende 204,8
(I;j)?/gr;i\g/?rksamhet 12% Antalet platser i dagverksamhet planeras till
Totalt 401:8 47 stycken.
Frén och med 1 januari 2004 hojs Fran 2004 har dldreboendena driftansvar for
ersdttningsnivderna for hemtjénst och rehabiliteringsinsatser fllt ut.

chabilitéringsenheten ar avvecklad och

servicehus med 2 % och 3% for
ordtill de olika
reboendenas varddygnspriser

dldreboenden med heldygnsomsorg.
Kundvalsmodelle St e e er en schablon om 47 kr for

forskjutning av in mmunala rehabiliteringsinsatser.
till enskilda utforare.

Stadsmiljo

For 2094 rékngr stgdsdelsfdrvaltnipgen inte Verksamhet Budget 2004
med nagon minskning av insatser inom (Mnkr netto)
hemtjénsten trots en sjunkande andel éldre 1 Stadsmiljdenheten 3,8
befolkningen. Stadsdelsforvaltningen Barmarksrenhallning 19,5
beriknar att behovet av dldreomsorg i storre Vintervéghalining 11,8
utstrackning kommer tillgodoses genom I\P/Iarkskotsoel 59

. . arkupplatelser -8,1
hemtjinst, vilket ger ett okat Torghandel 01
omvardnadsbehov av brukarna som har Agenda 21 0,1
insatser fran hemtjénsten. Totalt 32,5
Stadsdelsforvaltningen bedomer att cirka Skotseln av gator och parker utfors till
800 personer behover insatser av storsta delen pa entreprenad.
hemtjénsten. Av dessa berdknas att 65 % far Indexuppréikningen for avtalen gillande
hjdlp av kommunala utforare och resterande parkskotsel och gatudrift har berdknats till
35 % av privata utforare. cirka 5 %.
Nir det giller servicehusen Dalagatan och Ledning och administrativt stod
Riddarsporren hus B avvaktar
stadsdelsforvaltningen den kommuncentrala Verksamhet Bl\;ljdlget 2&04
behqndlingen av fragan om st‘adens Namndverksamhet (Mnkr ne 2),6
servicehus. Stadsdelsforvaltningen raknar Administrativa avdelningar 20,7
med fortsatt 6kade kostnader for IT-kostnader 8,0
tomgangshyror pé servicehusen under 2004 I';(_)_kall?fs_tnader Tulegatan 4,7

5 P . o orvaltningsgemensamma
och gor ingen fordndring av planeringsnivan. Kostna derg 9 3.0

Totalt 39,0
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Budgeten for ledning och administrativt stod
omfattar nimndverksamhet, administrativa
avdelningar och forvaltningsgemensamma
kostnader som information och merparten
av IT —kostnaderna.

Vissa verksamhetsrelaterade kostnader som
fackliga fortroendemén,
overtaliga/omplacerade, och
foretagshilsovérd redovisades tidigare under
ledning och administrativt stod. From 2004
budgeteras dessa kostnader under barn- och

ungdoms- resp. vard- och
omsorgsavdelningen.
m int
debitera
enheterna med
3 000 kr per anvé . Enheterna ska dven
betala sina kostnader for telefoni.

Den del av IT — kostn
budgeteras centra

Nytt ekonomisystem

Staden har under 2003 upphandlat ett nytt
ekonomisystem — Agresso. Implementering
av ekonomisystemet kommer att genomforas
under aren 2003-2005. Den 1 januari 2006
ska alla forvaltningar vara anslutna till det
nya systemet. Vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning startar uppsittningen av
systemet den 1 maj 2004 for att vara klart for
drift den 1 oktober 2004. Resurser for att
klara inférandet har avsatts i
stadsdelsndamndens budget.

Kostnader for IT-drift

En upphandling av stadens IT-drift
genomfordes under 2003. Da
forhandlingarna i skrivande stund pagar kan
kostnadsokningarna for stadsdelsnimnden
inte preciseras. Darutover kommer
reinvesteringar av servrar att ske.
Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2004
beaktat att kostnaderna for IT-drift bedoms
stiga till foljd av den upphandling som
staden centralt genomfort under 2003 och
reinvestering av servar.
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Lokaler

Den totala hyreskostnaden for ar 2004
berdknas till 159,3 mnkr vilket dr en
minskning om 2,4 mnkr jaimfort med 2003.
Lokalerna for Gustav Vasahemmet har
avvecklats. Skolornas hyror har minskat
nagot, men fler forskolelokaler har forhyrts.
Stadsdelsforvaltningen strévar efter att
utnyttja lokalerna effektivare och minska
den yta som stadsdelsndmnden betalar hyra
for. Samtidigt tenderar pagaende
hyresforhandlingar att 6ka kostnaden per

kvm.
ingen’ay/barngruppernas storlek och
a barn,i forskoleélder
0 ov av lokaler. Planeringen &r

in
kni
e
utoka forskolorna med ytterligare fyra till

fem avdelningar under 2004. Inom skolorna
finns en dverkapacitet idag och antalet
grundskolebarn fortsétter att minska fram till
2010. En 6versyn av skolorganisationen har
genomforts och medfor en béttre beredskap
infor framtida forandringar i barn- och
elevantal.

Antalet dldredldre inom stadsdelen fortsitter
att minska och leder till fortsatt
omstrukturering av dldreboenden.
Omstruktureringen innebér att Nya Hemmet
kommer att tomstillas under 2004. Aven
inom socialpsykiatrin sker en
omstrukturering som medfor tomstéllda
lokaler under 2004.

Liksom tidigare belastar hyror och
kostnaden for drift i mojligaste man
respektive enhet. Dér detta inte ar mojligt
budgeteras kostnaden centralt under
respektive verksamhetsomréade.
Kontraktskrivning och samordning av
lokalanvéndningen sker dock fortfarande
inom stadsmilj6- och planeringsavdelningen.

For underhallsétgarder budgeteras 5,2 mnkr
inom barn- och ungdomsprogrammet samt



2,5 mnkr inom édldre- och
handikappomsorgen. Atgirder for att 6ka
tillgéngligheten i skolor fortsitter enligt den
plan som antogs ar 2002. Inom kvarvarande
dldreboenden installeras bl.a. fler takliftar.

Upphandling

Stadsdelsnamndens upphandlingar kommer
att folja de riktlinjer som anges i stadens
budget for 2004. Norrmalms stadsdelsndmnd
driver i mycket stor utstrdckning verksamhet
1 egen regi. I samband med stillningstagande

till eventuell forldngning av avtal for
upphandlad verksamhet kommer
forutsattningar provas for att aterta
verksamhet som i dag drivs av privata
anordnare.

En sammanstéllning av befintliga avtal och
planerade upphandlingar med start 2003
eller 2004 redovisas som bilagor till
verksamhetsplanen.

|\AB|_-UPPL:A\G'A‘2
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Ovriga redovisningar

Styrning, resursanvandning och
uppfdljning av resultat for Norrmalms
stadsdelsforvaltning

Utgangspunkten for styrning och
uppfoljning av stadsdelsndmndens
verksamhet dr stadens integrerade
ledningssystem — ILS. Det ska sdkerstilla de
gemensamma varderingarna, god kvalitet,
god miljo och effektiv resursanvandning
inom faststillda mél och budget. Arbetet
fortsatter med att samordna
stadsdelsndmndens generella dtaganden med
verksamheternas ekonomiska forutsittn

och ett effektivarezes i
grundldggande ni
kvalitetsarbete ut 1 are

Stadens mal

Stadsdelsndmndens verksamhet utgar fran de
mal som kommunfullméktige faststéllt. Det
finns fem for staden 6vergripande
inriktningsmal, som sedan preciseras i ett
antal prioriterade inriktningar.
Verksamhetsplanen har de 6vergripande

P

inriktningsmalen som utgdngspunkt och de
aterfinns som huvudrubriker.

Norrmalms dtaganden

Utifrén de 6vergripande inriktningsmalen
och de prioriterade inriktningarna formulerar
stadsdelsndmnden sina verksamhetsspecifika
inriktningsmal, vilka utgdr de langsiktiga
mélen for nimndens olika
verksamhetsomraden. De
verksamhetsspecifika inriktningsmélen

ligger till d for d¢'generella atagandena.
orrmaltns generella anden tas fram av
yryaltningen genom en intern dialog och i

dialog med stadsdelsndamnden. Efter
stadsdelsndmndens godkdnnande utgdr de
ndmndens atagande gentemot
kommunledningen. Utifran de generella
atagandena atar sig sedan varje enhet vad de
ska uppna for resultat under
verksamhetsaret. Dessa uttrycks i
enhetsspecifika ataganden. Denna struktur
gor det mojligt att se sambandet mellan mél
pa olika nivéer.

KOMMUNFULLMAKTIGE
overgripande inriktningsmal
prioriterade inriktningar

!

1

STADSDELSNAMND
verksamhetsspecifika inriktningsmal
generella dtaganden

!

1

<)
BRUKARE
och
BEHOV
<)
<um)

STADSDELSFORVALTNING
kvalitetsgarantier med
enhetsspecifika ataganden
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Enhetens dtaganden

De enhetsspecifika atagandena anger vad
verksamheten ska uppnd inom ramen for den
budget som erhallits. Atagandena ska ha en
koppling till stadsdelsndmndens
verksamhetsspecifika inriktningsmal och
generella ataganden. Enhetens ataganden ska
fanga verksamhetens syfte och fokusera pa
kvalitetsperspektiv som ér viktiga for
brukarna. Atagandena ska ge en realistisk
bild av vad man kan forvénta sig av
verksamheten. Ataganden och arbetssitt ger
mojlighet for enheterna att tydligt profilera

sig.
och utve
1 dialog med brukarna En d g fors mellan
‘ Itning

{ och trovérdighet
i enhetens ataganden jamfort med den
kvalitetsniva som de generella dtagandena
anger. Trovérdighet bedoms utifrén enhetens
arbetssitt, resursanvindning och uppf6ljning
av dessa. Samtliga medarbetare ska vara
delaktiga nér ataganden, arbetssitt och
rutiner tas fram, foljs upp och
vidareutvecklas enligt enhetens plan for
grundldggande niva.

Enheternas ataganden tz

Kvalitetssakring genom arbetssatt

Ataganden ska siikras med relevant
arbetssétt och rutiner 1 verksamhetens lokala
verksamhetsplan. Arbetssittet ska ha en
tydlig koppling till forvaltningens
viardegrund. Enheten redovisar genom
dokumentation av arbetssétt och metoder hur
arbetet praktiskt genomfors. Enheten
beskriver ocksa hur den tillvaratar sina
resurser - exempelvis budget, lokaler och
medarbetare. Verksamhetens struktur utgér
ifrén ataganden och resurser.

Delaktighet genom dialog dr en central del
av ILS- strategin. Dialogen innehaller en
beddmning av hur ataganden och resultat
forhaller sig till vardegrund och
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resursanvindning samt hur de kan

vidareutvecklas. Dialogen fors kontinuerligt:

- mellan enhet och dess brukare

- internt inom varje enhet

- mellan olika enheter

- mellan avdelningar och enheter

- mellan stadsdelsndmnd och
forvaltningsledning

Uppféljning

I den grundldaggande nivin beskriver
enheterna sitt system och sin struktur for
verksamhetens egen styrprocess. Med
grundldggande nivén hax enheterna tagit

fram or/doku tation av
ppfoljn , vigar hur dokumenterat
es 4 for att forbattra

samheten. Verksamhetens uppfdljning
av egna ataganden, ekonomi samt
resursanvandning ska medvetet och
kontinuerligt utvecklas.

Enhetens viardegrund ger en 6kad mdjlighet
att genom uppfoljning belysa relationen
mellan verksamhetens ataganden och
resultat i forhallandet till dess
resursanvindning. Enheternas
egenuppfoljning av sin vardegrund foljs upp
i samband med uppf6ljning av
grundldggande nivan i
verksamhetsberéttelsen 2004.

Uppfoljningen syftar till att ta reda pa

- om brukarna anser att den service, vard
och omsorg verksamheten dstadkommit
varit bra eller ddlig

- om verksamheten uppfyllt dtagandena i
verksamhetsplanen

- hur verksamhetens ataganden uppfylls
inom budgetramen

- hur medvetet och effektivt verksamheten
har anvént sina resurser

- om verksamhetens arbetssitt och
metoder forverkligar intentionerna i
viardegrunden

- eventuella fordndringsbehov och
forbattringsmajligheter



P& enhetsniva ligger ansvaret att utifran mal

och virdegrund f6lja upp:

- brukartillfredstéllelse

- den egna verksamhetens resultat och
processer (egenuppfoljning)

- tjdnster som har upphandlats for den
egna verksamheten

- egna beslut om kop av tjénster

Pé avdelningsnivd ligger ansvaret att utifran

mal och vérdegrund f6lja upp:

- uppfyllelse av generella ataganden

- resultat, vidareutveckling samt
introduktion av grundldggande niva

- stod till enheternas egenuppfoljning och
kvalitetsarbete

- enheternas uppfolj in
maéluppfyllelsejoc omi =
- uppfoljning a rksamhe

utifran avtal

Uppfdljningen dr en integrerad del av
kvalitetsprocessen med brukarperspektivet i
centrum. Den styrs av en kontinuerlig dialog
om resultat mellan olika parter. Pa
enhetsnivan bedoms uppfyllelse av
ataganden med hjélp av
brukarundersdkningar, resultatuppfoljning
samt en intern uppfoljning av verksamheten.
Uppfdljning sker kontinuerligt och grundar
sig 1 ataganden och pa enhetens vérdegrund.
Uppfoljningsresultat ger grunden for
enhetens bedomning av maluppfyllelse eller
avvikelser i resultat och kvalitet.

Hanteringen av synpunkter och klagomal ar
en strukturerad uppfoljningsmetod for att
rdtta till fel och utveckla verksamheten 1
samklang med brukarnas 6nskemal. Den
utgdr dels ett hjdlpmedel vid uppf6ljning,
dels ett sitt att 6ka brukarnas inflytande dver
verksamheten.

Den samlade bedomningen av enheternas
resultat och sammanstéllning av inkomna
klagomal vid tertialrapporter ger underlag
for bedomningen av i vilken grad
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forvaltningens generella dtaganden har
uppfyllts.

Utvérdering och utvecklingsplaner

Med hjélp av resultat frén
brukaruppfoljningar och enhetens
egenuppfoljning blir det mojligt att bedoma
och analysera verksamhetens styrkor och
forbattringsmojligheter for sina
kvalitetsutvecklingsplaner.

I tertialrapporter samt
verksamhetsberittelsen foljer forvaltningen

upp och utvérderar maluppfyllelsen av
enerella anden, devdrden som uttrycks
var t kvalitetsniva som
13 ggande nivan.

Kvalitetsgarantier

De av enhetens dtaganden som riktar sig
direkt till brukarna sammanstélls till en
kvalitetsgaranti for verksamheten. I
verksamhetsplanen kan ytterligare dtaganden
ingé vilka riktar sig indt mot verksamheten
och forvaltningen.

Genom garantin far brukarna besked om vad
de kan forvinta sig av verksamheten. |
garantin beskriver enheten hur den réttar till
brister om man inte lever upp till sina
ataganden. Dessutom beskrivs hur och till
vem brukaren kan framfora sina synpunkter
och klagomal och hur man far mer
information om enheten.

Garantin godkénds av nimnden, vilket sker
efter det att ledningen gjort en beddmning av
atagandenas trovardighet. Garantin géller for
ett kalenderér. Namnden erhaller i samband
med godkénnandet forvaltningens
jdmforande analys av variationen i
enheternas kvalitetsniva.

Skolan

For grundskolorna géller delvis speciella
regler i staden. Uppfoljnings- och



utvirderingsansvaret delas mellan
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnden.

Stadsdelsndmnden svarar for uppfoljning,
utvirdering och sammanstillning av
skolornas arbete utifrén
kommunfullméktiges inriktningsméal och
prioriterade inriktning, skolplan och ldroplan
samt stadsdelsndmndens inriktningsmal.
Skolan ska forma sina lokala arbetsplaner
utifran ovanndmnda styrdokument och
relevanta generella dtaganden. Skolans
uppfoljning av méluppfyllelse mot de
generella ataganden som beror skolan foljer
samma plan som 6vrig verksamhet.

MBL-U
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Tidsplan for verksamhetsledning 2004
Stadsdelsndmndens styrprocess enligt
stadens integrerade ledningssystem (ILS) &r
en tidsplan for planeringsaktiviteter som
innefattar styrning, dialog, uppf6ljning och
forbattring. Aktiviteterna dr kopplade till
stadens system med inriktningsmal,
prioriterade inriktningar samt generella och
enhetsspecifika ataganden samt uppfoljning.
Tidsplan for verksamhetsledning bildggs
verksamhetsplanen.

Uppdrag fran kommunfullmaktige
te erhéllit ndgra

Stadsdelsndmnden hays
uLppdEg Gﬂm fullmiktige for 2004.



MBL-UIBPEAGA ‘



Norrmalms vardegrund

Virdegrunden &r ett gemensamt atagande. Brukaren i centrum

Alla verksamheter i stadsdelen ska Vi ér till for véara brukare. Genom

presentera sin virdegrund i enhetens lokala samverkan och tydlighet ska var service

verksamhetsplan. Verksamhetens arbetssétt anpassas till deras behov och forutséttningar.

och forhallningssitt ska utformas utifrdn den

gemensamma virdegrunden. Utveckling genom delaktighet och
ansvar

Alla manniskors lika varde Vart arbete ska inriktas mot stdndiga

Vért arbete ska utgd ifrén att alla ménniskor forbéttringar. Védra verksamheter ska préglas

har lika virde. Respekt, omtanke och av ett dppet och tillﬁt?é? klimat och

solidaritet &r grunden for var verksamhet. méngfalden-ska fas tillvara inom
Det giller savil inom var organisation som.i rgapisationen /Mart uppdrag utfors bast om
véra relationer till brukare, medborgire, lla be r ighet till
uppdragsgivare OM‘ rbet artge S. ti ch eget ansvarstagande.

)
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Barn och ungdom

Grundskolan och forskolan foljer dessutom

Verksamhetsbeskrivning for sina verksamheter de riktlinjer som finns

Barn- och ungdomsavdelningen arbetar faststéllda 1 skollagen, ldroplanerna och

utifran en helhetssyn for att ge goda skolplanerna. Verksamheterna social omsorg

forutsittningar till hilsa, utveckling och och barn och unga med funktionshinder styrs

larande for alla barn och ungdomar i éldern av Foréldrabalken, Socialtjanstlagen (SoL),

0-20 ar. lagen med sérskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) och lagen om st6d och

Barn- och ungdomsavdelningen omfattar service till vissa funktionshindrade (LSS).

forskolan, grundskolan, skolbarnsomsorgen,

de oppna fritidsverksamheterna, social Forskola

)
Verksamheterna i ﬁ s erbjuder en pedagogiskt stimulerande och
kommunfullmiktiges inriktninosmal och mangsidig verksamhet, som utgar fran de

Stadsdelsnéimndens prioriteringar. enskilda barnel’lS behOV OCh il’l'[reSSCI’l.

omsorg for barn och unga, barn i behov av Forskolan stedvap eft ge barnen

sarskilt stod samt barn och unga med mv 6 gghet 1 ndra samverkan

funktionshinder. e ns/foraldrat=Verksamheten har en
UP ets a barnets utveckling och

Planeringsniv8

inskrivning2003-09-25 VP 2004
Foérskolor Antal Antal |Antal Antal barn |Antal Antal Avd

férskolor |Avd barn 1-3 (4-5 ar férskolor

ar

Birkastans férskolor 3 7 84 36 3 7
Sleipners forskolor 4 11 135 46 4 11
Yggdrasils férskolor 3 10 115 51 3 10
Vasaparkens forskolor * 3 9 106 37 4 12
Forskolan Glantan ** 1 3 32 19 1 3
Kejsarkronans férskolor 5 12 110 78 5 13
Sabbatsbergsomradets férskolor 4 11 116 77 4 11
Forskolorna mitt i city 3 9 94 49 3 9
Summa 26 72 792 393 27 75
* Vasaparkens forskolor utdkas med en forskola pa Vegagatan 4 fran och med januari 2004
** Forskolan Glantan ingar i resultatenheten Karlbergs skolor.
Forskoleverksamheten omfattar sju ddrmed att samutnyttjas med fordldrar med
forskoleenheter fordelade pé 26 olika hemmavarande barn.
adresser. Pa Kejsarkronans forskoleenhet
finns en liten grupp for infektionskinsliga Antalet inskrivna barn i forskolan var 1 185
barn och tva utegrupper vid Barnens barn 1 september 2003, vilket &r en 6kning
timmerstuga, varav en startar i januari 2004. med 58 barn jamfort med foregaende ar. Den
Tréfflokalen pa Surbrunnsgatan 62-64 fortsatta befolknings6kningen och den 6kade
kommer att anvéndas som samlingsplats for efterfrdgan pa forskoleplatser samt malet att
den nya utegruppen och lokalen kommer minska barngrupperna med tva barn per
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grupp medfor ett utbyggnadsbehov personalsituation samt kommundvergripande
motsvarande 4-5 avdelningar. brukarundersdkningar.
Stadsdelsforvaltningen ansvarar for

Grundskola uppfoljning, utvirdering och

Skolans huvuduppgift ar att formedla sammanstillning av grundskolornas arbete

kunskap och efterstréva att eleverna utifrén kommunfullméktiges inriktningsmal

grundldgger en livslang lust att lira. En och prioriterade inriktningar samt léroplan

forutsattning for larandet &r att eleverna och skolplan.

kdnner sig trygga och mar bra i skolan. Ett

aktivt arbete for att motverka mobbning och Skolbarnsomsorg

for att utveckla former for elevhélsa och Skolbarnsomsorgens huvuduppgift ér att ge

elevinflytande i skolan ar darfor viktigt. god omsorg om yngre grundskoleelever.
Skolornas fritidsverksamhet for barn i tio-

Uppfdljnings- och utvérderingsansvaret till tolvarséldern kommer under aret att

delas mellan utbildningsndmnd och

utvecklas ka d fritidsenheten.
stadsdelsnamnd. b ed-attintegrera skolbarnsomsorgen
Utbildningsndmnden sy for att folja sk ittor, d annat genom att
analysera och samma ‘EB ckﬁ , itidshemmet Falken pd Vanadisviagen 15

t,

annat avseende b flyttar in 1 Matteusskolan.

Planeringsniv8
Inskrivning 2003-09-25

Grundskolor Skolar (Inskrivna |Elevkapacitet |Inskrivha

elever barn i

fritidshem

Adolf Fredriks musikklasser 4-9 1082 1080 -
Gustav Vasa * F-5 400 480 161
Vasa Real * 4-9 708 800 -
Johannes skola F-6 440 525 219
Karlbergs skolor F-3 226 225 227
Lilla Adolf Fredrik F-5 347 385 238
Matteus/Mimer F-9 758 700 139
Rédabergsskolan F-9 536 550 154
Totalt 4 497 4745 1138
* Fran 2004 bildar Gustav Vasa och Vasa Real en gemensam resultatenhet F-9.
Antal inskrivna elever i september 2003 var och Vasa Real har grupper for barn 1 behov
4 497, vilket dr en minskning med 34 elever av sarskilt stod. Matteus skola har
jamfort med foregaende ar. sarskoleverksamhet. En forberedelseklass

kommer att finnas i Johannes skola.
Stadsdelen har forutom ordinarie

skolverksambhet sérskilda profilklasser: Antal inskrivna barn i skolbarnsomsorgen i
Adolf Fredriks musikklasser, september 2003 var 1 138, vilket innebér en
engelsksprakiga klasser pd Rodabergsskolan Okning med 31 barn jamfort med foregédende
och judiska klasser &r 6-9 i Vasa Real. For ar.

profilklasserna géller hela Stockholms lén

som upptagningsomréde. I Johannes skola
och Rédabergsskolan finns tvasprakiga Fritidsverksamheten riktar sig 1 forsta hand

klasser (svenska-engelska). Johannes skola till barn och ungdomar 0-18 ar. Enhetens
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oppna verksamhet fungerar som traffpunkt Barn i behov av sdrskilt stod
for frimst de barn och ungdomar som bor i De barn som bedoms behova sirskilt stod
stadsdelen och erbjuder en stimulerande erbjuds detta. Stodet utformas pa enheten i
fritid men arbetar ocksa férebyggande nir sa‘marb"ete med foraldrarna och kan se ut pa
det giller utanforskap, missbruk och olika sitt, till exempel personella resurser,
kriminalitet. Verksamheten omfattar tva liten undervisningsgrupp eller specialskola.
filtassistenter, tva parklekar, dppen Enheterna ‘samarl.oetar med
ungdomsverksamhet samt viss stadsdelsforvaltningens samordnare och det
sommarverksamhet. Filtassistenterna arbetar finns ocksa tillgang till ett stodteam dit

kontinuerligt med uppsdkande verksamhet enheternq kan Vépda ‘sig for att fa i
bland ungdomar som vistas i stadsdelen handledning, utbildning, konsultation samt
savil dag- som kvillstid. Arbetet med individuellt stod for barn och foraldrar.

ungdomarna sker ocksa till viss del 1
sa.rnvc?rkan qu kyrkans forsamlingar och 8 for barn med
olika ideella foreningar. Sommarkollo Assiga

kommer att erbjudas alla barn. . rat i den Gvriga

Familjeenheten - gorpsverlfsamheten. Insatserna
, | = estar av personlig assistans, ledsagar- och
@ sa erna

Familjeenheten a N s W
avlosarservice, sirskilt boende,

social omsorg, ba ov av sarskilt stod K N Korttidsvistel f
och barn och unga med funktionshinder. ontaktperson, korttidsvistelse utal?‘ of
hemmet samt korttidsverksamhet for

Barn och ungdomar med funktionshinder

Social omsorg for barn och ungdom skolungdom 6ver 12 ar. Bistdndshandlaggare
Familjeenhetens arbete utgors av riktade utreder och beslutar om insatser i samarbete
insatser for att forebygga och avhjilpa med den unge eller hans/hennes

problem och svérigheter for barn, ungdomar vérdnadshavare utifrn de individuella

och deras familjer. Det forebyggande arbetet behoven.

bedrivs i samverkan med forskolor, skolor,
stodteamet, handikappomsorgen och
fritidsverksamheten. Inom enheten finns
socialsekreterare, familjevardsinspektorer,
kontaktsekreterare och
familjerattssekreterare. Arbetet bestar av
utredningsarbete med inriktning pa att fa en
bild av det sammanhang barnet lever i samt
barnets behov i relation till familjen.
Forandringsarbete bedrivs for att hjélpa barn
och deras familjer till ett sé sjdlvstdndigt och
fungerande socialt liv som mgjligt.

Drog- och brottsférebyggande arbete

Det lokala drog- och brottsforebyggande
arbetet ska langsiktigt forbattra ungdomars
trygghet och hélsa. Viktiga resurser utover
de egna verksamheterna ar fordldragrupper,
skolpersonal, nérpolis, forsamlingar,
foreningar och lokala néringsidkare. Starka
familjeband, ett gott samarbete mellan
fordldrar och skolpersonal, hog kvalitet pa
fritidsverksamhet - kombinerat med minskad
tillgénglighet av alkohol och droger - &r
faktorer som ger positiva effekter.

Norrmalm har ett etablerat samarbete kring
barn- och ungdomsfragor med
Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar, landstinget och
polisen.

Utvecklingsomrdden

Barn- och ungdomsavdelningen

For att avdelningen ska klara atagandet att
utifran en helhetssyn frdmja hélsa,
utveckling och ldrande for alla barn och
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ungdomar ska en satsning goras pa
chefsutveckling och nya samarbetsformer.

Oka méluppfylielsen och utveckla skolan
Stadsdelens pedagogiska utvecklingsarbete
ska genomforas i ett 1-16 perspektiv och
med en helhetssyn pa barn och ungdomar.

De pedagogiska nitverken inom forskolan
ska utvecklas genom ett pedagogiskt
centrum vars syfte dr att skapa motesplatser
(bade fysiska och virtuella) for forskolans
och grundskolans pedagoger.

Skolan ska ge alla elever goda

forutsattningar att uppnd kunskapsmale
Malet ér att alla barn ska lamma grunds
olorna

med godkinda be na

kommer ytterliga met

for matematik-, s - asutveckling.
Andra omraden som kommer att prioriteras
ar individuella utvecklingsplaner och
atgérdsprogram. En sirskild satsning
kommer ocksd att goras pad IT som ett
pedagogiskt verktyg.

Skolutvecklingsmgjligheterna inom den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU)
ska tas tillvara battre, bland annat genom ett
nédra samarbete mellan
forskolan/grundskolan/gymnasiet och
lararhogskolan.

Barn i behov av sérskilt stod/elevhélsa

Trygghet och larande ska priagla barns och
ungdomars vardag. For att de ska ges lika
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mojligheter infor vuxenlivet fordelas
resurserna utifrn barnens skiftande behov
och forutsattningar. Skolorna ska erbjuda en
vil fungerande elevvard for alla elever och i
ovrigt ska tidiga insatser erbjudas alla barn
som beddms behova sirskilt stod. Genom att
forebyggande arbete bedrivs i samverkan
mellan forskolorna, skolorna, socialtjénsten,
stodteamet, handikappomsorgen och
fritidsverksamheten ska ett effektivare
resursutnyttjande uppnas.

Stadsdelsforvaltningen kommer dérfor att
folja upp resurstordelpingssystemet och

insatserna for barn 1 behov av sarskilt stod.
riti r
ba

och ungdomar ska erbjudas ett
stimulerande fritids- och kulturutbud i
nirsamhillet. Arbetet med att skapa
gemensamma motesplatser for stadsdelens
ungdomar fortsétter. Samarbetet med
nérliggande stadsdelar och lokala
organisationer ska utvecklas ytterligare.

Brukarinflytande

Unga ménniskors inflytande ver den egna
vardagen ska utvecklas. Detta géller sdvil
delaktighet i larsituationen som kunskap om
demokratiarbete.

Forildrars ansvar och inflytande i forskolan
och grundskolan ska stérkas.
Verksamheterna ska erbjuda olika former av
fordldrasamverkan i syfte att uppna malen.



Vuxna under 65 ar

Verksamhetsbeskrivning

Social omsorg for vuxna personer riktas i
forsta hand till personer med sociala,
psykosociala och missbruksproblem samt
personer med psykiska, fysiska och
begavningsmaissiga funktionshinder. Inom
verksamhetsomradet handldggs dven insatser
1 form av ekonomiskt bistand.

Verksamhetsomradet omfattar insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av

missbrukare 1 vissa fall (LVM), lagen om
stod och service t111 vissa funktionshind: P
3attnin
1 éa
Forsorjningsstod

(LSS), lagen om
Haélso- och sjukva
stadens policydok
Forsorjningsstodsenheten handlagger alla
drenden som avser ekonomiskt bistand. I
arbetet ingar motivationssamtal,
bedomningar och beslut om ekonomiskt
bistand och andra insatser som leder till
sjalvforsorjning.

Stadsdelsforvaltningens intéktsfinansierade
verksamhet Competencen arbetar med
arbetslosa bidragstagare fran Norrmalms
stadsdelsforvaltning och andra stadsdelar
samt deltagare frén arbetsformedlingen.

Missbrukarvdrd m m

Stdd och insatser ges till vuxna personer
med sociala problem vilket bland annat
innebdr arbete med missbruk av alkohol,
droger eller likemedel. I arbetet ingér
utredningsarbete, motivationssamtal och
psykosocialt stod- och behandlingsarbete.
Beslut om insatser for varje enskild person
planeras sa langt som mojligt i dialog med
den enskilde. Malséttningen ar att den
enskilde integreras i samhillet i1 sa stor
utstrackning som mojligt. Verksamheten
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bedrivs av sociala enheten som erbjuder ett
varierat utbud av insatser sdsom
forsokslédgenheter, hemstod, uppsdkande
verksambhet, aterfallspreventiva kurser,
oppenvard och vard pé behandlingshem.
Enheten bistar &ven ungdomsgruppen med
beddmning av unga vuxnas missbruk. For att
ritt bedoma klientens situation och behov
anvénds ett bedomningsverktyg — Addiction
Severity Index (ASI). Verktyget anvédnds

ocksé for systematls foljning och
dokumen : Z

en ecentrums Oppna mottagning, Norra
Mottagningen. Samarbetet sker enligt ett
samverkansavtal vilket leder till att
missbrukarna blir optimalt utredda dven
medicinskt och psykiatriskt vilket ger
sdkrare bedomningar av vardbehovet.

Socialpsykiatri

Social omsorg till personer med langvariga
psykiska funktionshinder innehéller séval
uppsokande insatser som ldngvarigt socialt
behandlings- och rehabiliteringsarbete.
Bedomningar gors utifran behov och i néra
samarbete med den enskilde.

Malséttningen &dr den enskildes integration i
samhaéllet vilket innebar att i forsta hand
ordna boende med stddinsatser,
arbete/sysselsittning och meningsfull fritid.
De Oppna verksamheterna som inte kriver
bistandsbeslut, ar viktiga for att bryta
isolering och undvika utanforskap for
ménniskor i denna malgrupp. Insatserna for
dessa brukare bestir av boendestdd 1 form av
ett stodteam, olika former av stodboenden
och ett brett utbud av arbete, sysselséttning
och fritidsverksamheter. Forutom insatser i
egen regi utreder och tillsétter enheten
kontaktpersoner, gor placeringar vid



institutioner och HVB hem samt utdvar
tillsyn av de enskilda placeringarna.

Vuxna med funktionshinder

Handikappomsorgen ger bistand, stéd och
service till personer under 65 ar som har
fysiska eller begdvningsmassiga
funktionshinder eller sjukdomar. Insatserna
bestédr bland annat av hembhjélp, personlig
assistans, ledsagarservice, kontaktperson,
korttidsvistelse utanfér hemmet, daglig
verksamhet och bostad med sérskild service
samt riksfardtjanst.

Bistdndshandldggare utreder och beslutar om

insatserna i samrad med den enskilde oc
foljer upp hur beslutat bistdndfinsats
fungerar tillsamm ad der enﬁi e.

Insatserna i form ¢
assistans, ledsagarse
samt rekrytering och administration av
korttidsfamiljer verkstills av
handikappenheten eller annan utforare.
Handikappenheten i Katarinahuset driver en
daglig verksamhet - Café Katarina - for
personer med begavningsmassiga
funktionshinder.

Utover de insatser som
stadsdelsforvaltningen driver kops platser
for daglig verksamhet, sérskilt boende m.m.
av andra stadsdelar, kommuner och privata
vardgivare. I dagsléget koper stadsdelen en
stor del av sina platser for sarskilt boende
enligt LSS av externa vardgivare utanfor
Stockholm.

Utvecklingsomrdden

Former for brukarinflytande

Brukarinflytande avser bade individens
inflytande dver den vard och omsorg som
erbjuds honom/henne och det inflytande som
brukarna erhaller genom
stadsdelsforvaltningens kontakt med olika
intresseorganisationer. Brukarinflytandet ska
stirkas och nya former for direkt
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ske med anhoriga och/aé
ed 1 mfo 1onsflode
illskapa|0 ten/fo

brukarinflytande och delaktighet ska
utvecklas.

Alla utredningar och beslut om insatser ska
alltid goras 1 ndra samarbete med den
enskilde. Den enskilde ska ges mojlighet att
paverka sin egen situation och erbjudas
mojligheter att integreras i samhdllet i sa stor
utstrackning som mojligt. Nar den enskilde
har begridnsade mojligheter att sjdlv ge
uttryck for behov och 6nskningar, som kan
vara fallet inom omsorgen om
funktionshindrade, ska en nidra samverkan
stdende. Som ett
r det viktigt att
anhoriga.

iktig uppgift for socialpsykiatri och
verksamheter for vuxna med funktionshinder
ar samarbetet med intresseorganisationer,
landstingets psykiatriska verksambhet,
anhoriga och individens dvriga nétverk. Det
lokala handikappradet har en viktig roll i
frdgor som ror denna brukargrupp.

Boende

Det finns ett stort behov av fler
gruppbostiader for bade personer med
utvecklingsstorning, autism och psykiskt
funktionshindrade inom stadsdelen.
Stadsdelsforvaltningen arbetar darfor med
att tillskapa nya boenden. For att underlétta
och effektivisera hemstddsinsatserna finns
ett behov av ytterligare forsoks- och
trdningsldgenheter.

Samverkan

Grénserna mellan vad som &r landstingets
behandlingsansvar och vad som é&r
socialpsykiatrins ansvar for omsorg och
boende dr oklara. Kostnaderna for brukare i
behov av boenden med hdg omsorgsnivéd och
behandling har dkat. Samarbetet mellan
landstinget psykiatri och kommunens
socialpsykiatri maste intensifieras sa att
samverkansavtalet forverkligas och



ansvarsomradena blir tydliga och
accepterade.

Ett forum for fortsatt samverkan och
metodutveckling inom
stadsdelsforvaltningen ska leda till att bland
annat brukare med bade missbruks- och
psykiatrisk diagnos far sina behov av
insatser tillgodosedda pa basta sétt.

Sysselséttning

Det finns behov av att inom stadsdelen
tillskapa en daglig verksamhet enligt LSS,
framst for dldre funktionshindrade. Under
2004 kommer stadsdelsforvaltningen arbeta
for att skapa forutsattningar for en daglig
verksamhet med denna inriktning.

|\/\BL-UPPL'A\G'A‘2
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Vuxna 65 ar och aldre

Verksamhetsbeskrivning

Aldreomsorgen ger bisténd, service, omsorg
och vard till personer som &r 65 ar och éldre.
I detta inbegrips att informera om
verksamheten inom &ldreomsorgen, besluta
om bistand efter ansokan och utforma
bistdndet i samverkan med brukaren.

Verksamhetsomradet omfattar hemtjénst 1
ordinért boende, dldreboende i
serviceldgenhet, dldreboende med
heldygnsomsorg och dagverksamheter.

Insatserna regleras av So
(Socialtjanstlagen)oc (Lag om|stc
och service till vi indr

samt HSL (Hélso- ardslagen). I
ansvarsomradet for dldersgruppen ingér dven
riksfardtjdnst samt utredningar och behov av
lokal fardtjénst.

Myndighetsutévning

Bestillarenheten utreder, bedomer och
beslutar om insatser om bistandsbehov samt
bestéller eller pd annat sitt ser till att beslutet
verkstills inom dldreomsorgen. Till
uppgifterna hor dven att folja upp beslutade
insatser, informera, ta ut ritt avgift av
brukaren och se till att ritt ersattning utgér
till enheterna som utfor insatserna.

Under sommaren 2002 dndrades
betalningsansvarslagen och begreppet
medicinskt firdigbehandlad ersattes med
begreppet utskrivningsklar. For att
tydliggora de olika ansvarsomradena och
forbattra samarbetet med landstinget har
bestéllarenheten anpassat sin
arbetsorganisation pa sa sitt att tva
handldggare enbart arbetar med
vérdplaneringar pa sjukhusen.
Bistandshandldggarna har ocksa till uppgift
att delta 1 kvalitetsuppfoljningen av
dldreomsorgen. For att klara av dessa
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uppgifter kommer enheten att gora
ytterligare anpassningar i
arbetsorganisationen.

Hemtjanst i ordinért boende

Hemtjanst i ordinédrt boende utfors 1 dag av
resultatenheterna Birkastan, Drottninggatan
och Johannes. Samtliga enheter har
kvéllspatruller. En for stadsdelen gemensam
nattpatrull sorterar organisatoriskt under
Johannes. Norrmalm har avtal med

all larmmottagning
d Astendo Care AB
n r kvills och

Hemtjanst i ordindrt boende omfattas av
kundvalsmodellen. Det innebér att
stadsdelens pensiondrer med hemtjénst i
ordinért boende har ritt att vélja mellan
privata utforare och stadsdelens egen regi
enheter.

Dagverksamheter

Inom stadsdelen finns dagverksamheter i
Adolf Fredrikshuset, Mimer och ett mindre
antal platser pa Dalagatan. Adolf
Fredrikshuset erbjuder dagverksamhet for
personer med demenshandikapp och
personer med behov av social gemenskap.
Mimer, som har dldrepsykiatrisk inriktning,
bedriver sin verksamhet i lokaler inom
Riddarsporrens dldreboende. Vistelse pa
dagverksamhet forutsatter bistandsbeslut och
ingdr i den individuella planen ofta
tillsammans med andra insatser.
Dagverksamheter fungerar som komplement
till hemtjansten och mojliggdr ett langre
kvarboende i den egna bostaden.
Dagverksamheterna har ockséa en
forebyggande funktion.

Stadsdelens fritidscenter, Vasatraffen, ar
oppen for alla dldre i Stockholm och



forutsatter inte bistandsbeslut. Verksamheten
arbetar for att forebygga social isolering och
inaktivitet. Vasatréffen bedriver sin
verksamhet 1 lokaler inom Riddarsporrens
aldreboende.

Kortidsboende

Korttidsboende &r ett komplement till olika
vardformer 1 hemmet och beviljas som
bistand for att den enskilde ska kunna bo
kvar i sitt hem sa linge som mojligt. Beslutet
kan gilla exempelvis forstarkt omvardnad
och avlastning for anhorig som fattas for viss
planerad tidsperiod eller for regelbundna

intervaller. For att beslut om
vardagsrehabilitering ska kunna fattas méste
landstingets rehabiliteringsinsatser pa
mottagning, i hemmet eller dagrehabilitering
vara avslutat.

Aldreboende i servicehus

Vid stadsdelens servicehus tecknar de
boende direkt kontrakt med hyresvird. De
boendes hilsotillstand varierar alltifran att
klara sig helt sjélva till att behdva vard och
omsorg dygnet runt. Totalt finns 459
lagenheter. Dessa dldreboenden ér:

Servicehus An a er

Dalagatan

Riddarsporren 1

Vasen =] egen regi
Véaduren 17 Attendo Care
Véaderkvarnen 141 intraprenad

Aldreboende med heldygnsomsorg

Stadsdelens ovriga dldreboenden erbjuder
heldygnsomsorg for personer med

omfattande omvardnadsbehov dygnet runt.
Totalt finns 394 platser. Dessa dldreboenden
ar:

aldreboende Inriktning antal platser utforare
Magnoliagarden plan2 somatisk 29 intraprenad
Magnoliagarden plan2 demens 23 intraprenad
Johanneshuset somatisk 20 ** egen regi
Johanneshuset demens 10 ** egen regi
Adolf Fredrikhuset demens 16 ** egen regi
Klockhuset demens 78 egenregi
Klockhuset korttidsplatser 10 egenregi
Bellevuegarden demens 13 lagenheter entreprenad
Brunnsviken demens 8 lagenheter intraprenad
Vasen demens 20 lagenheter egen regi
Vasen somatisk 40 lagenheter egen regi
Riddargarden demens 27 lagenheter egen regi
Riddargarden somatisk 9 lagenheter egen regi
Nya Hemmet demens 16 lagenheter® egen regi
Nya Hemmet somatisk 34 lagenheter* egen regi
Idun psykiatri 13 lagenheter intraprenad
Sagahemmet psykiatri 8 lagenheter intraprenad
Magnoliagarden plan 1 somatisk 20 rum med frinett intraprenad

** Platsantalet da beslutad utglesning &r genomford.
* Avveckling utifran genomférandeplan pagar och beraknas vara slutford april 2004.
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Oppen hélso- och sjukvdrd samt rehabilitering
Hailso- och sjukvérden inom stadsdelens
dldreboenden ska bedrivas enligt principen
for 6ppen hilso- och sjukvard. Det innebir
att hilso- och sjukvarden ska utforas pa
uppdrag frén den enskilde i dennes hem.

Rehabiliteringsinsatser i stadsdelens
samtliga dldreboenden och dagverksamheter
utfors av arbetsterapeuter och sjukgymnaster
samt syn- och horselinstruktorer. I deras
arbetsuppgifter ingar forutom att arbeta med
rehabilitering dven utprovning av tekniska
hjalpmedel, bostadsanpassningar samt

utbildning av dldreomsorgens personal i
rehabilitering, aktiveri rbetstgkn
For rehabilitering i, or en% a

landstingets primarva
Utvecklingsomraden

Brukarinflytande

Det dr av stor vikt att den enskilde far
inflytande 6ver och far vara med och ha
synpunkter pa de insatser som dr nddvandiga
for att klara sin vardag. Formerna for
inflytande och delaktighet kan se olika ut
inom de olika verksamheterna. Det &r viktigt
att hinsyn tas till de synpunkter som fors
fram. Det brukarinflytande som i dagslaget
forekommer sker huvudsakligen genom
lokala pensionérsradet, anhorigrad och
fortroenderdd. Under 2004 ska
brukarinflytandet stirkas och nya former for
brukarinflytande och delaktighet utvecklas.

Anhorigstod

Maénga édldre méanniskor med vérdbehov far
helt eller delvis hjdlp av anhoriga. De
anhorigas situation och behov kan se olika ut
och maéste beaktas nér stodinsatser utformas.
Det ar viktigt att under 2004 fortsitta arbetet
med att utveckla insatserna for att stédja och
underlétta samt bidra till en 6kad livskvalitet
for anhoriga/nérstaende. Utgangspunkten for
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stodet ska vara att hjélpa och stodja
anhoriga/nirstaende.

Samverkan med landstinget

En ny 6verenskommelse tecknades 2002
mellan Stockholms stad och Stockholms léns
landsting om hélso- och sjukvéardsansvar for
dldre samt fysiskt funktionshindrade. Syftet
ar att 0ka tryggheten for stadens dldre och
funktionshindrade genom ett utdkat
samarbete centralt och lokalt.
Samverkansdverenskommelsen grundas pa
den lagidndring om samarbetet kring
medicinskt

fardigbe ade/utskriyvningsklara patienter
om fradde ikr en/l juli 2003.

sdelsnamnden kommer under 2004
tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder 1
innerstaden att triffa ett lokalt
samverkansavtal som reglerar bl. a
informationsoverforing, individuell
vardplanering, kvittenser och
ansvarsfordelning. Stadsdelsforvaltningen
kommer under éret att intensifiera arbetet
med att utveckla och forbéttra formerna for
samarbetet med landstinget.

Gemenskap, aktiviteter och utevistelse
Gemenskap, aktiviteter och utevistelse har
positiva effekter pa hélsan. Nér dldre pa
grund av sjukdom och nedsatt
funktionsformaga blir beroende av stod och
hjalp &r det viktigt att &ven kunna behalla sitt
sociala sammanhang.

Under 2004 ska formerna for den
individuella planeringen av dldres behov av
social gemenskap, aktiviteter och utevistelse
utvecklas. Den individuella planeringen ska
garantera att den éldres behov tas tillvara
och dokumenteras.

Dagverksamheter

Dagverksamheterna har stor betydelse som
komplement till hemtjénsten och som
forebyggande verksamhet. Under 2004 ska



arbetet fortsdtta med att utveckla
dagverksamheten, bland annat genom att
anpassa oppettider utifrdn de behov som
finns.

IT-l6sningar inom dldreomsorgen

Vid Vasens dldreboende pagér ett projekt
med lokalt ndtverk och gemensam
dokumentation for all personal, savil
omvardnadspersonal som sjukskoterskor. Att
hitta former for teknikstod 1 det dagliga

vard- och omsorgsarbetet ar fortfarande ett
stort utvecklingsomrade inom
dldreomsorgen.

Arbetstid och schemalédggning

En utveckling av arbetstider och
schemalédggning dr nddvéndig for att kunna
anpassa bemanningen efter fordndringar och
behov i verksamheten. Aven hir ska former
for teknikstdd undersdkas och anvindas i
storre utstrackning én tidigare.

|\/\BL-UPPL'°\G'A‘2
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Stadsmiljo

stadsbyggnadsndmnden respektive gatu- och
Verksamhetsbeskrivning fastighetsnamnden.

Gatu- och parkskotsel Vissa beslut ir delegerade till tjéinsteman

Stadsdelsnamnden ansvarar for medan andra beslut fattas i bygg- och
barmarksrenhéllning och vintervaghallning markupplatelsedelegation inom

pé gator, torg och i parker samt for underhall stadsdelsnimnden.

av parkmark inklusive lekplatser och

dammar. Skotseln av gator, torg och parker Tillsyn och tillstdnd

utfors till storsta delen pa entreprenad av Stadsdelsnimnden har tillsyn 6ver folkols-
Sambhall och Stockholm entreprenad. Vad och tobaksforséljning vilket innebér att

svarap for att kontrollera
svaror inte siljs till

giller skotsel och underhéll 1 Gvrigt finns stadsdelsnamnd
separata avtal med olika entreprendrer. tt f 63
ndetariga. y vas genom
Samhdllsplanering o E\ ! ' P L b esok i butiker och andra typer
0
M S a er
e

Samhillsplanerin av forsdljningsstillen och finansieras
samarbete med st t huvudsakligen genom den avgift som dgaren

och forvaltningar. nden som rér av forséljningsstillet r skyldig att erligga.
planering av ny- och ombyggnation eller

Ovriga dndringar av detaljplan inom Utover tillsyn av folkéls- och

stadsdelen dr stadsdelsnaimnden tobaksforséljning har stadsdelsndmnden
remissinstans med uppgift att tillvarata tillsyn dver automatspel, s.k. forstroelsespel,
lokala intressen och synpunkter. Det ér i det och utfirdar dven tillstdnd for den typen av
sammanhanget ocksd viktigt att ha goda spel.

kontakter med stadsdelens foretagare,

fastighetsdgare och foreningar for att ge Stadsdelsndmnden &r vidare remissinstans
dessa mi}jlighet att kugqa paverka nér det géller tillstdnd for alkoholservering.
utformningen av narmiljon. Beslut i dessa drenden fattas av

socialtjinstndimnden och stadsdelsndmndens
uppgift dr att beakta lokala intressen och
gdra en beddmning av lampligheten av att
serveringstillstdnd beviljas.

Torghandel

Stadsdelsndmnden svarar for upplatelse av
fasta torgplatser pd Drottninggatan,
Norrmalmstorg, Odenplan och

Rorstrandsgatan samt for tillfélliga Konsumentridgivning
tOfgplatser pa Spelbomskans torg, Béde enskilda medborgare och foretagare
Rérstrandsgatan och S:t Eriksplan. inom stadsdelen har mojlighet att fa

information och rad i olika typer av
konsumentfragor. De flesta kontakter sker
via telefon eller e-post men det finns dven
mdjlighet till personliga besok. Genom en
utbyggnad av stadsdelsndmndens hemsida
har den enskilde mgjlighet att via olika
lankar fa en bred information vad géller
mera allménna konsumentfragor.

Bygglov och markupplatelse
Stadsdelsndmnden ansvarar for beslut 1
drenden som ror enklare bygglov exempelvis
mindre kiosker, gatukdk och reklampelare
samt upplatelse av offentlig plats vad géller
exempelvis uteserveringar, kiosker, gatukok
och atervinningsstationer. Stadsdelsndmnden
ska 1 dessa fragor inhdmta yttrande fran

44



Agenda 21

Agenda 21-arbetet ér frimst inriktat pa
ménniskors narmiljo och omfattar bade

information och olika typer av miljdinsatser.

Arbetet riktar sig bade till anstéllda inom
stadsdelsndmndens olika
verksamhetsomraden och till boende och
verksamma 1 stadsdelen.

Utvecklingsomrdden

Fastighetsnéara kéllsortering

Enligt Stockholms stads budget ska arbetet
med fastighetsnara kéllsortering ha hog
prioritet. Renhallningsndmnden ska

) arbetet med)a
tillsammans med stadsdelsndmnderna tadsdelsfs

K?ngsholmen, Norrrr}al Hasselby yn erfarenheter.
Villingby utvecklMs gssys
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Under perioden 2004-2006 ska inforandet av
fastighetsnéra killsortering 6ka bade i det
privata och kommunala bostadsbestandet i
de tre stadsdelsndmnderna. Samtidigt ska
skotseln av atervinningsstationerna
intensifieras genom samarbete med
Materialbolagen.

Under 2004 kommer renhéllningsndmnden
tillsammans med stadsdelsndimnderna
Norrmalm och Hésselby-Villingby att ta
fram ett forslag till ny renhéllningsordning
och avfallsplan for Stockholm.

killsorteringen &r

tt/utvec
ens uppgift att bidra med



Ledning och administrativt stod

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsledning

Forvaltningsledningen bestér av
stadsdelsdirektoren och sex
avdelningschefer. I forvaltningsledningen
behandlas dvergripande fragor och fragor av
strategisk betydelse. Forvaltningsledningens
framsta uppgift r att utveckla mal och
resultatstyrningen i enlighet med stadens
integrerade ledningssystem (ILS) for att fa
en nara koppling mellan stadsdelsndmndens

generella ataganden, verksamhetern
ekonomiska forutsétt ett
effektivare resurs . Styfni

maste anpassas eff
verksamheternas fOrutsittningar och ska ge
ett starkt stod till enheternas eget arbete med
méluppfyllelse.

Det administrativa stodet dr framst
organiserat i ekonomiavdelningen,
personalavdelningen och stadsmilj6- och
planeringsavdelningen.

Ekonomiavdelningen

Avdelningen ansvarar for den dvergripande
ekonomiska uppfoljningen,
stadsdelsndmndens budget- och
bokslutsarbete, redovisning och intern
kontroll samt uppf6ljning enligt ILS.

Personalavdelningen

Personalavdelningens uppgift ar att
genomfOra stadens personalpolitik,
radgivning, stod och service inom det
personaladministrativa omradet, 16ner och
pensioner, samt sirskilda projekt inom
prioriterade personalomraden, sdsom
rekrytering, arbetstider och fortbildning.

Stadsmiljo- och planeringsavdelningen
Stadsmiljo- och planeringsavdelningen
svarar for nimndsekretariat, registratur,
46

arkiv, planerings- och utredningsfragor,
handldggning av drenden som behandlas av
stadsdelsnamnden, reception, information,
konsumentupplysning, telefoni, IT samt
lokalfragor, upphandling och ink&p.

Utvecklingsomraden

Omvaérldsbevakning

En omvirldsbevakning kan vara till god
hjélp vid planering- och utvecklingsarbete

samt utgora-ett yiktigt/underlag for
eslytsfattande/Det ar darfor viktigt att
tad 0 ingenhar en vil fungerade
arl akning. Under 2004 kommer

orvaltningen att arbeta med att utveckla
former for omvérldsbevakning.

Dialog med stadsdelsndmnden

Syftet med ILS (integrerat ledningssystem)
ar att sdkerstélla god kvalitet 1
verksamheterna, god milj6 och effektiv
resursanvandning inom faststdlld budget.
Det ér darfor viktigt att det finns
strukturerade former for dialog mellan
stadsdelsndmnd och stadsdelsforvaltning.
Under 2004 kommer stadsdelsforvaltningen
1 samarbete med stadsdelsndmnden utveckla
formerna for dialogen.

Intern kommunikation

Medarbetarna utgdr en mycket viktig ldnk i
kommunikationen med
brukarna/medborgarna. Alla medarbetare
ska kunna formedla en positiv bild av det
som erbjuds véra brukare/medborgare i form
av service och tjanster.

Den interna kommunikationen bor i storre
utstrdckning utformas och tillhandahallas pa
ett sddant sitt att alla medarbetare enkelt kan
halla sig uppdaterade och vil informerade
om fordndringar eller beslut som péverkar
verksamheten. Den interna kommunikation
bor dven inbjuda till delaktighet dér



medarbetare har mojlighet att bidra till det
interna informationsflodet genom
upparbetade och fungerande kanaler.
Snabbhet, tydlighet och tillgianglighet ska
vara utmirkande for den interna
kommunikationen. Arbete for att utveckla
den interna kommunikationen kommer att
ske under 2004.

E-strategi

Ett nytt IT stod for barnomsorg och
grundskola (BoSko) implementeras pa
stadsdelsforvaltningen 2004. Skolportalen,
som mdjliggor for ldrare och administrativ

personal att nd bdde det administrativa nitet
samt EDU néten fran en och samma pla
kommer att tas i bruk i bozj v are t

gamla ekonomisy ‘%Eﬁt y t

mot ett nytt - Agr jekt ft

effektivare informat inistration inom

hemtjinsten via mobiltelefoni kommer att
starta.
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