BILAGA 16

Norrmalms grundliiggande niva for enheternas kvalitetsarbete 2004

Brukarperspektiv (hinsyn till brukarnas inflytande och behov)

Hur tar enheten reda péa brukarnas behov och dnskemal?
Hur arbetar man fram individuella planer for enskilda brukare?

Enhetens ataganden (dialog och delaktighet i ataganden)

Hur {6rs dialogen om dtaganden med medarbetarna?
Hur anviénds dtaganden i1 det dagliga arbetet?

Arbetssatt och rutiner (planering, beslut och dokumentation)

Hur planerar, beslutar och dokumenterar enheten sitt overgripande arbetssétt och rutiner?
Hur sékras att alla medarbetare kinner till rutiner for klagomalshanteringen?
Hur dokumenteras klagoméalen?

Sakring (sikring av arbetssitt och rutiner i vardagen)

Hur foljer enheten upp att beskrivna arbetssétt tillimpas?

Hur utfor enheten sin riskanalys av den fysiska och psykosociala arbetsmiljon?
Hur hanteras avvikelser i kvalitet och ekonomi?

Hur sédkerstills kvaliteten nér vikarier sétts in och vid nyrekrytering?

Eqgenuppfoljning (sammanstilining av verksamhetens resultat fér egenvardering)

Hur tar enheten reda pa om ataganden pa individniva uppfylls?

Hur tar enheten reda pd om enhetens ataganden uppfylls?

Hur anvinder enheten viardegrunden i1 vardagliga beslut och héandelser?
Hur f6ljer enheten upp sina klagomal?

Hur f6ljer enheten upp sin ekonomi/dvriga resurser och resurseffektivitet?
Hur f6ljer enheten upp sitt miljoarbete?

Hur f6ljer enheten upp sin arbetsmilj6?

Egenvardering (analys och bedémning av uppféliningsresultat)

Hur och vilka utvérderar resultatet av egenvirderingen?

Hur presenterar enheten uppfoljningsresultaten for brukarna?

Hur anvénder enheten uppfoljningsresultaten i egenvérderingen till revidering av ataganden
och arbetssétt?

Forbattring och utveckling (styrning mot de nédvandiga férdndringarna)

Hur tar enheten fram sina forbéttrings- och utvecklingsomraden?
Hur styr enheten utvecklingen till nya utvecklingsomraden?




