Stadsmiljo- och planeringsavdelningen
NORRMALMS
STADSDELSFORVALTNING

TJANSTEUTLATANDE

SID 1 (3) 2004-01-05
DNR 538-846/03

Handléggare: Gunilla Schedin Till Norrmalms stadsdelsnamnd
Tfn: 08-508 09 015

Klagomal pé forvaltningens rutiner - yttrande till Linsstyrelsen i
Stockholms ldn - diarienummer 7012-03-89919

Forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Liansstyrelsen har begirt stadsdelsndmndens yttrande med anledning av klagomal
fran enskild om brister 1 handldggning av ansdkan om dldreboende.

Det dr mycket beklagligt att forvaltningen ldmnat bristfdllig och ocksa felaktig
information. Forvaltningens interna rutiner har nu setts éver och atgirder vidtagits
for att komma tillrdtta med de patalade bristerna och undvika att liknande situationer

upprepas.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsmiljé- och planeringsavdelningen i
samrdd med vard- och omsorgsavdelningen — bestillare.

Box 3128 103 62 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: TULEGATAN 13
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Bakgrund

Lansstyrelsen i Stockholms ldn har begért yttrande fran Norrmalms stadsdelsndmnd
med anledning av en anmélan om bristande rutiner i samband med bistdndsansokan.
Yttrandet ska vara linsstyrelsen tillhanda senast den 2 februari 2004.

Av lansstyrelsens remisshandlingar framgar att Gun-Gerd Pettersson Engstrém som
god man i en skrivelse till lansstyrelsen hemstéllt om en granskning av bistdndsenheten
vid Norrmalms stadsdelsforvaltning vad géller rutiner och informationssystem.

I sin skrivelse uppger Gun-Gerd Pettersson Engstrom att hon i egenskap av god man
och efter kontakt med bistdndshandliaggaren Anna Fagerlund, den 8 juli 2003 skickade
in en ansokan om dldreboende for sin huvudmans rikning. Gun-Gerd Pettersson
Engstrom uppger vidare att hon dérefter vid flera tillfdllen hade telefonkontakt med
bistdndshandldggarenheten for att hora hur langt drendet avancerat.

I slutet av oktober manad forsokte Gun-Gerd Pettersson Engstrom, utan resultat,

vid flera tillféllen {4 kontakt med Anna Fagerlund och forvissade sig genom att
kontakta vixeln om att hon fanns kvar i tjanst. Gun-Gerd Pettersson Engstrom ger

1 sin skrivelse exempel pa olika besked om nér Anna Fagerlund skulle vara antréftbar
tills hon slutligen och efter kontakt med en annan handldggare, Tanja Hyttinen, fick
veta att Anna Fagerlund slutat for flera veckor sedan. Nagon ansdokan om édldreboende
gick dock inte att hitta och inget hade heller gjorts i drendet. D4 Gun-Gerd Pettersson
Engstrom foreslog att handldggaren skulle kontakta registratorn for att hora vem som
fatt drendet fick hon veta att inkommande handlingar av detta slag inte registreras.

Forvaltningens synpunkter

Det dr mycket beklagligt att Gun-Gerd Pettersson Engstrom vid kontakt med
forvaltningen inte bara fétt bristféllig utan ocksa felaktig information. Givetvis
skulle man redan vid hennes kontakter med forvaltningen under sommaren ha
forvissat sig om att hennes huvudmans ansdkan verkligen kommit in. Att sa inte
skedde kan forklaras med att det var semestertid och att de handldggare som var
1 tjdnst hade en mycket hog arbetsbelastning.

Den upplysning som Gun-Gerd Pettersson Engstrom fatt om att ansdkningar av det
slag hon skickat in inte registreras dr delvis riktigt. Ansokningar i enskilda drenden
av den typen inkomststimplas och vidarebefordras till den enhet dér drendet ska
handldggas och en personakt laggs upp. Dessa ansokningar diariefors sdledes inte
bland till forvaltningen och ndmnden allmédnna inkomna handlingar.

Det ér naturligtvis mycket olyckligt att Gun-Gerd Pettersson Engstrom forgaves

och uppenbarligen vid flera tillfdllen sokt & kontakt med bistindshandlédggaren

Anna Fagerlund utan att f4 besked om att hon slutat. Anna Fagerlund slutade sin
anstédllning 1 forvaltningen redan den 31 augusti och enligt uppgift hade hon i samband
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med detta kontakt med vixelpersonalen for att meddela att hon skulle sluta. I avvaktan
pa hennes eftertradare kopplades hennes telefonsamtal over till annan handlaggare.
Eftersom hennes samtal automatiskt kopplades dver till annan handldggare ar det mojligt
att vixelpersonalen inte noterade att hon slutat. Den 9 september eftertrdddes Anna
Fagerlund av Tanja Hyttinen som da tog 6ver bide hennes drenden och hennes
anknytningsnummer, vilket hon ocksid meddelade vixeln.

Gun-Gerd Pettersson Engstrom uppger att hon inte blivit uppringd trots att hon lamnat
meddelande pa telefonsvarare, vilket forefaller ndgot mérkligt, men det kan naturligtvis
inte uteslutas att meddelandet inte gétt fram eller helt enkelt glomts bort.

Fran forvaltningens sida dr vi vil medvetna om att det kan vara svért att na bistands-
handlidggarna dels pa grund av de dr mycket upptagna i telefon och dels beroende pé att
de ofta har mdten utanfor arbetsplatsen. Det finns dock alltid en handlédggare som har s.k.
telefonjour och kan ta emot bradskande samtal. Det &r oklart om Gun-Gerd Pettersson
Engstrom informerats om detta, vilket naturligtvis borde ha gjorts.

Som framgér av Gun-Gerd Pettersson Engstroms skrivelse till lansstyrelsen har hennes
huvudman nu beviljats bistdnd 1 form av dldreboende. Frén forvaltningens sida har vi inte
lyckats fa nagon klarhet i vad som hiant med den ansdkan som skickades in redan i juli
mdnad.

Med anledning av de bristande rutiner som uppdagats i samband med den ans6kan om
dldreboende Gun-Gerd Pettersson Engstrom gjort for sin huvudmans rékning har
forvaltningens interna rutiner setts 6ver och atgérder vidtagits for att komma tillrétta
med de patalade bristerna och undvika att liknande situationer upprepas.

Bilaga
Gun-Gerd Pettersson Engstroms skrivelse till Lansstyrelsen i Stockholms lén.



