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Sammanfattning 
Sedan den 18 november 2002 driver Attendo Care AB äldreboendet Väduren på entre-
prenad. Under de tre första månaderna av avtalsperioden inkom synpunkter och klagomål 
på verksamheten. På förekommen anledning gjorde stadsdelsförvaltningen en tidigare-
lagd avtalsuppföljning, februari-april 2003. 
 
Attendo Care AB ålades att återkomma med en åtgärdsplan senast den 25 juni 2003. 
Kvarstod bristerna den 31 oktober 2003 skulle Norrmalms stadsdelsförvaltning vidta 
åtgärder utifrån § 48 Avtalsbrott i avtalet. Attendo Care AB inkom den 25 juni med en 
åtgärdsplanen som godkändes av stadsdelsförvaltningen. Under sensommaren och hösten 
har stadsdelsförvaltningen följt upp hur arbetet utifrån åtgärdsplanen fortskridigt. 
 
Stadsdelsförvaltningens bedömning är att det i dag på Vädurens äldreboende finns de 
förutsättningar som krävs för att erbjuda de boende en god omsorg och vård. Stadsdels-
förvaltningen bedömer att Attendo Care AB nu på ett tillfredställande sätt uppfyller avta-
let. Därmed är det ej aktuellt att vidta åtgärder utifrån § 48 Avtalsbrott i avtalet. I bifogad 
rapport redovisas avtalsuppföljning av Vädurens äldreboende. 
 
Ärendets beredning 
Ärendet har beretts av vård- och omsorgsavdelningen – beställare. Berörda fackliga or-
ganisationer har informerats enligt samverkansavtalet. 
 
Bilagor 
Avtalsuppföljning av Vädurens äldreboende. 


