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Upphandling 
 
Upphandlingsverksamheten har i allt väsentligt bedrivits enligt plan för upphandling under 
2003 ( bilaga till verksamhetsplanen för år 2003 ). Flera nya objekt har dessutom tillkommit.. 
Nedan kommenteras de objekt som har påbörjats eller avslutats under år 2003. 
 
• Gemensamt med stadsdelsnämnderna i innerstaden samt Hägerstens SDN (delvis samordnad 

av Kungsholmens SDF) har under 2 kvartalet 2003 slutförts en förnyad upphandling av 
städning i lokaler ( förskolor, skolor, äldreboenden, kontor m m ). För Norrmalms del har 3-
åriga objektsavtal tecknats med 7 företag (delegationsbeslut har anmälts i SDN 2003-05-22). 

 
• Avtal om kolloverksamhet som upphandlats gemensamt med andra stadsdelsnämnder under 

2002 har förlängts med ett år. En förnyad upphandling (samordnad av Rinkeby SDF) har 
genomförts under 2003 (beslut enligt delegation avses anmälas i respektive SDN i januari 
2004). Avtal tecknas för sommaren 2004, inkl. förlängningsmöjlighet för ännu en sommar. 

 
• En förnyad upphandling har genomförts under 1-2 kvartalet 2003 om skolbussning mellan 

Johannes skola och Ekhagen (delegationsbeslut har anmälts till SDN 2003-08-21). Avtal 
har tecknats med tidigare utförare om ett år t o m 2004-06-30 med möjlighet till förlängning 
med högst 2 år. 

 
• Gemensamt med övriga stadsdelsnämnder (samordnad av Norrmalms SDF) har under 2003 

påbörjats en förnyad upphandling av bemanningstjänster vid tillfälliga vakanser inom förskola, 
skolbarnsomsorg och grundskola. I upphandlingen beaktas erfarenheterna från den omfattande 
uppföljningen som genomförts under hösten 2002 av tidigare upphandlad verksamhet. Beslut 
om utförare och tecknande av ramavtal för 2 år beräknas ske under 1:a kvartalet 2004. 

 
• Förnyad upphandling av kost till skolor och särskilda äldreboenden har startats under hösten 

2003. Beslut om utförare och tecknande av 3-åriga avtal beräknas ske under 2 kvartalet 2004. 
 
• Gemensam upphandling har skett (genom socialtjänstförvaltningen) av enstaka platser för 

barn och ungdom (beslut om utförare har skett i respektive SDN under oktober 2003).  
 
• Gemensamt med flertalet stadsdelnämnder (samordnad av Älvsjö SDF) har under 4 kvartalet 

slutförts en upphandling av utredningar m m inom individ- och familjeomsorg. Ramavtal har 
tecknats med 6 företag för en 3-årsperiod med möjlighet till förlängning med 1+1 år. Rapport 
om delegationsbeslut har lämnats till respektive SDN i november 2003. 

 
• Gemensam upphandling har skett (genom socialtjänstförvaltningen) av enstaka platser för 

funktionshindrade (beslut om utförare har skett i respektive SDN under november 2003). 
 
• Upphandling (samordnad av Norrmalms SDF) av bemanningstjänster vid tillfälliga vakanser 

inom äldreomsorg och omsorg av funktionshindrade påbörjades under år 2002 men slutfördes 
först under 2:a kvartalet 2003 ( delegationsbeslut anmälts i SDN 2003-05-22 ). Gemensamt 
med flertalet stadsdelsnämnder och Värmdö kommun har tecknats ca 2,5-åriga ramavtal med 
55 företag om temporär inhyrning och med 7 av dessa företag även om förmedling av sjuk-
sköterskor, undersköterskor, vårdbiträden, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, vårdare, personliga 
assistenter, boendestödjare och medicinskt ansvariga sjuksköterskor (s.k. MAS:ar). 
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• Under 2 kvartalet 2003 har slutförts en förnyad upphandling av städning i enskilda hem. 
Ramavtal har tecknats med 5 leverantörer (delegationsbeslut har anmälts i SDN 2003-08-22). 

 
• I samarbete med Östermalms SDN har genomförts en upphandling av kontroll och service 

av brandlarm i särskilda äldreboenden (delegationsbeslut har anmälts till SDN 2003-08-22). 
Avtal har tecknats för en 3-årsperiod, med möjlighet till max 2 års förlängning.. 

 
• Arbete har påbörjats 4 kvartalet 2003 med förnyad upphandling av kost till äldre som bor i 

enskilda hem eller i servicehuslägenhet. Upphandlingen sker i samverkan med övriga 
stadsdelsnämnder i innerstaden (samordnas av Maria-Gamla stans SDF). Beslut om 
utförare och tecknande av avtal beräknas ske under 2 kvartalet 2004. 

 
• Utöver beslutad upphandlingsplan har under 3 och 4 kvartalet 2003 upphandlats sjuk-

skötersketjänster, kvälls- och nattetid i några äldreboenden (servicehus). Stadsdels-
direktören har på nämndens vägnar träffat avtal med Care Team Scandinavia AB för en 2-
årsperiod t.o.m. december 2005 med möjlighet till max 24 månaders förlängning. 

 
• Utöver upphandlingsplanen har under 3 och 4 kvartalet 2003 upphandlats inköp och 

distribution av dagligvaror till några äldreboenden (servicehus). Stadsdelsdirektören har på 
nämndens vägnar tecknat avtal med Ulf Lennerö AB för en 2-årsperiod t.o.m december 
2005 med möjlighet till förlängning med max 24 månader. 

 
• Förnyad upphandling har skett av parkskötsel. Stadsdelsnämnden har 2003-06-18 antagit 

Stockholm Entreprenad AB som ny entreprenör. Avtal har tecknats för en 2-årsperiod med 
möjlighet till förlängning med max 2x 24 månader. 

 
• En förnyad upphandling av vaktmästeri och posthantering har slutförts under 2 kvartalet 

2003 (delegationsbeslut har anmälts till SDN 2003-08-22). Avtal har tecknats med ny 
entreprenör (Adecco Sweden AB) för en 3-årsperiod med möjlighet till högst två års 
förlängning. 

 
• Utöver upphandlingsplanen har påbörjats en upphandling av konsulttjänster för placering av 

övertalig personal. Beslut om utförare och tecknande av avtal beräknas ske 2 kvartalet 2004. 
 
Nedan kommenteras under 2003 genomförd uppföljning av upphandlade avtal och vilka 
förlängningar som därefter skett av respektive uppdrag. 
 
• Uppföljning har skett av intraprenaddriven verksamhet för parklekar och fältassistenter m.m. 

(fritidsenheten). Enligt beslut av stadsdelsnämnden 2003-11-27 avslutas intraprenaden vid 
årsskiftet 2003/2004 och verksamheten återgår till egenregidrift (i form av resultatenhet).  

 
• Uppföljning har även skett av upphandlad entreprenad om stödteam för barn och ungdom 

( inkl familj ). Stadsdelsnämnden  beslöt 2003-11-27 att förlänga avtalet med  Framnäs 
Skola och Terapicenter med 2 år t.o.m. 2006-06-30. För tiden därefter måste ny 
upphandling ske (påbörjas  hösten 2005). 

 
• Uppföljning har skett intraprenaddriven verksamhet i äldreboendet Väderkvarnen.. 

Stadsdelsnämnden beslöt 2003-09-25 att godkänna förlängning av intraprenad-
överenskommelsen med 2 år t.o.m. 2006-11-19. För tiden därefter måste ny upphandling 
ske ( påbörjas hösten 2005). 
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• Efter uppföljning har stadsdelsförvaltningen i flera omgångar (på nämndens vägnar) 

förlängt gällande överenskommelse med socialtjänstförvaltningen om larm och jour 
(installation, service och larmmottagning mm). Överenskommelsen är nu förlängd t o m 
2006-08-15.  För tiden därefter måste ny upphandling ske (påbörjas i slutet av 2005). 

 
• Uppföljning har skett och överläggningar har förts med entreprenören för driften av 

Vädurens äldreboende – dels om verksamhetens kvalitet, dels om de ekonomiska 
förutsättningarna, till följd av minskad beläggning på servicehuslägenheter. 

 
• Uppföljning har gjorts och överläggningar har förts med entreprenören för utryckning på 

trygghetslarm, gällande bristande uppfyllelse av minimitid för inställelse (inom 30 min.). 
 
• Stadsdelsförvaltningen har efter uppföljning, på nämndens vägnar förlängt 4 avtal gällande 

den fysiska miljön – om fågelmatning på Strömmen m.m., om inköp av skräpkorgar och 
askkoppar, om klottersanering samt om tvättning av bullerskärm på Klarastrandsleden. 
Avtalen har förlängts med 2 år. Förnyade upphandlingar måste genomföras under 2005. 

 
• Stadsdelsförvaltningen har efter uppföljning, på nämndens vägnar förlängt avtal om 

företagshälsovård med ett år. Under 2 kvartalet 2004 kommer att prövas om avtalet skall 
förlängas eller om avrop skall göras från stadens gemensamt upphandlade ramavtal..  

 
Upphandlingsplaneringen har successivt uppdaterats utifrån faktiska förutsättningar och 
reviderade tidplaner har redovisats i tertialrapport 1 för 2003 samt i verksamhetsplan för 2004. 
 
 
Ekonomiskt utfall 
 
Det ekonomiska resultatet som uppnåtts vid genomförda upphandlingar på Norrmalm framgår 
nedan. Här redovisas endast resultatet av de upphandlingar där avtalet trädde i kraft under år 
2003 eller vid årsskiftet 2003/2004.  
 
Verksamhet ( genomförda upphandlingar ) helårseffekt   ( + = kostnadsminskning  

 gentemot beställarbudget )
bemanningstjänster ÄO/HO  ± 0 mkr
städning av lokaler ± 0 mkr
städning i enskilda hem ± 0 mkr
parkskötsel - 2 mkr
vaktmästeri och posthantering + 0,2 mkr
brandlarmsservice  ± 0 mkr 
skolbuss Johannes skola + 0,1 mkr
sjukskötersketjänster ± 0 mkr
leverans av dagligvaror - 0,3 mkr

Summa - 2 mkr
 

Vid jämförelse med tidigare år har märkts en fortsatt nedåtgående trend ( 1997 + 8,7 mkr, 
1998 + 3,7 mkr, 1999 ± 0 mkr, 2000 –1 mkr, 2001 – 2 mkr, 2002 -2,7 mkr ). Denna negativa 
trend har nu brutits. Det är dock svårt att jämföra med tidigare år eftersom det genomförts så 
olika slag av upphandlingar.  



  BILAGA 5 
4 (4) 

 2003-12-07 Tj20040119_101612.doc 

 
Den största kostnadsökningen har skett beträffande parkskötsel. Kostnaderna har där ökat 
med 35 - 40 % sedan föregående upphandling. Priserna bedöms dock ligga i nivå med vad 
som nyligen erhållits på annat håll i liknande upphandlingar. 
 
 
Personalrörlighet m m i samband med upphandling 
 
Ingen av de genomförda upphandlingarna under 2003 har medfört att det uppstått övertalighet 
för personalen inom Norrmalms stadsdelsförvaltning. 


