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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur 14ngt dldreboendena har kommit i
utvecklingen av ett samlat kvalitetssystem som sékrar att den enskildes behov av véard
och omsorg tillgodoses. I granskningen har ocksa ingétt att belysa hur enheterna arbetar
med stadens kvalitetsstrategi och hur detta arbete hdnger samman med socialstyrelsens
allménna radd om kvalitetssystem. Granskningen redovisas i en rapport som dverlamnats
till stadsdelsndmnden f6r yttrande.

Revisionskontoret anser att manga dldreboende arbetar aktivt med att utveckla ett
kvalitetssystem, men mycket arbete aterstar for att pa ett bra sétt kunna sékra att de
boendes behov av vard och omsorg tillgodoses.

Stadsdelsforvaltningen delar i stort de synpunkter och forslag till atgidrder som redovisas
i revisionskontorets rapport. De padpekande som revisionskontoret gjort dr vérdefulla for
stadens fortsatta arbete med att forbéttra och utveckla kvaliteten inom dldreboendena.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsmiljo- och planeringsavdelningen i samarbete med vard-
och omsorgsavdelningen bestdllare och vard- och omsorgsavdelningen utforare.

Bakgrund

Under 2002 och 2003 har revisionen granskat kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen.
Granskningen borjade med en forstudie som omfattade totalt fyra dldreboenden inom
Bromma och Hégerstens stadsdelsndmnder. I den nu genomforda andra etappen har
granskningen fortsatt inom ytterligare nagra sirskilda boenden for dldre inom
Ostermalms, Enskede - Arsta och Liljeholmens stadsdelsnimnder. I denna etapp har
granskningen koncentrerats pa kvalitetsarbetet inom dldreboendena. I den forsta etappen
ingick dven viss kartliggning och bedomning av arbetsorganisation och personalresurser.
Granskningen redovisas som en rapport (bilaga) som dverldmnats for yttrande till
samtliga stadsdelsndmnder senast den 27 februari.

Syftet med granskningen

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att belysa hur ldngt dldreboendena
har kommit i utvecklingen av ett samlat kvalitetssystem som sékrar att den enskildes
behov av vard och omsorg tillgodoses. I granskningen har ocksa ingatt att belysa hur
enheterna arbetar med stadens kvalitetsstrategi och hur detta arbete hinger samman med
socialstyrelsens allmédnna rdd om kvalitetssystem.

Granskningen har i forsta hand avgrénsats till enheternas system for kvalitetssékring
av den sociala omvardnaden samt hur detta arbetet samordnas med kvalitetssdkringen av
den kommunala hilso- och sjukvarden.

Metod for granskningen

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med
verksamhetsansvariga och aktgranskning. Totalt har dokumentationen f6r 100 boende
granskats. Revisionskontorets iakttagelser har diskuterats vid méten med
stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsansvariga, dldreomsorgsberedningens kansli samt
foretradare for Kompetensfonden. Rapporten har faktakontrollerats av de berdrda
enheterna, stadsdelsforvaltningarna och dldreomsorgsberedningens kansli.

Granskningsresultat

Revisionskontorets granskningen ger en entydig bild av att det finns viktiga
utvecklingsomraden som har att géra med fortlopande utveckling och sikringen av
kvaliteten 1 verksamheten. Arbete pagar med att skapa ett kvalitetssystem for
dldreomsorgen, men mycket arbete dterstar for att pa ett bra sitt kunna sékra att den
enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses.

For att kunna utveckla ett samlat kvalitetssystem som motsvarar lagens krav och stadens
kvalitetsstrategi behover dldreboendena konkret stod och handledning. Revisionskontoret



AE

DNR 124-939/03 sID 3

anser att detta &r en strategisk fraga som maste uppmérksammas pa sivél central niva i
staden som pa stadsdelsnivan.

Kvalitetsgarantierna bér innehdlla férhdllinings- och arbetssatt

Innehéllet i garantierna varierar och omfattar inte alltid vissa grundlédggande
kvalitetsfaktorer. Hit hor viktiga forhallningssatt och arbetssitt som exempelvis
kontaktmannaskap och individuella handlingsplaner. Men ocksé det sociala innehallet i
vardagen samt hilso- och sjukvéarden. Enligt revisionskontoret bor denna typ av
kvalitetsfaktorer lyftas fram pd ett tydligt sétt i enheternas garantier.

Dialogen med boende/nérstdende maste bli battre

Alla de granskade enheterna behdver utveckla formerna for dialog med
boende/nirstaende. En sadan dialog kan bl.a. avse kvalitetsgarantin och
kvalitetsuppfoljningen t.ex. synpunkter och klagomal. Kontaktpersonen &r en central
person i sammanhanget. Enligt revisionskontoret dr det ett minimikrav att
kvalitetsgarantin delas till de boende/nirstaende och att den sétts upp pa allmén plats
inom boendet.

Dokumentation &r en central del i kvalitetssakringen

Utover ett vél fungerande kontaktmannaskap och en individuell handlingsplan 4r en
genomtédnkt social dokumentation en central del 1 arbetet med att sdkra kvaliteten i
genomforandet av beslutade insatser. Staden centralt bor tillsammans med
stadsdelsndmnderna fortydliga riktlinjerna for den sociala dokumentationen. Vidare anser
revisionskontoret att utbildning i dokumentation behdvs for all personal for att sékra och
utveckla kvaliteten i dokumentationen.

Samordna arbetet med utformning av rutiner och mallar

Dokumenterade och kénda rutiner &r en central del i kvalitetsarbetet. Utifran de
genomforda granskningarna anser revisionskontoret att det finns klara effektivitetsvinster
i en stadsdelsvis samordning av utformningen av rutiner, mallar etc. Pa s sétt kan ocksa
goda exempel spridas bittre.

Kvaliteten maste foljas upp

Former for kvalitetssékring dr en visentlig del i ett kvalitetssystem och nddvéndigt for att
kunna leva upp till socialstyrelsens allmédnna rdd. Revisionskontoret anser att enheterna
behover utveckla en mer systematisk uppfoljning av de arbetssétt som ska sékra att de
boende far en god vard och omsorg. Sddan uppfdljning kan t.ex. ske genom regelbundna
stickprov som dokumenteras.

Datorstodet for dokumentation behéver utvecklas

Datorstodet dr generellt sett mycket daligt utvecklat inom dldreomsorgen. Datorisering &r
ett viktigt utvecklingsomrade som kréver samordning och gemensamma tydliga
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krav/riktlinjer for innehdll och utformning av den sociala dokumentationen.
Revisionskontoret anser att detta dr en vésentlig strategisk fraga som bor hanteras centralt
i staden 1 samrdd med stadsdelsndmnderna.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsforvaltningen delar i stort de synpunkter och forslag till dtgarder som redovisas
1 revisionskontorets rapport. De papekande som revisionskontoret gjort dr virdefulla for

stadens fortsatta arbete med att utveckla och sdkra kvaliteten inom stadens dldreboenden.

Forvdligande av kvalitetsgarantin

Stadsdelsforvaltningen delar revisionskontorets beddmning att kvalitetsgarantierna
varierar och inte alltid omfattar vissa grundlaggand kvalitetsfaktorer.
Stadsdelsforvaltningen skiljer pa sjélva kvalitetsgarantin och arbetssétten for att uppnd
kvalitetsgarantin. Revisionskontoret anser, enligt revisionsrapporten, att arbetssitten
ingar i kvalitetsgaranti. Hirav anser stadsdelsforvaltning att kvalitetsgarantins syfte och
innehall behover fortydligas och att ett arbetsmaterial bor utarbetas.

Nya idéer och metoder for att utveckla dialogen med boende/ndrstdende

Vidare delar stadsdelsforvaltningen revisionskontorets bedomning att dialogen med
boende/nirstaende kan forbattras. I dag bestar dialogen, bortsett fran den individuella
nivén, framforallt av representativt brukarinflytande 1 form av fortroenderédd och
anhorigrad. Enligt stadsdelsforvaltningen mening maste det ske en utveckling av nya
idéer och metoder for att forbittra och utveckla dialogen.

Positivt att samordna arbetet med utformning av rutiner och mallar

I likhet med revisionskontoret ser stadsdelsforvaltningen klara effektivitetsvinster med att
stadsdelsvis samordna utformning av mallar och rutiner. Stadsdelsforvaltningens egna
verksamhetsuppfoljningar visar att det finns ett samband mellan utformningen av rutiner
och mallar och verksamheternas kvalitet.

En vildokumenterad omvardnad dr en viktig faktor vid sdkerstdllande av kvalitet

I revisionskontorets rapport framgér behovet av att staden centralt tillsammans med
stadsdelsndmnderna fortydligar riktlinjerna for den sociala dokumentationen och
genomfor utbildning i dokumentation for att utveckla och sikra kvaliteten.
Stadsdelsforvaltningen instimmer i revisionskontorets bedomning. En vdldokumenterad
omvardnad &r en viktig faktor vid sikerstillande av kvalitet. I dag sker vanligen
dokumentationen genom Idpande text. Aven uppfoljningar av stadsdelens
egenregiverksamheter inom dldreomsorgen visar att det finns brister avseende
dokumentationen enlig framforallt SoL (Socialtjédnstlagen) men dven enligt HSL (Hélso-
och sjukvardlagen).

Ett problem nér det giller omvardnadsdokumentationen dr avsaknaden av enhetliga
begrepp. Det ar en viktig forutséttning for god vard och omsorg att dokumentationen gors
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pa ett enhetligt och omsorgsfullt sitt. Det har en avgorande betydelse for kvaliteten och
utgdr grunden for kvalitetssékring.

Datorstddet inom dldreomsorgen behover utvecklas

I en allt storre utstrackning har IT kommit att bli ett redskap for vard- och
omsorgspersonal i deras dagliga arbete. Genom IT-stod kan dokumentationen utvecklas
med sokord som &r uppbyggda frén ett vard- och omsorgsvetenskapligt perspektiv.
Dokumentationen far d& en mer enhetlig struktur och ger en helhetsbild dér brukarens
vard- och omsorgsprocess kan foljas.

Precis som revisionskontoret papekar i sin rapport ar datorstddet generell sett mycket
daligt utvecklat inom éldreomsorgen. Som revisionskontoret d&ven papekar krévs har
samordning och gemensamma och tydliga krav/riktlinjer for innehéll och utformning.
Enligt stadsdelsforvaltningen ar IT-stodet en strategisk fraga for staden. I dag finns inga
utvecklingsmedel fordelade till stadsdelarna for IT. For att finansiera utvecklingsprojekt
inom IT har medel fétt sokas genom fonder och stiftelser. Det allmént kdrva ekonomiska
laget har gjort att flera fonder och stiftelser har fétt dalig avkastning och beviljar
tillsvidare inga medel for utvecklingsprojekt, vilket ytterligare har forsvarat
mojligheterna. Det ér inte rimligt att alla stadsdelar arbetar med IT-stodet pa lokal niva.
Det dr inte ett effektivt resursutnyttjande och ger en ojimn kvalitet med alltfor ménga
olika 16sningar.

Stadsdelsforvaltningen vill d&ven framhalla att det inte enbart dr IT-stodet for
dokumentation som behdver utvecklas utan dven annat IT-stod som sévil kan underlitta
som effektivisera arbetet med att hoja kvaliteten, exempelvis flexibla arbetstidssystem,
larm.

Kvalitetsuppfoljningen mdste utvecklas

Slutligen delar stadsdelsforvaltningen revisionskontorets uppfattning om att enheterna
behover utveckla en mer systematisk uppfoljning av de arbetssétt som sdkrar att de
boende far en god véard och omsorg. Stadsdelsforvaltningens verksamhetsuppfoljningar
visar, i1 likhet med revisionskontorets bedomning, att verksamheterna behdver stod och
handledning i detta arbete. Forbéttringsomraden som stadsdelsforvaltningen angivit vid
en verksamhetsuppfoljningar kan kvarsta vid nésta verksamhetsuppfoljning.

Bilagor
Kwvalitetsarbete inom stadens dldreboende - remiss



