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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ej verkstéllda beslut och domar inom
omsorgen om funktionshindrade 1 Stockholms stad. I sin granskning har revisions-
kontoret sérskilt uppmérksammat frdgan om kommunalt domstolstrots och risken for

att staden ska aldggas sanktionsavgifter pa grund av att domar inte verkstallts.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att det ar klart otillfredsstillande
att personer med funktionshinder 1 vissa fall inte kan erbjudas de insatser och det bistdnd
de har behov av eller far vinta orimligt 1dange innan beslut kan verkstillas. Som framgar
av revisionskontorets rapport dr ett av de storsta problemen att tillgodose behovet av
bostad med sirskild service. Aven inom Norrmalm #r detta ett stort problem. Diremot
har man till skillnad fran vissa andra stadsdelsforvaltningar i nuldget inga svarigheter nar
det géller att verkstilla beslut om kontaktperson.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom stadsmilj6- och planeringsavdelningen i
samrdd med vard- och omsorgsavdelningen - bestillare.

Bakgrund

Revisionskontoret har under 2003 genomfort en granskning av stadsdelsndmndernas
insatser for personer med funktionshinder. Granskningen redovisas i en rapport som
remitterats till samtliga stadsdelsndmnder. Yttrandet ska vara revisionskontoret tillhanda
senast den 30 april.

Bakgrunden till granskningen ar att det forekommer att personer med funktionshinder
inte far det stod de har ritt till enligt lag eller tvingas vénta oacceptabelt lang tid innan
beslut om stodinsatser verkstills. I sin granskning har revisionskontoret sirskilt
uppméirksammat fraigan om kommunalt domstolstrots samt risken for att staden kommer
att aldggas att betala sanktionsavgifter pa grund av icke verkstédllda domar.

Rapporten i sammanfattning

For att motverka domstolstrots inférdes 2002 en mojlighet att utdéma sanktionsavgift vid
underlatenhet att verkstilla ett avgdrande fran forvaltningsdomstol i d&rende som omfattas
av socialtjanstlagen (SoL) eller av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Ansokan om sanktionsavgift gors av ldnsstyrelsen och provas av lansritten.
Sanktionsavgiften kan faststillas till lagst tio tusen kronor och hogst en miljon kronor.

Samtidigt infordes dven en dndring i kommunallagen om anmdlnings- och rapporterings-
skyldighet for revisorer som innebér att kommunens revisorer ska granska om nidmnderna
verkstéller de domar som gatt dem emot. Misstanke om domstolstrots ska anmélas till
berérd ndmnd.

I revisionskontorets rapport framhélls att Lansstyrelsen 1 Stockholms lén aktivt foljer
upp att alla domar, som gar emot en ndmnd, ocksa verkstills. Mot bakgrund av det
faktum att man inte alltid lyckas verkstilla de beslut ritten fattat ar risken séledes stor
att staden kommer att aldggas att betala sanktionsavgifter. Handldggning av sanktions-
avgifter ar en lang och tidskrdvande process som tar omfattande resurser 1 ansprdk For
att undvika onddig provning av sanktionsavgifter anser revisionskontoret darfor att
stadsdelsndmnderna i samband med lénsstyrelsens uppfoljningar utforligt bor redovisa
orsakerna till att domar inte verkstillts och dven eventuella konkreta planer pa hur
verkstillighet ska ske.

Av de fyra fall i staden dir fragan om sanktionsavgifter provats har ett fall lett till
féllande dom, 1 6vriga fall har ansdkan om sanktionsavgift avslagits. Samtliga fall har
gillt fragan om bostad med sérskild service. I stadsdelsndmndernas yttranden till
lansrétten har man, som orsak till att domar inte verkstéllts, bl.a. angett att tidsplanerna
for nybyggnation forsenats eller att den enskilde tackat nej till ett erbjudande. Det fall
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som lett till fillande dom géllde Spanga-Tensta stadsdelsndmnd som alagts att betala en
sarskild avgift pa 250 000 kr. Ndmnden har 6verklagat domen och kammarritten har
beviljat provningstillstand.

Enligt revisionskontorets bedomning tyder de fyra fall som varit foremal for provning
av sanktionsavgift dock inte p4 kommunalt domstolstrots.

Enligt stadens riktlinjer ska stadsdelsndmnden ge avslag pa ansokan om insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL om beslutet inte kan verkstillas inom rimlig tid. Vad giller
beslut om bostad med sérskild service anses rimlig tid vara inom tre manader. Beslut
om avslag ger den enskilde mojlighet att dverklaga och revisionskontoret framhaller
vikten av att stadens riktlinjer foljs.

Pé regeringens uppdrag foljer savil Socialstyrelsen som linsstyrelserna i vilken
utstrdckning landets kommuner inte verkstéller savél beslut som domar enligt SoL
och LSS. Socialstyrelsens och ldnsstyrelsernas senaste uppfoljning visade att de beslut
som @nnu inte verkstdllts frimst rorde kontaktperson men dven i hog grad frigan om
bostad med sérskild service. Med anledning av detta har man foreslagit regeringen att
overviga att lata dven ej verkstéllda bes/ut enligt SoL och LSS omfattas av
bestimmelserna om sanktionsavgifter.

I samband med revisionskontorets granskning har samtliga stadsdelsforvaltningar
besvarat ett frigeformuldr bl.a. angdende nimndens mdjligheter att verkstélla bes/ut
om bistand enligt SoL och insatser enligt LSS. De flesta stadsdelsforvaltningar anser
att beslut om bistand och insatser gar att verkstédlla inom rimlig tid med undantag av
beslut om bostad med sérskild service och kontaktperson.

Niér det géller behovsinventeringar anger de flesta stadsdelsforvaltningar att de regel-
bundet inventerar aktuella behov och att namnden generellt har en god planering och
framforhéllning for att tillgodose framtida behov. Revisionskontoret anser att stadsdels-
forvaltningarnas forhallandevis ljusa bild av planeringsldget ar 6verraskande sirskilt mot
bakgrund av att néstan alla anger att det i nuldget dr svart att verkstélla beslut om bostad
med sirskild service inom rimlig tid. Revisionskontoret framhaller att stadens framtida
behov av bostdder med sdrskild service ér stort och att den ld&ngsamma utbyggnadstakten
gor att det med stor sannolikhet blir svart att tillgodose behovet inom rimlig tid.

Tre stadsdelsforvaltningar har svarat ”vet €j” pa fragan om namnden 16per risk att bli
alagd sanktionsavgifter. Revisionskontoret anser att en stadsdelsndmnd maste ha sadan
kontroll och 6verblick dver verksamheten att risken for sanktionsavgifter gar att bedoma.

Revisionskontorets granskning visade vidare att merparten av icke verkstillda domar
avsag bostad med sirskild service och merparten av icke verkstillda bes/ut avsag
kontaktperson. Flertalet fall ddr ansokan om insatser eller bistind avslagits trots att
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behov bedomts foreligga rorde bostad med sérskild service. Revisionskontoret anser

att stadsdelsndmnderna regelbundet maste folja upp det aktuella laget vad giller ej
verkstéllda beslut och domar samt drenden dér ansdkan avslagits trots att behov bedomts
foreligga.

Revisionskontoret bedomer dock att stadsdelsndmnderna inte medvetet forhalar att
verkstélla beslut men att den enskilde i vissa fall far vinta orimligt lange pé att f4
den beviljade stodinsatsen. Bl.a. papekas att det inte ar rimligt att det finns flera ar
gamla beslut om kontaktperson som inte verkstillts.

Revisionskontoret framhéller att det finns en uppenbar risk for att staden aldggs betala
sanktionsavgifter pa grund av att bedomt behov av bostad med sérskild service inte kan
verkstillas inom rimlig tid. Utdver att utbyggnadstakten inte motsvarar behovet finns ett
stort antal bostéder som inte uppfyller standardkraven for fullviardig bostad. Revisions-
kontoret menar att det darfor dr angeldget for staden centralt att ta ett fastare grepp dver
planering och utbyggnad av bostider med sdrskild service. Frdgan om finansiering av
driften maste enligt revisionskontoret ingé 1 den dvergripande planeringen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att det ar klart otillfredsstillande
att personer med funktionshinder i vissa fall inte kan erbjudas de insatser och det bistdnd
de har behov av eller far véinta orimligt linge innan beslut kan verkstillas. Revisions-
kontoret har pekat pd manga visentliga aspekter pa de problem och svérigheter som
uppenbart kan bli féljden av att de behov som finns inte alltid kan tillgodoses. I forsta
hand drabbar detta givetvis den funktionshindrade sjdlv, i minga fall 4&ven dennes
anhoriga. Det kan ocksé vara frustrerande for handlédggande tjdnstemén att inte kunna
erbjuda den enskilde de insatser och det bistand han eller hon har ratt till.

Som framgér av revisionskontorets rapport dr ett av de storsta problemen i staden att
inte kunna erbjuda bostad med sérskild service inom rimlig tid. Detta upplevs ocksa
som det stora problemet pd Norrmalm.

Inom stadsdelen Norrmalm finns idag sammanlagt 52 personer som beviljats bostad

med sérskild service varav 39 bor i gruppbostidder p4 Norrmalm och 13 i boenden i
annan kommun. Bland bistandshandldggarna i innerstadsstadsdelarna bildades 1 samband
med stadsdelsreformens genomforande en s.k. formedlingsgrupp med uppgift att regel-
bundet inventera behovet av bostad med sérskild service. Formedlingsgruppen uppréttar
ocksa en prioriteringslista 0ver de personer dédr behov av bostad med sérskild service
aktualiserats. Under de senaste tva aren har fem personer pd Norrmalm genom
formedlingsgruppens forsorg kunnat flytta in i gruppboenden i annan stadsdel.

Inom Normalms stadsdelsforvaltning finns for ndrvarande en person som, i enlighet
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med stadens riktlinjer, fatt avslag pa ansdkan om bostad med sérskild service eftersom
behovet inte bedomts kunna tillgodoses inom tre ménader. Beslutet har dverklagats. Det
finns séledes risk for att detta i forlangningen kan leda till att nimnden alaggs att betala
sanktionsavgift. I 6vrigt finns inga domar eller beslut som rort insatser enligt LSS eller
bistand enligt SoL som inte kunnat verkstillas.

Norrmalms stadsdelsndmnd 4r en av de fyra stadsdelsndmnder som man refererar

till i revisionskontorets rapport och dir frigan om sanktionsavgift provats av lansratten.
Linsrétten avslog dock lansstyrelsens ansdkan om sanktionsavgift eftersom man
bedomde att beslut om insats kunnat verkstillas utan onddigt dréjsmal. Den enskilde
hade i det fallet fran borjan erbjudits plats 1 ett gruppboende i annan kommun men tackat
nej till erbjudandet. Efter en tid kunde man dock erbjuda plats i ett gruppboende i annan
stadsdel och 1 detta fall accepterades erbjudandet.

Forvaltningen bedomer att man har en god framforhallning vad géller framtida behov

av bostad med sarskild service. Inom ramen for arbetet i innerstadens formedlingsgrupp
har man uppréttat en forteckning 6ver personer vars behov av bostad med sérskild service
kan komma att aktualiseras inom de nérmaste tre aren. I de flesta fall ror det sig om barn
1 tonaren eller unga vuxna som nu bor tillsammans med sina foréldrar.

Av de man nu kénner till finns tre till fyra personer inom stadsdelen Norrmalm som
under 2004 kan tdnkas inkomma med ansdkan och som ocksa bedoms ha behov av
bostad med sérskild service. Déarutdver finns fyra till fem personer som inom de nirmaste
tre &ren kan komma att ans6ka om bostad med sdrskild service. Det finns ocksa fyra
personer som nu bor i ldgenheter som inte uppfyller kraven pa s.k. fullviardig bostad och
som kan tdnkas ansoka om annan bostad. Hur dessa behov ska kunna tillgodoses ér
diaremot i dagsliaget svart att forutse. Det finns risk for att ansdkan kan komma att avslas
pa grund av att beslut om bifall inte kommer att kunna verkstéllas inom rimlig tid.

Fran stadsdelsforvaltningens sida sdker man i samband med planering av all
nybyggnation inom stadsdelen alltid framhalla behovet av att det ocksé byggs bostdder
med sérskild service. I samband den utbyggnad av Sabbatsbergsomréadet, som nu
kommer att padborjas, har beslut fattats om att bygga minst tva gruppbostidder med fem
boende i vardera, eventuellt i kombination med nagon s k. satellitligenhet. Aven den
nybyggnation som kommer att géras pa Norra Bantorget kommer att inkludera tva
gruppbostéder, dven dir med plats for sammanlagt tio boende eventuellt kombinerat med
nagon satellitligenhet. Samtliga gruppbostidder berdknas kunna vara klara for inflyttning
tidigast under 2006. De gruppbostdder som nu kommer att byggas inom stadsdelen
kommer 6kar mgjligheterna att tillgodose de behov som finns dven om det &r osdkert hur
ménga platser som kommer att kunna tas i ansprak for de som nu bor inom stadsdelen.

Utbyggnaden samordnas av en for staden central genomgenomférandegrupp.
Forvaltningen delar dock revisionskontorets uppfattning om att det ar angelédget att
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staden centralt tar sddana initiativ att bostdder med sérskild service kan byggas ut
snabbare.

Vad giller fragan om kontaktpersoner har Norrmalms stadsdelsforvaltning inte de
problem som framkommit i samband med revisionskontorets granskning. Rekryteringen
skots av Katarinahuset, vard- och omsorgsavdelningens enhet for 6ppen handikapp-
omsorg, och i de fall kontaktperson beviljats har beslutet i samtliga fall ocksa kunnat
verkstillas. I nuldget finns det inga problem vad géller rekrytering av kontaktpersoner.
Det har hittills inte heller varit ndgra storre svarigheter att ”behélla” de kontaktpersoner
som rekryterats.

Bilaga
Revisionskontorets rapport



