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Sammanfattning

Ledamoten Anders Broberg (kd) har inkommit med en skrivelse till stadsdelsndmnden
med anledning av revisionskontorets granskning av forskoleverksamheten i Stockholm,
"Delrapport 3 - Enskilda forskolor". Han foreslar att forvaltningen redovisar vilka slut-
satser som kan dras och vad stadsdelens kommunala forskolor kan lira av de enskilt
drivna forskolorna.

Forvaltningen anser att revisionskontorets granskning dr en 6verskadlig beskrivning av
styrkor, forbattringsomréden och skillnader inom forskoleverksamheten i Stockholms
stad. Ett antal uppf6ljningar visar att fordldrar och personal dr ndjda med den kommunala
forskoleverksamheten pd Norrmalm. Men mot bakgrund av revisionskontorets slutsatser
kan forvaltningen konstatera att de enskilt drivna forskolorna utgor ett gott exempel nir
det géller att skapa former for fordldrarnas delaktighet och inflytande i férskolans
verksamhet. De enskilda forskolorna utgor ocksé ett gott exempel for utveckling av
informationen inom verksamheten och personalens delaktighet i budgetarbetet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts i samverkan mellan barn- och ungdomsavdelningen och stadsmiljo-
och planeringsavdelningen. Samrad har skett med forvaltningens forskolechefer.

Bakgrund

I sin skrivelse "Lat privata forskolor hdja kvaliteten pa kommunala dagis" (bilaga 1)
foreslar Anders Broberg (kd) att forvaltningen redovisar sina slutsatser utifran
revisionskontorets granskning av forskoleverksamheten i Stockholm, "Delrapport 3 -
Enskilda forskolor". Anders Broberg (kd) foreslar vidare att forvaltningen redovisar vad
stadsdelens forskolor kan lira av de enskilda. Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt
sammantride den 22 januari 2004 att skrivelsen lamnas till stadsdelsforvaltningen for
beredning.

Revisionskontorets granskning av barnomsorgen i Stockholms stad

Enligt revisionsplanen for &r 2001/2002 har stadens revisionskontor granskat forskole-
verksamheten 1 Stockholm. Granskningen har skett i tre etapper. I de tva forsta etapperna
granskades den kommunalt drivna forskolan och i1 den tredje etappen granskades den
enskilt drivna forskolan.

Bakgrunden till granskningen har varit dels de strukturella och ekonomiska forandringar

som har kinnetecknat forskoleverksamheten under den senaste tioarsperioden dels att

antalet barn i forskoleverksamheten forvintas att 6ka under de ndrmaste aren.

Syftet med granskningen var att belysa och bedéma verksamheten genom att granska

e Hur personalen och fordldrarna uppfattar arbetssituationen och arbetsmiljon

e Om arbetsmiljon uppfyller de krav som finns i lagar och férordningar

e Om stadsdelsndmnderna uppfyller lagen om platsgaranti frén ett ars alder

e Hur stadsdelsnimnderna hanterar personalfragor som att rekrytera och behalla
personal inom forskolan

e Vilken beredskap stadsdelsndmnderna har for att mota behovet av forskola under den
nirmaste femarsperioden.

Granskningens forsta etapp (Revisionskontorets rapport nr 16:2001) var en forstudie

1 syfte att belysa vad som ar viktigt for att en forskola ska uppfattas som bra. Etappen
omfattade en granskning och redovisning av resultaten frén intervjuer i 25 fokusgrupper
med fordldrar och personal. Sammanlagt 250 personer ingick i fokusgrupperna.
Resultaten fran intervjuerna var sedan grunden till utformning av enkétfragorna i etapp
tva.

Enligt revisionsrapporten dr barngruppernas storlek, de personella resurserna och
tillgdngen pa utbildad personal viktiga for att forskolan ska kunna erbjuda en bra
verksamhet. Av rapporten framgar ocksa att fordldrarna faster storst vikt vid barnens
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trygghet, trivsel och sikerhet. Stadsdelsndmnden yttrade sig dver rapporten den 24
januari 2002 genom att dverldmna forvaltningens tjansteutlatande, dnr 124-968/01.

Granskningens andra etapp (Revisionskontorets rapport nr 12:2002) bestod av en enkét-
undersokning till fordldrar med barn 1 Stockholms stad. Nér det géller personalens syn
pa sin forskola begrinsades undersokningen pa kommunala forskolor till fem stadsdelar;
Kista, Bromma, Kungsholmen, Vantor och Skdrholmen. Dessutom intervjuades
verksamhetsansvariga vid dessa fem stadsdelsforvaltningar.

Granskningen visar att det har skett stora forandringar under 90-talet. De ekonomiska
resurserna har minskat, forskolecheferna har fétt utdkade arbetsuppgifter och storre
ansvarsomraden. Antalet barn per anstilld har 6kat och barngrupperna har blivit storre.
Det framgér ocksé att det finns ett utbrett missndje med framfor allt barngruppernas
storlek och personaltitheten. Vidare visar granskningen att det finns arbetsmiljoproblem
och att forskolan stér infor betydande personalforsorjningsproblem. Stadsdelsndmnden
yttrade sig dver rapporten den 19 september 2002 genom att Gverldmna forvaltningens
tjansteutlatande, dnr 124-503/02.

Granskningens tredje etapp (Revisionskontorets rapport nr 8:2003) omfattar tva delar,
dels en enkdtundersokning till fordldrar och personal i enskilt drivna forskolor, dels en
granskning av utbildningsndmndens hantering av den enskilt drivna verksamheten.
Enkétfragorna har varit desamma som de fragor som hade riktats till fordldrar och
personal vid kommunala forskolor. Detta har gjort det mojligt att gora jamforelser mellan
enskilt respektive kommunalt drivna forskolor. Fordldraenkéten riktade sig till ett
slumpmassigt urval av 500 fordldrar med barn i enskilt drivna forskolor. Personalenkéten
lamnades till personalen vid 102 slumpmaéssigt utvalda privata forskolor.

Enligt revisionskontoret visar jamforelsen mellan enskilt och kommunalt drivna foérskolor
att fordldrar med barn pé forskolorna dr ungefar lika ndjda med situationen for barnen
och personalen. Daremot finns det relativt stora skillnader i uppfattningen om personal-
tathet och barngruppernas storlek.

Revisionen konstaterar vidare att personalen pa kommunalt drivna forskolor &r betydligt
mer missndjda med sina arbetsforhallanden och sin arbetsbelastning. Deras svar genom-
syras av uppfattningen att resurserna ar otillrackliga. Personalen dr mest missndjd med
ljudnivan béde i de enskilt och kommunalt drivna forskolorna.

Slutligen konstaterar revisionen att staden centralt behover ytterligare genomlysa
personalens syn pa verksamheten och vidta atgarder for att forbéttra inte minst
arbetsmiljon inom den kommunala forskolan.
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Uppfoljning av den kommunala forskoleverksamheten pa Norrmalm

Den kommunala forskoleverksamheten f6ljs upp regelbundet genom arliga verksamhets-
planer, -berittelser, tertialrapporter och kvalitetsredovisningar. Dessutom har respektive
forskoleenhet ett system for egen kontroll for att f6lja upp och utvérdera sin verksamhet
och sina arbetsrutiner.

Vart tredje ar genomfor stadens utrednings- och statistikkontor (USK) en brukar-
undersdkning som omfattar den kommunala forskoleverksamheten i hela Stockholm.

I samband med den senaste undersokningen ar 2002 14t Norrmalms stadsdelsforvaltning
genomfora en lokal brukarundersékning. Den riktades direkt till fordldrar med barn i
kommunala forskolor p4 Norrmalm. I forvaltningens tjédnsteutlatande dnr 008-653/02
redovisas resultaten frén den genomforda forskole- och familjedaghemsundersokningen.

Forvaltningens synpunkter

Revisionskontorets granskning och jamforelser mellan enskilt och kommunalt drivna
forskolor dr en dverskadlig beskrivning av styrkor, forbattringsomraden och skillnader
inom forskoleverksamheten i Stockholms stad. Norrmalms forskolor ingick inte 1
granskningen, men de generella slutsatserna ér naturligtvis anvéndbara i stadsdelens
kvalitetsutvecklingsarbete.

Enligt revisionskontoret visar jamforelserna att fordldrar med barn pa enskilda och
kommunala forskolor dr ungefar lika néjda med situationen for barnen och personalen.

Vart tredje &r genomfor stadens utrednings- och statistikkontor brukarundersékningar
bland fordldrar med barn i kommunala forskolor. Resultaten fran den senaste brukar-
undersdkningen visar att det bedrivs verksamhet av god kvalitet i Norrmalms kommunala
forskolor. I jamforelse med andra stadsdelar ligger Norrmalm pé det hela taget strax dver
genomsnittet for hela staden. Av de fordldrar som har barn 1 de kommunala férskolorna
pa Norrmalm &r 87 % mycket ndjda eller ndjda med sin forskola; 74 % av fordldrarna vill
rekommendera forskolan till andra.

De brukarundersokningar som stadens utrednings- och statistikkontor genomfor vart
tredje ar dr en systematisk matmetod for att ta reda pa hur fordldrarna uppfattar den
kommunala forskoleverksamheten och hur néjda fordldrarna dr. Undersokningsresultaten
belyser viktiga faktorer, ger mojlighet till konkreta jamforelser och utgor ett underlag for
fortsatta utvecklingsatgiarder savil lokalt 1 stadsdelen som centralt 1 staden. Forvaltningen
anser att det &r mycket angeldget att staden fortsitter att genomfora dessa aterkommande
brukarundersokningar.
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Revisionskontorets granskning visar att uppfattningen om personaltdthet och barn-
gruppernas storlek skiljer relativt mycket mellan fordldrar med barn pa enskilda
och kommunala forskolor.

Enligt revisionskontorets granskning &r foridldrarna, bdde i de privata och kommunala
forskolorna, ungefér lika ndjda nér det géller fragor som ror barnens situation och
forskolans personal. For fragor om verksamhetens forutsattningar ger fordldrar med barn
pa kommunalt drivna forskolor ndgot lagre betyg. Fordldrarna dr mest missnéjda med
barngrupperna storlek och personaltitheten. Detta bekriftas av den lokala undersékning
som genomfordes inom Norrmalms forskolor under varen 2002.

Att minska barngruppernas storlek dr en av stadens prioriterade inriktningar. Stadsdelen
har under ar 2003 minskat barngruppernas storlek inom de kommunala foérskolorna med
sammanlagt 29 barn och fem nya forskoleavdelningar har 6ppnats. Barnomsorgs-
garantin ger stadsdelens forskolor skyldighet att anvisa plats. Detta kan medfora att
minskningen av barngruppernas storlek gar langsammare i stadsdelens kommunala
forskolor én 1 de enskilt drivna forskolorna.

[ revisionsrapporten konstateras att personalen pa kommunalt drivna forskolor dr
betydligt mer missnojda med sina arbetsforhdllanden och sin arbetsbelastning jamfort
med personalen pa enskilt drivna férskolor.

De kommunala forskolornas arbetsmiljo och hur personalen uppfattar sina arbets-
forhallanden f6ljs upp genom érliga arbetsmiljoronder och medarbetarsamtal. Arbets-
miljoansvaret for forskoleenheten finns hos forskolechefen som initierar och vidtar de
atgdrder som dr aktuella for respektive forskola.

Den enkétundersokning som genomfordes under senhdsten 2002 bland personalen inom
de kommunalt drivna férskolorna pd Norrmalm visar att forskolecheferna tillsammans
med sina personalgrupper har varit mycket framgangsrika i utvecklingsarbetet inom
enheterna sarskilt nar det giller delaktighet 1 ataganden, inflytande 6ver verksamheten
och i ledarskap. De fragor som aterstar att utveckla &r informationen inom verksamheten,
delaktigheten 1 budgetarbetet och personalens kompetensutveckling. Respektive
forskoleenhet arbetar med dessa utvecklingsomraden. Individuella kompetens-
utvecklingsplaner uppréttas och foljs upp i samband med arliga medarbetarsamtal.

Resultatet av enkédtundersokningen redovisades i forvaltningens tjénsteutldtande 201-
104/03.

Av granskningsrapporten framgdr att personalen bade i de enskilt och kommunalt drivna
forskolorna missnéjda med ljudnivdn. Personalen pa kommunala forskolor uppfattar
ljudnivdn som ett storre problem dn personalen pa enskilt drivna férskolor.
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Flera av Norrmalms kommunala forskolor har deltagit i ett utvecklingsprojekt vars syfte
ar att soka metoder och stddja personal att utveckla det sociala samspelet i horselsvara
miljder. Projektet sker i samarbete med de Horselskadades Forening 1 Stockholm och
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Forst efter att projektet har avslutats och utvirderats kan
forvaltningen dterkomma angéende vilka atgérdsforslag som finns for att forbéttra
forskolornas ljudmiljo.

Ldra av andra

Forvaltningen anser att de metoder som anvénds for uppf6ljning och utvirdering av den
kommunala forskoleverksamheten ger ett gott underlag for verksamhetsutveckling och
stdndiga forbéttringar. Forvaltningen ar positiv till att 14ra av andra och finna goda
exempel utanfor den egna forvaltningen for det fortsatta kvalitetsarbetet.

Ett antal uppfoljningar visar att fordldrar och personal dr ndjda med den kommunala
forskoleverksamheten pd Norrmalm. Men mot bakgrund av revisionskontorets slutsatser
kan forvaltningen konstatera att de enskilt drivna forskolorna utgor ett gott exempel nir
det géller att skapa former for fordldrarnas delaktighet och inflytande i férskolans
verksamhet. De enskilda forskolorna utgdr ocksa ett gott exempel for utveckling av
informationen inom verksamheten och personalens delaktighet i budgetarbetet.
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