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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har lagt fram ett forslag till Informationsteknisk
plattform for Stockholms stad. Forvaltningen ar positiv till forslaget och
delar stadsledningskontorets uppfattning att de atgirder som beskrivs ger
kostnadsbesparingar och effektiviserar stadens IT-infrastruktur.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsmilj6- och planerings-
avdelningen 1 samarbete med personalavdelningen. Information har ldimnats
vid forvaltningsgruppen den 16 augusti 2004.
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Bakgrund

Den nu géillande informationstekniska plattformen faststdlldes av kommun-
fullmiktige 1999. IT-avdelningen inom stadsledningskontoret har tillsammans
med stadens [T-ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat ett forslag till
ny Informations- teknisk plattform for Stockholms stad. Kommunstyrelsen har
remitterat forslaget till bland annat Norrmalms stadsdelsndmnd for yttrande
senast den 10 september 2004.

Den som vill ta del av remissmaterialet kan ta kontakt med ndmndens
sekreterare, tfn 508 09 015.

Stockholms stads e-strategi faststidlldes av kommunfullméktige 2001. Den

beskriver de mél och dvergripande riktlinjer, som staden har {or sin I'T-

verksamhet och syftet med dessa mal och riktlinjer. En 6kad anvindning av

informationstekniken ska for medborgarna, brukarna, medarbetarna samt

néringslivet i regionen medfora, att

o medborgarna pd ett enkelt sétt ska ges nytta genom att kontakten med en
serviceinriktad kommunal verksamhet och kommunens tjanster underlittas

o medborgarnas ritt till insyn stods

o ndringslivets utveckling kan stirkas genom en vil utbyggd infrastruktur och
ett utvecklat tjinsteutbud

o medarbetarnas mdjlighet till effektiv samverkan okar och att flexibla och
mobila arbetsformer mojliggors

o fOrutsdttningar skapas for 6kad jamstéilldhet och livsldngt lirande hos bade
medarbetare och medborgare

o genom 6kad anvéndning av IT, béttre villkor for funktionshindrade
utvecklas

o utnyttjandet av gemensamma resurser effektiviseras och att
miljobelastningen minskar.

Ett mal for Stockholms stad enligt e-strategin dr 24-timmarsforvaltningen, d.v.s.
en platsoberoende atkomst till stadens information och tjanster. Medborgare,
brukare och néringsliv ska kunna né sin information mobilt eller via Internet
samt kunna utfora interaktiva tjanster, sjdlvservice och elektronisk drende-
hantering. Det innebdr ocksé att medarbetare, politiker, tjinstemin samt elever
1 stadens skolor, ska kunna na sin arbetsplats genom sdker inloggning via
Internet.

Informationstekniken spelar en viktig roll for att realisera de mél och forslag till
fordndringar som e-strategin beskriver. Darfor krivs insatser och fordndringar
inom ett antal omraden inom informationstekniken. Det giller att i grunden ha
en god infrastruktur och standarder, som ska skapa stadens forméga att utveckla
sig pa olika sétt med hjilp av IT.
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For att kunna realisera mojligheterna enligt e-strategin pé ett kostnadseffektivt
sétt och inom rimlig tidsrymd, krévs att en forbattrad verksamhetsmaéssig och
teknisk plattform skapas, genom att gemensamma riktlinjer och 1dsningar
realiseras och erbjuds forvaltningar och bolag.

Gemensamma riktlinjer och 16sningar forstirker kostnadseffektiviteten och
paskyndar ett genomforande fraimst genom

mindre totala utvecklings- och upphandlingsinsatser

snabbare inforande av 16sningar

effektivare samverkan inom staden och med medborgarna

okad anvéndning av IT fran medborgarna och medarbetarna

genom enhetlighet

flexiblare arbetsmiljo for medarbetarna genom enhetlighet

enklare integration med néringslivet.

00000 ODOoOo

Dokumentet Informationsteknisk plattform for Stockholms stad rekommenderar
tekniken for att realisera stadens e-strategi. Dokumentet redovisar standarder,
rekommendationer och forslag till dtgdrder pé en teknisk nivé, som kan utgora
basnivé for gemensam standard avseende omradena: informationsarkitektur,
systemarkitektur, kommunikation, teknisk arkitektur, teknisk IT-sékerhet och
drift.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ér positiv till forslaget och delar stadsledningskontorets
uppfattning att de atgarder som beskrivs ger kostnadsbesparingar och
effektiviserar stadens I'T-infrastruktur. Dokumentet 1 sig kan dock upplevas

som svérldst. Det dr svart att utldsa vad som forvéntas av stadsdelsforvaltningen.

Medborgare och ndringsliv

Milet for 24-timmarsférvaltningen ér att erbjuda all information och service
digitalt om det dr mojligt. Detta innebdr 6kade krav pa tillgdng till information,
delaktighet, samverkan med medborgarna och néringslivet. Om staden ska
lyckas méste bland annat en allmén gemensam standard tas fram for stadens
samtliga forvaltningar och bolag.

Medarbetare i staden
Den informationstekniska plattformen for Stockholms stad skulle dock kunna
vara mer tydlig i sin utformning avseende standardisering och konsolidering.

Konsolidering av datalagring och backuphantering tror dock stadsdels-
forvaltningen ér en bra l0sning. D.v.s. att samtliga forvaltningar och bolag 1
staden far mojlighet att, om de s& 6nskar, nyttja stadens gemensamma servrar
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for lagring och sdkerhetskopiering av data. Detta stidller dock héga krav pé drift,
tillgénglighet och sikerhet.

Innan IP telefoni (telefoni via dataledningar) infors i liten eller stor skala bor
erfarenheterna frén de tre pagéende projekten i staden beaktas.

eSkrivbordets mdjlighet att nyttja stadsnét och lokala nét ger den anstéllde en
helt ny mojlighet att arbeta fran valfri plats. eSkrivbordet mdjliggdr for de
anstillda som idag inte har en egen dator pa arbetsplatsen att &ndé fa tillging till
Officepaketet, mailsystem, LISA sjélvservice osv frdn en PC i hemmet. Detta
kréver 1 sin tur att samtliga anstédllda har ett eget konto 1 nétet vilket 1 sig tur kan
generera 0kade kostnader for stadsdelen.

En webbportal bor utformas sa att forvaltningarnas ev. egna program och
versioner passar in. Detta for att halla nere investeringskostnader.

IT sdkerhet

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det ar viktigt
att sdkerhetsaspekterna blir beaktade och att ett gemensamt sdkerhetskoncept
tillimpas inom staden. Inférandet av 24-timmarsforvaltningen stiller hoga krav
pa att informationshanteringen &r tillforlitlig och kan skyddas mot nya hotbilder.

En lokal helpdesk ger en trygghet for anvdndarna da det 4r av vikt att
helpdeskpersonal och IT tekniker har lokal- och personkdnnedom. Av IT-
sikerhetsskél bor dven behorighetsadministrationen ligga lokalt pa respektive
forvaltning och bolag.

Forvaltningen vill ocksé framhalla vikten av sparbarhet inom behdrighets-
administrationen. Forvaltningen ser fram emot resultatet av det centrala projekt
som hanterar frigan.



