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Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade den 22 oktober 2003 att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att tillsdtta en arbetsgrupp for att samordna och underlétta stadens
arbete kring insamling av information fran de pedagogiska verksamheterna.

Arbetsgruppen konstaterar bland annat i sin kartliggning att insamlingen av
information uppfattas som bdde omfattande och ostrukturerad, att
dubbelrapportering och &verlappning foreligger och att savil de som ldmnar
uppgifter som de som samlar in saknar overblick av allt som samlas in. Med
utgéngspunkt fran kartlaggningen foreslar arbetsgruppen ett antal forbéttrings-
och utvecklingsomraden.

Forvaltningen instimmer helt 1 de forslag till forbattring- och
utvecklingsomraden som foreslds. Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram vikten
av att de olika insamlingarna méste kunna motiveras och séttas in i ett
sammanhang, att stadens och statens kvalitetsuppf6ljning samordnas genom att
skolornas kvalitetsredovisningar och verksamhetsberittelser ingar i samma
dokument, att en databas dér enheterna rutinmissigt ldgger in information sa
snart den finns tillgidnglig bor utformas for att undvika dubbelarbete och att
kompetensutveckling i bland annat mal- och resultatstyrning och metoder for
beddmning genomfors.
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érendets beredning
Arendet har beretts inom Barn- och ungdomsavdelningen.

Bakgrund
Arendet har remitterats till samtliga 18 stadsdelsndmnder. Ndémndernas yttrande
ska vara kommunstyrelsen tillhanda den 18 november.

Stadens pedagogiska verksamheter ldamnar uppgifter vid flera olika tillfdllen
under dret till kommunala och statliga instanser som pa olika uppdrag arbetar
med uppfoljning och utvirdering. Kommunstyrelsen beslutade dérfor den

22 oktober 2003 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att tillsétta en
arbetsgrupp for att samordna och underlitta stadens arbete kring insamling av
information frén de pedagogiska verksamheterna. Syftet ar att minska
arbetsbordan for skolor och forskolor. Mélet dr att uppgifter i mojligaste man
ska ldmnas till en instans vid ett fétal tillfdllen och att stadens samlade resurser
pa sé vis kan anvindas mer effektivt. Arbetsgruppens kartldggning av dagens
informationsfldde vad avser de pedagogiska verksamheterna redovisas nedan.

Redovisning av kartliggning

Kartldggningen visar att insamlingen fran stadens pedagogiska verksamheter i

huvudsak sker i samband med:

- Kuvalitetsuppfoljning/Utvérdering; kvalitetsredovisningar,
brukarunders6kningar, hélsorapporter, etc

- Budgetuppfdljning; verksamhetsberittelse, tertialrapporter,
verksamhetsplanering, etc

- Internkontroll

- Redovisning av resultat och annan statistik till SCB/Skolverket och andra
statliga myndigheter

- Saérskilda utredningar och utvarderingar

Kartldggningen pekar ocksa pa att innehall, struktur och process for insamling
av resultat och information samt kvalitetsarbete pd skolomradet varierar inom
staden. Foljande problem finns:

- Insamlingen uppfattas i nagra skolor som bdde omfattande och
ostrukturerad.

- Dubbelrapportering och dverlappning forekommer dels i form av att
enheterna ibland lamnar samma uppgifter till olika instanser, dels att samma
omrade foljs upp pa olika sétt av olika instanser.

- Sévil de som ldmnar uppgifter som de som samlar in saknar Gverblick av allt
som samlas in.

- Det finns brister i hur det insamlade materialet hanteras. Den dialog och
aterkoppling mellan olika nivder som krivs for utveckling saknas.
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Forslag till forbdttringar
Arbetsgruppen foreslér foljande forbattringsomraden:

Ett system for informationssamling och uppf6ljning bor ta sin utgangspunkt
1 vilka behov av information som finns hos verksamhetens intressenter;
brukare, skolor, driftsansvariga forvaltningar och nimnder, den 6vergripande
kommunalcentrala nivan, staten samt allménheten.

Principen bor vara att endast samla in de uppgifter som intressenterna maste
ha samt att diarutdver vara aterhallsam med unders6kningar och insamlingar.
Insamlingen méste kunna motiveras, forklaras och séttas in i ett
sammanhang sé att den som ldmnar uppgifter forstar varfor de samlas in.
Dérfor maste dialogen mellan och aterkopplingen till olika nivaer forbittras.
Stadens och statens kvalitetsuppfoljning bor samordnas genom att skolornas
kvalitetsredovisningar och verksamhetsberéttelser ingédr i samma dokument.
Béde ILS och den statliga forordningen kriver inrapportering av
kompletterande resultat, nyckeltal och statistik 16pande under aret. En
databas/server dir enheterna rutinméissigt lagger in information sé snart den
finns tillgdnglig bor utformas for att undvika dubbelarbete.

Utvecklingsomraden
Arbetsgruppen foreslar foljande utvecklingsomraden:

En noggrannare kartlaggning av samtliga skolformer, motsvarande
grundskolans, bor genomforas. De uppgifter som maste finnas i en resultat-
och informationsserver utifrin dvergripande respektive
driftsansvarperspektiv maste definieras.

Med utgéngspunkt i den noggrannare kartliggningen bor insamlingen
effektiviseras ytterligare genom samordnad informationsinsamling till olika
instanser.

Form och teknisk 16sning for en resultat- och informationsserver maste tas
fram.

Medel for utvecklingsstdodjande insatser for kvalitetsarbete bor sokas i
stadens kompetensfond. Téankbara insatser dr sddana som tar sikte pa séval
innehall som procedurer i kvalitetsarbete, till exempel kompetensutveckling
1 mal- och resultatstyrning, metoder for bedomning och analys i
kvalitetsarbetet och former for aterkoppling och dialog mellan
ansvarsomraden.
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Forvaltningens forslag

De pedagogiska verksamheterna &r utsatta for styr- och uppfoljningssystem bade
pa nationell och kommunal niva. Styrdokumenten sétter upp mal som ska brytas
ned pa lokal niva och som ger upphov till minga olika former av insamling av
information och resultat. Forvaltningen anser dérfor att det 4r av storsta vikt att
de forslag till forbéttring- och utvecklingsomraden som foreslas genomfors.

Forvaltningen vill sarskilt framhalla vikten av foljande forbéttrings- och
utvecklingsomrdden:

De olika insamlingarna mdste kunna motiveras, forklaras och sdttas in i ett
sammanhang sd att den som ldmnar uppgifter forstar varfor de samlas in.
Ddrfor maste dialogen mellan och dterkopplingen till olika nivder forbdttras.
Forvaltningen har paborjat en dialog med enheterna med utgangspunkt i
resultaten av bade stadens och statens inspektdrsrapporter och
kvalitetsredovisningar. Resultaten fran dessa undersokningar ligger bland annat
till grund for kommande verksamhetsutveckling/verksamhetsplan.

Stadens och statens kvalitetsuppfoljning bor samordnas genom att skolornas
kvalitetsredovisningar och verksamhetsberiittelser ingar i samma dokument.
Redan infor foregaende ars verksamhetsberéttelse och kvalitetsredovisning,
hade Norrmalms skolor mdjlighet att integrera verksamhetsberéttelse och
kvalitetsredovisning. Denna mojlighet upplevdes positivt av skolorna, bland
annat att pd grund av att de inte behdvde gora dubbla redovisningar av vissa
omréden.

Bdde ILS och den statliga forordningen kriver inrapportering av
kompletterande resultat, nyckeltal och statisk I6pande under aret. En
databas/server ddr enheterna rutinmdssigt lagger in information sd snart den
finns tillgdnglig bor utformas for att undvika dubbelarbete.

Forvaltningen stéller sig bakom alla forslag som innebér ett effektivare digitalt
inrapporteringssystem. Det nya elev- och barnregistreringssystemet, BoSko,
kommer dock att erbjuda storre mojligheter att enkelt lagra och ta fram
information och statistik. Forvaltningen kommer sarskilt att utbilda
enhetscheferna i att nyttja denna resurs.
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Medel for utvecklingsstodjande insatser for kvalitetsarbete bor sékas i stadens
kompetensfond. Tdankbara insatser dr sadana som tar sikte pd savdl innehall
som procedurer i kvalitetsarbete, till exempel kompetensutveckling i mal- och
resultatstyrning, metoder for bedomning och analys i kvalitetsarbetet och former
for aterkoppling och dialog mellan ansvarsomraden.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt tillsammans med enheterna for att forbéttra
kvaliteten 1 verksamheterna. Resultaten frn inspektorsrapporterna och
kvalitetsredovisningarna har dock visat att utbildning beh6vs inom exempelvis
maél- och resultatstyrning och metoder for bedomning. Under hosten har
forvaltningen inlett en dialog med skolorna om metoder for likvardig
beddmning. Forvaltningen stddjer ocksé utbildningsforvaltningens
projektansokan till Kompetensfonden som syftar till att forbéttra
bedomarkompetensen hos Stockholm stads ldrare sé att
bedomardverensstimmelsen inom och mellan skolorna i staden forbittras.
Projektet berdknas pabdrjas 1 januari 2005.
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