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Sammanfattning och bedémning

Sedan den 18 november 2002 driver Attendo Care AB dldreboendet Viduren pa entreprenad.
Avtalstiden striacker sig fram till den 17 november 2005 med mgjlighet till maximalt 2 x 24
ménaders forldngning. Infor eventuellt beslut om att forldnga avtalet med Attendo Care AB
har stadsdelsforvaltningen gjort en avtalsuppfoljning.

Uppf6ljningsgruppens bedomning ar att de boende pd Védurens dldreboende erbjuds en vard
och omsorg som bygger pé deras situation, mojligheter och behov. Det bedrivs ett tydligt och
engagerat arbete for att fortlopande utveckla verksamhet. De boende pa Vaduren tycker att de
lever ett bra liv med trygghet, nirhet till hjilp och mgjlighet att berika vardagen genom
aktiviteter for kropp och sjil. Aven samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och Attendo
Care AB fungerar bra.

Uppf6ljningsgruppens totala bedomning &r att Attendo Care AB uppfyller avtalet pa ett
tillfredstillande sétt. Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att forldnga avtalet
med Attendo Care AB om 1 x 24 manader.

For att fortsitta utvecklingen av verksamheten foreslar uppfoljningsgruppen Attendo Care AB
foljande utvecklingsomrdden: information; delaktighet och paverkan; kontaktmannaskapets
roll och funktion; mat och dokumentation.



Bakgrund

Sedan den 18 november 2002 driver Attendo Care AB dldreboendet Viduren pa entreprenad.
Avtalstiden striacker sig fram till den 17 november 2005 med mgjlighet till maximalt 2 x 24
ménaders forldngning. Viduren &r beldgen pa Roslagsgatan 20 och bestar av en servicehusdel
om 117 lagenheter och Bellevuegéarden som ér ett boende om 13 platser med inriktning mot
demens.

Infor eventuellt beslut om att forldnga avtalet med Attendo Care AB har
stadsdelsforvaltningen gjort en avtalsuppfoljning.

Syfte
Syftet med uppfoljningen har varit att se om Attendo Care AB uppfyller avtalet betrdffande
Viduren pa ett tillfredstdllande sétt.

Avtalsuppfoljningen giller paragraferna §5 och §9 -§35 i avtalet. Det dr paragrafer som direkt
paverkar service, omsorg och vérd av de boende.

Metod

Uppf6ljningen dr gjord av Birgitta Charléz (chef for bestillarenheten dldreomsorg), Ann
Hoffsten (bistdindshandliggare), Christina Osterling (utvecklingssekreterare) och Ulla Lénn
(medicinskt ansvarig sjukskoterska). Dessa bendmns vidare uppfoljningsgruppen.

Metod for uppfoljningen har varit intervju med verksamhetsledning och personal,
dokumentationsgranskning och intervjuer med boende/nirstaende.

Intervju med verksamhetsledning och personal
Intervju och diskussion har genomforts med verksamhetsledning och personalrepresentanter
fran de olika yrkeskategorierna.

Dokumentationsgranskning
Granskning har gjorts av dokumentation och dokumenterade rutiner. Nér det géller
dokumentationen har ett slumpmaéssigt urval av dokumentationen for de boende granskats.

Intervjuer

Som en temperaturtagning pa verksamheten har intervjuer genomforts med fem nérstaende pa
Bellevuegérden och tio boende pa servicehuset. Urvalet av boende/nérstdende har gjorts
slumpmassigt. Som underlag for intervjuerna har funnits en intervjuguide.

Rapportering

Forst redovisas sammanfattning och bedomning utifrdn §5. Dérefter redovisas uppfoljningen
av §9-§35 var for sig. Sist i dokumentet finns forslag pa utvecklingsomraden. I bilaga
redovisas intervjuerna av boende och nirstaende.



Uppfoljning av avtal §9 - §35

§ 9. Ledning

Det finns en verksamhetschef, en bitr. verksamhetschef och tva samordnare pad Vadurens
dldreboende. Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt de mal och
riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen samt andra lagar,
foreskrifter och allmédnna rdd. Den 1 oktober 2003 tilltrddde Ritva Alrenius som ny
verksamhetschef pa Viaduren. Uppfoljningsgruppens bedomning &r att Ritva Alrenius bedriver
ett tydligt och engagerat arbete for att fortlopande utveckla verksamheten.

Bitr. verksamhetschef arbetar 50% med administration och 50% som sjukgymnast. Bitr.
verksamhetschefen ersitter verksamhetschefen vid dennes franvaro.

Samordnarna dr ansvariga for bemanning, har viss arbetsledande funktion och har ansvar for
introduktion av nyanstillda.

Information till omvardnadspersonalen ges varje morgon pa personalméten och vid
arbetsplatstraffar en gang i manaden.

§ 10. Personal

Utbildning
Flertalet av omvardnadspersonalen har nagon form av omvardnadsutbildning.

Under véren 2004 har omvardnadspersonalen deltagit i utbildning om munhélsovard,
forflyttningsteknik, ergonomi, inkontinens, demens, kost och SoL-dokumentation. Under
hosten kommer utbildning ges om vérd i livets slut, ergonomi, inkontinens, sérvard, SoL-
dokumentation, brand samt forhallningssitt och bemotande.

Bemanning — per dag

Uppf6ljningsgruppens beddmning ar att personalbemanningen ar tillfredstillande.

Viadurens servicehus

Personal Dag Dag Kvill Kvill Natt
méandag-fredag helg méndag-fredag helg
Omvérdnads- 7+ 1 stad 7 4 4 1
personal
Sjukskdoterska 1,5% 1* Kvalls- och Kvalls- och Kvalls- och
nattpatrull** nattpatrull nattpatrull

* En sjukskdterska delar sin tjanst mellan servicehuset och Bellevuegarden
** Kvills- och nattpatrullen kommer frén Attendo Care AB.

Bellevuegarden
Personal Dag Dag Kvill Kvill Natt
méindag-fredag helg mandag-fredag helg
Omvérdnads- 4 3 3 3 1
personal
Sjukskoterska 0,5* 1* Kvills- och Kvills- och Kvills- och
nattpatrull** nattpatrull nattpatrull

* En sjukskoterska delar sin tjanst mellan servicehuset och Bellevuegérden
** Kvills- och nattpatrullen kommer fran Attendo Care AB.




§ 11. Kvalitetsarbete
Attendo Care AB bygger sitt kvalitetsarbete utifrdn SIQ:s kvalitetskriterier med fokus pa
kundorientering, ledningens engagemang, allas delaktighet och stindig forbattring.

P& Viaduren arbetar personalen utifran arbetsmodellen ”Tavlan”. ”Tavlan” innebér att utifran
en kartlaggning av den enskildes behov och bistdndsbeslut bestimma insatserna pa ett
strukturerat sdtt. Malet med "Tavlan” dr att:

= arbeta med en helhetssyn.

= behov och bistindsbeddmning stimmer dverens med personalinsatser.

= utforandet sker pa bista sitt och att uppdraget ar vil dokumenterat och planerat.

= personalens arbetsuppgifter blir tydligare och att delaktighet och samarbete dkar.

= anvinda disponibel tid till mervérde for brukarna.

Kvalitetssdkring av rutiner

For att forenkla for omvardnadspersonalen finns lokala rutinpdrmar. En for Vadurens
servicehus och en for Bellevuegarden. Pa personalméten och arbetsplatstraffar diskuteras
regelbundet arbetsrutiner och verksamhetens virdegrund.

Sékra delaktighet och inflytande fér ndrst8ende

Rutiner finns for hantering av synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten. Klagomal
handlidggs av verksamhetschefen som ocksa beslutar om dtgérder och aterkopplar till den som
framfort klagomaélet.

Verksamhetens malsdttning &r att bilda ett fortroenderad baserat pa frivilliga insatser. |
dagslédget finns inte sé stort intresse bland de boende och deras nérstaende att ingd i ett sddant
rad. En diskussion fors dock om hur verksamheten pa olika sitt kan paverka intresset for detta
1 positiv riktning.

Husmdéte halls tre till fyra ganger per ar for boende/nirstaende och nérstdendetriaffar halls
minst tva gnger per ar.

Enkatundersékning

Under véren 2004 genomforde Demoskopet pd uppdrag av Attendo Care AB
brukarunders6kning bade pé servicehuset och Bellevuegarden. Brukarundersdkningarna
inneholl fragor utifrdn sex omrdden: kontaktmannaskap; information; delaktighet och
paverkan; vard, omvardnad och service; boende och méltider samt bemd&tande och personal.
For varje intervjuad boende/nérstdende raknas ett medelvérde per omrade ut. Medelvérdet per
omrade utgor ett nyckeltal. Nyckeltalet kan vara mellan 1 och 5. Nyckeltalet pa
Bellevuegarden var 3,21 och for servicehuset 3,64. Utifran resultatet av
brukarundersokningen kommer utvecklingsarbete bedrivas om information, delaktighet och
paverkan samt tydliggérande av kontaktpersonens roll och funktion. Mélet dr for 2005 att
nyckeltalet 1 brukarundersdkningarna ska uppga till 4,5.

§ 12 Servicekdnsla och hantering av brister
Ledning och verksamhetschef har i kontakt med uppdragsgivaren varit tillgingliga, lyhorda
for uppdragsgivarens 6nskemaél och visat pé att de 4r mana om bra samarbetsrelationer.

Ett par synpunkter och/eller klagomal har inkommit till Norrmalms stadsdelsforvaltning fran
boende/nérstdende. Dessa dr dtgirdade och aterkopplade till bestéllaren.



§ 13 Insyn i utférarens verksamhet

Vérd- och omsorgspersonal, verksamhetschef och ledning har varit tillmétesgiende i det
uppfoljningsarbete som gjorts. Uppfoljningsgruppen har blivit bemdtta pa ett bra sétt, fatt svar
pa fragor och kunnat ta del av dokumentation.

§ 14 Tystnadsplikt

I samband med att personalen skriver pa sitt anstillningsavtal undertecknas ocksa forbindelse
om tystnadsplikt. Enligt verksamhetschefen har samtlig personal undertecknat forbindelsen
om tystnadsplikt.

§ 15 Tolk
Vid behov anlitas tolk. Hittills har tolk inte behOvts anlitas.

§ 16. Inflyttning

Niér en ny boende flyttar in utses en kontaktperson. Samordnare och kontaktperson tar emot
den nyinflyttade (och ibland dven nirstdende) och informerar om verksamheten och
kontaktmannaskapets innebord. Den nyinflyttade far ocksa skriftligt informationsmaterial
bland annat en broschyr och en blankett dér det finns mdjlighet att framfora synpunkter och
klagomal pa verksamheten.

Den nyinflyttade informeras dven om vilka sjukskoterskor och paramedicinare som finns
tillgéngliga pa boendet. Dessa besoker ocksa alltid alla nyinflyttade.

§ 17 Kvarboende
Uppfdljningsgruppens beddmning ér att det pd Vadurens dldreboende finns de forutsittningar
som kravs for att kunna bo till livets slut.

§ 18. Omvardnad

Niér en boende flyttar in halls ankomstsamtal for att inforskaffa information om den boende
och dennes levnadshistoria. Vid ankomstsamtalet nirvarar den boende och/eller nirstiende
samt berord personal. Informationen tillsammans med bistdndsbeslutet/bestdllning ligger till
grund for planering av service och omsorg som sammanstédlls 1 en arbetsplan.

§ 19. Kost

Maten tillagas av Medierest i tillagningskoket pa Sabbatsberg. Transport sker i kantiner,
alternativt matlador, 1 virmevagnar. Tillgang till dietist finns genom Medierest. Maten
bestills for en vecka i taget. Specialkost finns. Uppfoljningsgruppen har tagit del av
matsedlarna som har tva ritter att vdlja pa till huvudmalet. Matritterna ar av karaktar
husmanskost. For de boende med heldygnsomsorg ingér dven dessert. Det finns mdjlighet att
bestilla extra naringsrika koster som komplement om det dr nagon som har svart att
tillgodogdra sig maten. Kostrad hélls regelbundet med Medierest.

I vissa fall kan nattfastan for de boende bli for lang. Oftast beror det pa den boendes dnskemél
om ndr man Onskar g till sdngs eller stiga upp pad morgonen. Det finns alltid mdjlighet till

exempelvis en smorgés och nagot och dricka mellan maltider och under kvill och natt.

Se dven bilaga - Intervjuer med boende/nérstdende pa Vidurens dldreboende.



§ 20 Textilier, tvédtt mm

Personalen tvéttar de boendes kldder, handdukar och sénglinne. Ansvarig ar kontaktpersonen.
Buffertforrad for linne finns. Attendo Care AB tillhandahaller forbrukningsmaterialet enligt
avtal. Inga synpunkter och/eller klagomal har inkommit till stadsdelsforvaltningen.

§ 21. Meningsfull tillvaro

P4 Bellevuegérden har en av omvardnadspersonalen ett speciellt ansvar for att anordna olika
aktiviteter inom verksamheten. Den ansvarige uppréttar veckoscheman dver aktuella
aktiviteter och ansvarar for att aktiviteterna blir ett naturligt inslag i omvéardnaden. Exempel
pa aktiviteter 1 veckoschemat &r: Panterdamerna frdn Roda Korset spelar drommusik for
sjdlen; ritstund med kritor och malarfarg for skapande och kreativitet; modellera med trolldeg
for att mjuka upp fingrarna; gruppgymnastik med musik fér uppmjukning av kroppen;
sangstund och dans f6r minnen; bakning och ”beauty day”.

En stor vikt 1dggs pa arbetet att tillgodose de boendes dnskemal att fa vistas utanfor Vadurens
dldreboende. For vissa innebér det promenader i ndrmiljon eller gemensamma utflykter. For
andra dr mgjligheten att dta frukost och dricka kaffe ute pa enhetens altan tillrackligt.
Ansvaret for att den boende far sina behov tillgodosedda ligger hos kontaktpersonen och
samordnaren pa Bellevuegarden.

Pé servicehuset forekommer aktiviteter sdsom exempelvis: regelbundna andakter av prist fran
Johannes forsamling; "manadens underhallning"; sng och musik; utflykter; veckoprogram pa
terapin med bingo; tipspromenader "nédrgruppen'(en grupp ungdomar som kommer varannan
sondag); aktiviteter som pensiondrsorganisationer ordnar i samlingssalen. Alla som bor i huset
och anhdriga ar vilkomna att delta 1 aktiviteterna.

§ 22. Hélso- och sjukvard

Verksamheten har tva fast anstéllda sjukskdterskor som arbetar dagtid méndag till fredag. Pa
helgerna arbetar en sjukskoterska dagtid. Under kvill och natt anlitar verksamheten Attendo
Care AB’s kvills- och nattpatrull. Det finns tydliga rutiner for hur denna patrull kontaktas.
Dessa rutiner dr dokumenterade i en lokal rutinparm.

Verksamheten har en skriftlig 6verenskommelse angaende tider som ldkaren ska besdka
boendet och hur telefonkontakterna ska ske. Husldkarjouren ansvarar for att det finns likare 1
tjédnst under jourtid. Alla sjukskodterskor och paramedicinare ar tillgdngliga via sokare och det
finns aktuella telefonlistor latt tillgéngliga for all personal.

Det finns en sjukskoterska som har formell kompetens att foreskriva inkontinenshjialpmedel.

Delegering sker av vissa hélso- och sjukvéardsuppgifter. Den vanligaste delegeringen ir att
overldmna fardigdispenserad lakemedel i APO-dos eller dosett. Delegeringen sker alltid
skriftligt och f6ljs upp av ansvarig sjukskoterska under den tid delegeringen géller.

Lokala rutiner finns for avvikelsehantering, palliativ vard, individuell riskbeddmning,
lakemedelshantering, riskavfall, trycksér, forebyggande arbete for fall och fallskador. Lokala
rutiner saknas for livsmedelshygien.

§ 23 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Utforaren har "MAS-pérmen” med Norrmalms stadsdelsforvaltnings riktlinjer pa
verksamheten. MAS har en kontinuerlig kontakt med verksamhetschefen angéende olika
fragestillningar som uppstar.



§ 24 Lakemedel

Verksamheten anvander sig av doseringshjdlpmedlen APO-dos eller dosett. I vissa fall kan det
finnas behov att anvinda bada systemen. Likemedelsordinationerna sammanstills 1 en
ordinationshandling som signeras och dér det framgér vem som ordinerat respektive
likemedel. Overlimnad likemedelsdos signeras pa respektive boendes signeringslista. En
speciellt utsedd sjukskoterska ansvarar for att rekvirera lakemedel till” akuta basforradet”. De
boende far sina ldkemedel inom rimlig tidsram 1 forhallande till vad ldkare avsett i
ordinationen.

Apoteket AB har under 2004 gjort extern kontroll av ldkemedelshanteringen.
Likemedelshanteringen var tillfredstillande.

§ 25 Tandvard
Avtal finns med Oral Care. Inga synpunkter och/eller klagomél har inkommit till
stadsdelsforvaltningen.

§ 26 Lex Maria och avvikelsehantering
Rutiner for Lex Maria och avvikelsehantering finns i rutinpdrmen bade for servicehuset och
Bellevuegérden. Under entreprenadtiden har en Lex Maria anmilning gjorts av MAS.

§ 27 Lex Sarah
Rutiner for Lex Sarah anmaélan finns i rutinpdrmen bade for servicehuset och for
Bellevuegérden. Ingen Lex Sarah har gjorts under entreprenadtiden.

§ 28. Rehabilitering

Alla boende med behov av individuell trining eller trdning i grupp som leds av sjukgymnast
eller arbetsterapeut kan fa det pa boendet. Sjukgymnast/arbetsterapeut uppréttar alltid en
individuell rehabiliteringsplan nér det foreligger behov. Hjilpmedel forskrivs individuellt och
foljs alltid upp.

§ 29 Utskrivningsklara
Boende som legat pa sjukhus och blivit utskrivningsklara har alltid varit vilkomna tillbaka.
Vid beslut om utokade insatser har detta givits.

§ 30 Vird i livets slutskede

Individuella vardplaneringar genomf0rs alltid vid vard i livets slut. Detta for att fokusera pa
tankar och 6nskemal som den boende/narstdende har om den fortsatta omsorgen och varden
men ocksd for att klargora behov av insatser och ansvarsfordelning. Om det inte finns
ndrstdende som nérvarar sa finns personal for att inte den déende skall 1dmnas ensam.

§ 31 Forvaring och transport av avlidna
Attendo Care AB har avtal med Funeral avseende forvaring och transport av avlidna. Inga
synpunkter och/eller klagomal har inkommit till stadsdelsforvaltningen.

§ 32 Utrustning, forbrukningsartiklar mm

Attendo Care AB tillhandahaller utrustning och forbrukningsartiklar. Avtal finns med
hjidlpmedelscentralen avseende individuellt utprovade tekniska hjidlpmeddel. For uppfoljning
och kontroll av medicintekniska produkter finns avtal med medicintekniska enheten och
hjidlpmedelscentralen.



Medicintekniska produkter som ordinerats till de boende dokumenteras i omvardnads- eller
rehabjournalen och &r individuellt utprovade av paramedicinare eller sjukskdterska.
Utldmnande medicintekniska produkter {6ljs alltid upp.

Personalen fér utbildning i medicinteknisk sédkerhet genom Attendo Care AB:s interna
utbildningar.

§ 33. Dokumentation

Social dokumentation
Personalen har fatt utbildning och handledning i social dokumentation.

Bade pa servicehuset och Bellevuegarden finns ett godkint system for social dokumentation
innehallande bistdndsbeslut som bestédr av beslut/bestéllning; utredning och mal; personliga
data/levnadsberittelse; arbetsplan, individuell malplan; 16pande anteckningar, signeringslista.
Dokumentationen forvaras sikert, dr tillginglig dygnet runt och sekretessreglerna {6ljs. Pa
flera av de boendes sociala dokumentation saknas dock underskrift av boende och
uppfoljningsdatum.

Hélso- och sjukv8rds dokumentation

Verksamhetens har ej it-baserad journalféring. Dokumentation sker 1 pappersjournaler” dar
sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster dokumenterar enligt patientjournallagen.
Dokumentationen baserar sig pd dokumentationssystemet VIPS. Det finns fortfarande brister i
dokumentationen. Forbéttringsarbete pagar.

Forslag pa utvecklingsomraden

Uppfoljningsgruppens bedomning ar att de boende pd Védurens dldreboende erbjuds en vard

och omsorg som bygger pé deras situation, mojligheter och behov. Det bedrivs ett tydligt och

engagerat arbete for att fortlopande utveckla verksamheten. For att fortsitta utvecklingen av
verksamheten foreslar uppfoljningsgruppen Attendo Care AB foljande utvecklingsomriden:

- Information till boende och nérstadende.

- Delaktighet och paverkan for boende och nérstdende.

- Kontaktmannaskapet roll och funktion bade for personal och boende/nérstaende.

- Mat. Det finns ett visst missndje med maten. Det &r viktigt att ta reda pa vad missnojet
bestér av och vidta atgérder.

- Fortsatt utveckling av den sociala dokumentationen. Uppfdljningsgruppens bedomning ar
att det finns ett godként system for den sociala dokumentationen. Arbete bor fortsitta med
utveckling av den sociala dokumentationens innehéll.

- Fortsatt utveckling av hilso- och sjukvardsdokumentationen.

Bilaga:
1. Intervjuer med boende/nirstaende pa Vidurens dldreboende.
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