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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har under aret anpassat organisation och verksamhet till &ndrade behov och efterfragan.
Nimndens generella ataganden har i huvudsak uppfyllts. Atagandet att minska barngruppernas storlek och
atagandena for stadsdelens dldreomsorg bedoms delvis vara uppfyllda.

Forbattra vilfarden och de kommunala verksamheterna

Arbetet med att minska barngruppernas storlek i forskolan har fortsatt och sex nya avdelningar 6ppnades
under dret. Under forsta kvartalet kunde inte alla barn erhélla plats inom ramen for barnomsorgsgarantin
utan nagra fick véanta 1-2 manader. Till hosten kunde alla barn erbjudas placering.

Eleverna i Norrmalms skolor visar mycket goda resultat. I stort sett alla elever nar mélen i skolér 9 och ar
behoriga att soka gymnasieskolans nationella program.

Under aret omvandlades servicehusen Dalagatan och Riddarsporren hus B till seniorboende. Trots det finns
det 40 tomma serviceldgenheter. Befolkningsutvecklingen med minskat antal dldre medfor att behovet av
boendeplatser minskat. Antalet personer med hemtjénst har dkat.

Den uppsokande verksamheten till hemldsa har utokats. Alla brukare som saknar “tak 6ver huvudet” och
som vént sig till stadsdelsforvaltningen har fatt nattlogi.

Sjukfrénvaron har minskat nagot. Satsningen pa att sétta in tidiga rehabiliteringsinsatser har bidragit till
minskad korttidsfranvaro. Vid arsskiftet var 29 medarbetare nettodvertaliga men bruttodvertaligheten
uppgick till 70 medarbetare. Under hosten infordes externt anstillningsstopp samtidigt som matchning av
lediga tjdnster och Gvertaliga gjorts.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Stadsdelsndmnden gor stora insatser for att halla stadsdelen ren, framkomlig och attraktiv for boende,
niringsliv och besdkande. Téta kontroller sker vid sn6- och halkinsatser och i city har extra renhéllnings-
insatser gjorts. Forvaltningen har arbetat for att alla uteserveringar ska folja stadens riktlinjer i syfte att
underlétta framkomligheten pa stadens trottoarer och torg.

GoOr Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Forvaltningen har utifrén Stockholms miljoprogram formulerat ett lokalt miljoprogram med méal och
delmél. Av enheternas uppfoljningar framgér att de flesta arbetat med att minska elanvéndningen, 6ka
andelen ekologiska livsmedel och vélja miljomérkta varor. Agenda 21-arbetet har bedrivits frimst inom
omradena resor och transporter, ndrmiljo och fastighetsnira kéllsortering.

Bryta segregation och fordjupa demokratin

Under aret har stadsdelsforvaltningen samarbetat med Arbetsférmedlingen rehab och Forsékringskassan
vilket resulterat i battre utredningar och insatser till brukare som behdver samordnade insatser for att bli
sjalvforsorjande. Under aret har 37 medborgarforslag inkommit och de flesta har rort stadsmiljofragor. I en
brukarundersokning for stadens konsumentverksamhet fick Norrmalms konsumentvégledning resultatet
4,62 pé en femgradig skala.

Ta ansvar for ekonomin

Stadsdelsndmnden redovisar ett 6verskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och 2,8 mnkr efter
resultatdispositioner. Stérre underskott redovisas inom omsorg om funktionshindrade och ekonomiskt
bistind. Dessa ticks av dverskott inom vriga verksamhetsomraden och sirskilt inom #ldreomsorgen. Ar
2003 redovisade nimnden ett mindre verskott om 1,9 mnkr fore och 0,7 mnkr efter resultatdispositioner.



Forvaltningschefens kommentar

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna
Inom stadsdelen fordndras befolkningens sammanséttning.

Forskolan byggdes ut kraftigt men svarigheten att finna bra lokaler innebar att barnomsorgs-
garantin inte kunde héllas under forsta kvartalet. Barngrupperna har &nd4 minskat under aret.
Grundskolorna har anpassat sin organisation till ett minskat elevantal och fritidshem har flyttat till
skollokaler. Fler barn deltog i stadsdelens sérskilda undervisningsgrupper med goda resultat.
Kvalitetsredovisningen visar pa fortsatt hog kvalitet inom stadsdelens forskola och grundskola.

Inom individ- och familjeomsorgen forstarktes insatserna for hemldsa och missbrukare. Ett rorligt
team inom socialpsykiatrin har arbetat uppsdkande och rehabiliterande med nya grupper av
psykiskt funktionshindrade. Omstruktureringen av dldreomsorgen fortsatte. Tva servicehus blev
seniorboende, men ytterligare serviceldgenheter stod tomma. Samarbetet med FB Servicehus AB
inleddes for att modernisera och anpassa stadsdelens dldreboenden till de &ndrade behoven av vard
och boende. Hemtjénsten byggdes ut och anhdriga fick mer stod.

Bygga bostdader och utveckla Stockholm

Bostidder planerades pa Sabbatsbergsomradet, vid Tegnérlunden och i city. Programarbetet for
Norra Stationsomrédet paborjades liksom projekteringen for Citybanan. Stora insatser gjordes for
att halla stadsdelen ren och framkomlig. En omfattande renovering av Vasaparken inleddes.

Gor Stockholm till en ekologiskt hdllbar storstad

Agenda 21-arbetet inriktades pa resor och transporter, ndrmiljo och fastighetsnéra kéllsortering.
Tva bilpooler startade och sex foretag kvalificerade sig for miljodiplom. Det interna miljéarbetet i
vara verksamheter har foljt stadsdelsnimndens lokala miljoprogram och redovisas i en miljo-
berittelse.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

En samverkansdverenskommelse ingicks med arbetsformedlingen, forsédkringskassan och
landstinget om insatser for rehabilitering och 6kad sysselséttning. Ett gemensamt néitverk bildades
for att hjélpa brukare som behdver samordnade insatser for att bli sjdlvforsorjande.

Ta ansvar for budgeten

Stadsdelsndmnden redovisar en budget i balans. Underskott inom omsorg om funktionshindrade
och ekonomiskt bistand ticks av dverskott inom andra verksamhetsomraden. Stadsdelsndmndens
beslut om omstruktureringar fick genomslag under aret och resultatet stabiliserades med minskade
kostnader for lokaler och personal.



Norrmalms vardegrund

I verksamhetsplanen for 2004 faststélldes Norrmalms virdegrund utifrdn Alla ménniskors lika
varde, Brukaren 1 centrum och Utveckling genom delaktighet och ansvar. Alla enheter har i sina
lokala verksamhetsplaner presenterat sin virdegrund och i verksamhetsberéttelser beskrivit hur
den integreras 1 den dagliga verksamheten.

Brukarinflytande

Under verksamhetséret har arbetet med att stirka brukarinflytandet intensifierats. Enheterna inom
ndmndens olika verksamhetsomriden har flera séitt och moétesplatser for att fora dialog med
brukarna och skapa mojligheter till ett aktivt inflytande.

Forskolorna arbetar aktivt med barninflytande. Detta sker frimst genom att lyssna till och
observera barnen och genom barnintervjuer. Barnens tankar och intressen ligger sedan till grund
for t.ex. de olika projektarbeten som genomfors.

Eleverna har mdjlighet till inflytande fraimst genom utvecklingssamtal, klass-, elev- och matrad
samt olika brukarenkéter. Enligt skolornas egna utvérderingar fungerar klass- och elevrad
tillfredsstéllande. Som ett ytterligare led i demokratiarbetet har fortroendevalda frén stadsdels-
ndmnden besokt klasserna 1 skolar 9 for att diskutera elevernas mojligheter till inflytande i t.ex.
ungdomsfrigor. Detta har resulterat i att flera elever har limnat medborgarforslag inom olika
omriden. Skolorna har ldnge arbetat med att hitta former for elevernas inflytande dver den egna
laro- och arbetssituationen. Inspektorsrapporterna visar dock att detta ar ett omrade som behdver
utvecklas.

Foréldrainflytande sker vid utvecklingssamtalen, i den dagliga kontakten med foréldrarna, genom
fordldra- och forvaltningsrad, vecko- och ménadsbrev, brukarenkiter och forvaltningens
synpunkts- och klagoméalshantering. Enligt enheternas brukarundersékningar fungerar
fordldrainflytandet tillfredsstéllande 4ven om nagra enheter behdver utveckla formerna for bl.a.
fordldrardden.

Inom vard- och omsorgsverksamheterna, dir brukarna har mojlighet att paverka utformningen av
den vérd, omsorg och stdd som stadsdelsforvaltningen erbjuder, sékerstills inflytandet genom
dokumenterade arbetsplaner, vardplaner, individuella planer och handlingsplaner. I vissa fall
anvénds speciell intervjuteknik som noga visar brukarens behov och egna 6nskemal for att
sdkerstilla individens inflytande. Enheterna inom vérd- och omsorgsavdelningen har under aret
arbetat systematiskt med uppfoljningar och utvirderingar. Alla verksamheter har utfort egna
brukarundersdkningar. Detta har framforallt skett genom enkdter, intervjuer, fokusgrupper och
olika rad for att ge brukarna mojlighet att Idmna sina synpunkter och forslag. Uppfoljningarna och
utvirderingarna visar att merparten av brukarna dr ndjda. Brukarna dr overlag n6jda med
handléggning, personalens kompetens och kunskap, information, tillginglighet och bemdtande.
For vissa verksamheter finns forbéttringsomrdden avseende individuellt inflytande, tydliggérande
av kontaktmannaskap, anvandning av personallegitimation och/eller namnskyltar.



Synpunkts- och klagomalshantering

I februari 2004 reviderades forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomal.
Syftet var att forenkla registreringen och underlétta hanteringen av den samlade informationen
infor enheternas och forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete.

Inom barn- och ungdomsverksamheterna har klagomalen rort t.ex. vistelsemiljo, inflytande och
bemdtande. Enheterna har atgérdat de klagomal de har ansett varit mojliga att dtgérda. Enheterna
har ocksa fatt manga synpunkter av positiv art.

De synpunkter och klagomal som inkommit inom vérd- och omsorgsverksamheterna har rort
framforallt stddning, personal, bemodtande, verksamhetsutbud. Merparten av inkomna synpunkter
och klagomal har dtgirdats. Detta har skett t.ex. genom att kontakta de som har ldmnat
synpunkterna, byte av handldggare eller kontaktperson, stodjande samtal, klargorande samtal,
samtal med stddbolag, samverkansméten och cirkelgrupper.

Stadsmiljoenheten har aktivt tagit del av medborgarnas synpunkter genom forvaltningens system
for klagomalshantering. En dterkoppling till den som framfort klagomalet sker alltid om det
begirs. Klagomélen dokumenteras i forvaltningens klagomélshanteringssystem oavsett om de
inkommit muntligt eller skriftligt. Under aret har 167 klagomal och 61 synpunkter diarieforts inom
stadsmiljdomradet. Merparten av de inkomna klagomélen har rort snérdjning och renhallning.

Utredningar och domar

Skolverket har under aret bett stadsdelsnimnden yttra sig om fyra anmilningar som foréldrar i
stadsdelens forskolor och skolor har gjort till Skolverket. Anmilningarna géllde krankande
behandling, elevers skolsituation, rétten till utbildning och ritten till sirskilt stod samt barn-
omsorgsgarantin. Tva anmilningar avslutades utan anméarkning efter yttrande fran ndmnden.
Stadsdelsndmnden fick kritik med anledning av tvd anmélningar varav en géllde brister 1
uppfyllelsen av barnomsorgsgarantin och en géllde elevs rétt till utbildning och sarskilt stod.

Inom dldreomsorgen har beslut fattats i 4 197 drenden, varav 62 avslag. 21 besvir lamnades

till lans- eller kammarrétten; fyra domar gick emot ndmndens beslut. Inom omsorg for
funktionshindrade har beslut fattats i 655 drenden, varav 12 avslag. Tva besvér lamnades till 14ns-
eller kammarrétten och en av domarna gick emot ndmndens beslut. Inom omradet individ- och
familjeomsorg for vuxna har beslut fattats i 630. Ett besvir har lamnats till léns- eller
kammarrétten. Beslut om ekonomiskt bistdnd har fattats 1 8 820 drenden, varav 290 avslag.

Till 14ns- eller kammarritten har 44 besvéar ldmnats. Antalet domar mot ndmndens beslut var tre.



Namndens arbete under aret

Stadsdelsnamndens sammanséttning under 2004:

Jan Valeskog (s), ordférande Erséttare:
Inge-Britt Lundin (fp), vice ordférande Martin Vallstrand (s) t.o.m. oktober
Claudio Skubla (s) fr.o.m. november

Origa ledaméter Edith Humble (s)
Roland Karlsson (s) Benny Niclasson (s)
Nic Nilsson (s) Hékan Olander (s)
Ellen Sééaf-Bergqvist (s) Carina Fredén (s)
Carolina Gomez Lagerlof (s) Yildiz Kafkas (mp)
Hans Enroth (v) Berit Vikner (v)

Ulla Dahl (mp) Gunilla Nordin (m)
Sebastian Cederschidld (m) Anders Blom (m)

Ewa Schenstrom (m) Marten Wennberg (m)
Birger Hultman (m) Valeria Nagy-Seidel (fp)
Gunilla Reuterskiold (fp) Bjorn Dalemo (fp)
Anders Broberg (kd) Susanne Markebjer (kd)

Stadsdelsndmnden har under 2004 haft sammanlagt 13 sammantrdden. Samtliga sammantriden
har dgt rum i Brygghuset och har annonserats i lokalpressen och pa stadsdelsndmndens webbplats.
Aven dagordning och protokoll frn stadsdelsnimndens sammantriden har varit tillgéingliga pa
webbplatsen dér allménheten 4ven kunnat ta del av beslutsunderlaget i de d&renden som behandlats.

Samtliga sammantrdden har varit 6ppna for allmidnheten, vilket bl.a. inneburit att allménheten har
haft mojlighet att stilla fragor till stadsdelsndmnden eller framfora forslag och synpunkter. Varje
sammantrade har i genomsnitt haft ett tiotal ahorare.

Flertalet ssmmantraden har inletts med ett specifikt tema, vanligen med nagon foretradare fran
annan forvaltning. De teman som tagits upp har i allminhet rért ndgot drende dir stadsdels-
ndmnden varit remissinstans. Féljande teman har behandlats:

- Trafik och milj6

- Inforande av hastighetsbegriansning till 30 km/tim pa lokalgator

- Insatser for funktionshindrade

- Vasaparkens upprustning

- Fritidsaktiviteter for dldre

- Forslag till trafiksdakerhetsprogram for Stockholms stad

- Konsumentfragor

- Citybanan

- Forslag till detaljplan for Sabbatsbergsomradet

- Forslag till verksamhetsplan och budget for 2005

Stadsdelsndmnden har under 2004 fattat beslut i sammanlagt 350 drenden. Utdver beslut om
verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse, tertialrapporter och verksamhetsuppfoljningar har beslut
bl.a. fattats om den framtida skolorganisationen pa Norrmalm, omstrukturering av servicehus till



seniorboende samt utbyggnad av forskoleverksamheten. Vidare har stadsdelsndmnden fattat beslut
om utbyggnad av gruppbostidder for funktionshindrade samt om inrédttande av daglig verksamhet
for utvecklingsstorda. Av de drenden som stadsdelsndmnden behandlat har ett attiotal varit
remisser, i forsta hand frin kommunstyrelsen och socialtjinstférvaltningen. Aven fran stads-
byggnadskontoret har forhallandevis ménga remisser inkommit. Av de mera uppmérksammade
kan ndmnas remisser med anledning av den planerade nybyggnationen pa Sabbatsbergsomradet
samt flera remisser angdende Citybanan och dess konsekvenser for Norrmalm.

Under 2004 har sammanlagt 37 medborgarforslag inkommit, vilket &r en minskning med 10
jamfort med foregdende ar. Flertalet forslag har rort stadsmiljofragor eller fragor som inte direkt
ligger inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Négra forslagsstillare har utnyttjat mojligheten att
1 samband med stadsdelsndmndens sammantridde narmare utveckla sitt forslag. Flertalet forslag
har dverldmnats till stadsdelsforvaltningen for beredning eller besvarande, ett fital har Gver-
lamnats till gatu- och fastighetskontoret for vidare handldggning. Utover ovan ndmnda drendetyp
har ndmnden behandlat ndrmare ett fyrtiotal skrivelser fran enskilda ledaméter.

Stadsdelsndmnden har inom sig utsett en social delegation, en bygglovs- och markupplatelse-
delegation, samt en budgetberedning och en demokratiberedning:

Sociala delegationen, som har bestatt av sju ledamoter och fyra ersittare, behandlar och fattar
beslut i enskilda drenden. Sociala delegationen har under éret haft sammanlagt 17 sammantraden
och fattat beslut i nirmare 140 enskilda drenden. Darutdver har 1 nagra fall s.k. ordférandebeslut
fattats, d.v.s. beslut i d&renden som varit sa bradskande att sociala delegationens sammantréde inte
kunnat avvaktas. Vidare har sociala delegationen avgivit yttrande till andra myndigheter som
kammarrétten och lidnsrétten i ett tiotal drenden.

Bygglovs- och markuppldtelsedelegationen, som har bestétt av fem ledamdter och fem ersittare,
avger bl.a. yttrande till polismyndigheten angaende markupplételse. I vissa fall dr beslutanderitten
1 dessa drenden delegerad till tjansteman. Utdver yttrande till polismyndigheten fattar delegationen
beslut om enklare bygglov, t.ex. vad géller kiosker, gatukdk och uteserveringar pa offentlig plats.
Under 2004 har bygglovs- och markupplatelsedelegationen haft sammanlagt 13 sammantréden
och fattat beslut 1 ett attiotal drenden.

Budgetberedningen, som har bestatt av nio ledaméter, och demokratiberedningen, som har

bestatt av atta ledamoter, dr forum for information och diskussion mellan stadsdelsndimnden och
stadsdelsforvaltningen. Budgetberedningen har under aret haft tio sammantridden dér information
om stadsdelsndmndens ekonomiska lége ldmnats bdde manatligen och i samband med tertial-
rapporter. Diskussioner har forts om olika budgethéllningsatgirder. Aven de upphandlingsirenden
som har varit aktuella under aret har tagits upp for information och diskussion. Demokratibered-
ningen har under 2004 sammantrétt vid fyra tillfillen och bl.a. diskuterat mdjligheterna att fa fler
ungdomar att engagera sig i frdgor som ror stadsdelen och att [imna medborgarforslag.
Demokratiberedningen har ocksé diskuterat en hel del fragor rérande nimndens motesformer.



Forbattra valfarden och de kommunala

verksamheterna

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Kommunfullmaktiges prioriterade inriktning’

Barns och ungdomars villkor i Stockholm skall forbittras utifran en helhetssyn pé deras vardag

och mojligheter att paverka denna.

Uppfyllelse av generella 8taganden

Stadsdelsnédmndens generella d&taganden 2004

Uppfyllelse

Vi atar oss att:

Ge alla barn och ungdomar goda moéjligheter
infor vuxenlivet genom att i trygga sammanhang
frimja hilsa, utveckling och larande.

Ha en helhetssyn pa barns och ungdomars
vardag genom ett nira samarbete mellan
forskola, grundskola, fritidsverksamheter,
socialtjanst och omsorg om funktionshindrade.

Ge sérskilt stdd till de barn och ungdomar som
bedoms behova det.

Erbjuda olika former av fordldrasamverkan i
syfte att uppna verksamhetens mal.
Ge barn och ungdomar forutsittningar att

paverka den egna vardagen.

Minska barngruppernas storlek.

Ge alla elever i grundskolan forutséittningar att
na kunskapsmalen.

Erbjuda alla barn och ungdomar en stimulerande
fritid med mojlighet till natur- och
kulturupplevelse.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrunder: Enheternas enkiiter om
trygghet och trivsel, handlingsplaner mot mobbning och krénkande
behandling, handlingsplaner om drogforebyggande arbete,
utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, atgérdsprogram och
inspektionsrapporter.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrunder: Enheternas
redovisningar i tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
kontinuerlig avstimning vid nétverkstréaffar och i omradesgrupperna
inom barn- och ungdomsavdelningen.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrunder: Utvecklingssamtal,
individuella utvecklingsplaner, atgérdsprogram, uppfoljning av
ansokan/insats av bistindshandldggare, stodteam och enhetschef.

Atagandet har uppfyllts. Bedomningsgrunder: Brukarenkiiter,
foraldrarad, uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrunder: Utvecklingssamtal,
individuella utvecklingsplaner, klass- och elevrad, matrad,
individuella utvecklingsplaner, portfolio.

Atagandet ir delvis uppfyllt. Beddmningsgrunder:
Inskrivningsstatistik, ekonomiuppfoljningar, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Arbetet med att minska barngrupperna har
fortsatt under aret med ett par undantag p.g.a. stor efterfragan pa
forskoleplatser och nodvéndiga budgethéllningsatgarder.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrunder: Utvecklingssamtal,
individuella utvecklingsplaner, atgardsprogram, lasutvecklings-
scheman (LUS), Stockholmsprov, nationella prov, betygsstatistik,
inspektionsrapporter.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrunder: Enheternas
redovisningar i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.




Barngruppernas storlek och faktisk minskning

I september 2004 var antalet inskrivna barn i de kommunala forskolorna 1 243, vilket ar 58 fler &n
motsvarande ménad 2003. Barnantalet minskar vanligen mellan var och host, bl.a. beroende pé
skolstarten. Barngruppernas storlek har minskat fran i genomsnitt 15,9 till 15,7 barn per grupp. |
sina lokala verksamhetsplaner for 2004 planerade enheterna att minska barngrupperna med totalt
30 barn. P& grund av stor efterfragan pé forskoleplatser under vdren och nddvéndiga budgethill-
ningsédtgarder minskades barngruppernas storlek i stillet med sammanlagt 22 barn.

Uppfyllelse av barnomsorgsgarantin

Under forsta kvartalet 2004 fanns det som mest 22 barn som inte kunde erhalla plats inom ramen
for garantin utan fick vénta 1-2 manader. Detta berodde pa forsening vid fardigstdllande av nya
lokaler. Under mars manad hade alla koande fatt erbjudande om forskoleplats. Till alla som sokte
plats till hosten kunde en placering erbjudas.

Okad méluppfyllelse - ligesbeskrivning av dtgédrdsprogram for elever som riskerar
att inte uppnad malen

Eleverna i Norrmalms skolor visar fortsatt mycket goda resultat nir det giller savél betyg som
nationella prov och Stockholmsprov. De allra flesta elever nar godként pa de nationella proven. |
stort sett alla elever ndr malen i skolar 9 och &r behdriga att soka gymnasieskolans nationella
program. Inga storre avvikelser finns 1 méluppfyllelsen i jimforelse med foregaende ér.

Uppf6ljning och utvdrdering av den enskilda elevens resultat sker vanligtvis i samband med
utvecklingssamtalen. Enligt bade den nationella och den kommunala inspektorsrapporten behdver
de flesta skolorna utveckla uppfoljning, utvirdering, analys och dokumentation av verksamheterna
sa att det battre gér att folja den enskilda elevens kunskapsutveckling. Skolorna har kommit en bit
pa vég att utveckla olika modeller for att kunna f6lja och forbéttra elevernas kunskapsutveckling,
t.ex. anvénder alla skolor lasutvecklingsschemat (LUS) som ett verktyg for att méta elevernas
lasutveckling. Stadsdelens kommunala skolor ska under 2005 utveckla resultatuppfoljningen
ytterligare.

Flera skolor har under éret utvecklat rutinerna for det elevvardande arbetet genom att tydliggora
ansvarsfordelning och arbetsgang for skolans pedagoger och elevvéardsteam. De statliga
personalforstiarkningarna i grundskolan har framforallt anviénts till 6kat vuxenstdd och insatser
inom elevvarden. De kommunala skolorna har ocksa utvecklat samarbetet med sivél socialtjansten
som stodteamet. Forhoppningen ér att detta ska leda till att annu fler elever som &r i behov av
sarskilt stod upptacks tidigt.

Under hosten har barn- och ungdomsavdelningen genomfort en 6versyn av organisationen for barn
i behov av sirskilt stod inom stadsdelen. Oversynen har resulterat i att flera utvecklingsomraden
har identifierats, t.ex. kommer en gemensam mall for atgidrdsprogrammen att tas fram och
medarbetare kommer att erbjudas utbildning for att battre kunna arbeta med elever i behov av
sarskilt stod. Under aret har Norrmalms sdrskilda undervisningsgrupper knutits till en av skol-
enheterna. I mdjligaste man har stadsdelens elever som varit placerade i andra stadsdelar och
kommuner erbjudits plats i stadsdelens sarskilda undervisningsgrupper. Detta har lett till ldgre
kostnader och en bittre och tryggare miljo for dessa elever. Verksamheten kommer att utvédrderas
under nésta ar. Hostterminen 2002 startade ocksa en sdrskild undervisningsgrupp for elever i
skolar 6-9 i samarbete mellan grundskolorna och socialtjédnsten. Under 2004 har ca 20 elever
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deltagit i verksamheten, som har varit framgangsrik satillvida att flertalet av eleverna har kunnat
fortsitta sin skolgédng pa gymnasiets nationella program.

Métesplatser och kulturaktiviteter fér ungdomar

Den 6ppna fritidsverksamheten i parklekar och Vanadisstugan har fungerat som traffpunkt for
stadsdelens barn och ungdomar. Verksamheten 1 Vanadisstugan var 6ppen fem kvéllar 1 veckan
under 2004. Stadsdelsndmnden har beviljat verksamhetsstod till Birkagardens 6ppna kvéllsverk-
samhet. Stadsdelsforvaltningen har ocksd ett brett samarbete med kyrkans forsamlingar, lokala
organisationer och nirliggande stadsdelar.

Négra av fritidsklubbarna pa Norrmalm har ingatt i ett projekt som leds av Studiefraimjandet.
Fritidsklubbar fran Skédrholmen och Rinkeby, Skansen och Svenska Turistforeningen (STF) ingér
ocksé 1 projektet. Syftet med projektet &r att 6ka integrationen och att utveckla fritidsklubbarnas
verksamhet genom samverkan med stadsdelar i ytterstaden. Under dret har flera aktiviteter
genomforts, bl.a. besok i skirgarden och pa Skansen.

Forskolorna och skolorna har regelbundet tagit del av det kulturutbud som erbjuds bade inom
stadsdelen och staden 1 dvrigt, t.ex. besdk pd museer, teatrar och stadsbiblioteket. Under 2005
kommer stadsdelsforvaltningen att satsa ytterligare pa kultur for barn och ungdomar, bl.a. har en
kultursekreterare anstéllts som kommer att arbeta med att samordna och initiera olika kultur-
aktiviteter. Detta kommer i forsta hand att ske 1 ndra samarbete med enheternas kulturombud.

Sommarkoloniverksamhet

Alla barn som kom in med ansdkan 1 tid erbjods plats pé kollo. Totalt inkom 361 ansdkningar. Av
dessa ansokningar géllde 194 flickor och 136 pojkar. Antalet barn som tackade nej till kolloplats
var 31, huvudsakligen p.g.a. att de inte erhdll sitt forstahandsval. Trenden att fler flickor dn pojkar
aker pa kollo haller i sig.

Ansokningar till sommargardsverksamhet.

Ar 2001 2002 2003 2004
Totalt antal ansokningar 253 202 307 361
Beviljade platser 124 96 307 361
Ej beviljade 129 106 0 0

For att ge alla barn som s& dnskade mojlighet till plats pa sommarkollo behdlls samma niva pa
budgeten for sommargardsverksamhet som under 2003. Utdver de medel som avsatts i budget har
namnden i likhet med 2003 erhéllit centrala medel om 230 tkr. Kostnaden for sommargardsverk-
samheten uppgick till 1,8 mnkr och intékterna frin foréldrarna var 0,5 mnkr.



Okad livskvalitet for dldre

Kommunfullmaktiges prioriterade inriktning:

Staden skall ha bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som
bygger pa delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man

bor.

Uppfyllelse av generella §taganden

Stadsdelsnédmndens generella d&taganden 2004

Uppfyllelse

Vi étar oss att:
Alla insatser syftar till att stirka mdjligheten att
leva ett sjélvstindigt liv.

Individuellt inriktade insatser ska utformas i
samverkan med brukaren och/eller dennes
narstaende.

Atagandet ir delvis uppfyllt. Bedomningsunderlag: Enkiiter,
aktgranskning, kollegiegranskning, granskning av listor dver
aktuella och inaktuella beslut, granskning av inkomna
arbetsplaner, hembesok och samtal med brukare, vardplanering,
synpunkts- och klagomalshantering. Idag har ca 75 % av brukarna
aktuella bistandsbeslut. Det finns en efterslépning med ca 25 % av
brukare som har inaktuella beslut. Atgirdsplan finns.

Atagandet ir delvis uppfyllt. Bedomningsunderlag: Enkiiter,
granskning av dokumentation, hembesdk och samtal med brukare,
uppfoljning av synpunkter och klagomal samt registrering av
arbetsplaner. Bestdllarenheten registrerar alla bestdllningar som de
skickar till utférarenheterna och likasé registreras kopior pa
inkomna arbetsplaner. Flera brukare saknar aktuella arbetsplaner.
De enheter som efter granskning ar berérda kommer att uppritta en
atgdrdsplan for att sékerstilla att dokumentation av brukarsam-
verkan sker.

Anhérigstod

Anhdriga, vinner och grannar gor en viktig insats for de dldre pé olika sétt. For att underlétta for
dem som vardar sina nirstdende som &r langvarigt sjuka eller dldre erbjuder stadsdelsforvaltningen
olika typer av stodinsatser och avldsning. Detta bestér t.ex. av larm, hemvardsbidrag, vixelvard,
dagverksamhet och tillfalligt boende. Under aret har anhoriga, som véardat narstdende i hemmet,

erhallit avlosning.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har en anhdrigkonsulent som utgor ett stod for stadsdelens alla
anhorigvardare. I anhorigkonsulentens uppdrag ingér uppsokande arbete, individuellt stod, ge
information och vara cirkelledare for anhoriggrupper tillsammans med Roda Korset. Anhorig-
konsulenten deltar ocksé i1 personalutbildning for utveckling av anhorigstod.

Stadsdelsforvaltningen gor arligen en enkitundersdkning bland de anhorigvardare som dr kdnda av
stadsdelsforvaltningen. Enkédtundersokningen utgor bl.a. grunden for det utvecklingsarbete som
ska bedrivas under kommande &r for att stodja och underlitta for anhdriga och nérstdende. Utifrén
resultatet frdn 2003 ars enkét har stadsdelsforvaltningen under aret arbetat for att:

- forbattra informationen om de stodinsatser som kan erbjudas anhorigvardare

- 0Oka den del av anhorigkonsulentens tid som dgnas &t uppsdkande verksamhet

- 1 bistdndshandldggningen béttre synliggora stddet till anhorigvardaren

- kunna erbjuda en mer flexibel avlosning fér anhdrigvardarna

- se Over rutinerna sé att en hdgre personalkontinuitet vid avldsning kan uppnas.

Under aret har stadsdelsforvaltningen dven arbetat med att utveckla stddet till nirstdende genom
utbildning av lokala anhérigombud inom verksamheterna.
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Forbattring for funktionshindrade

Kommunfullmaktiges prioriterade inriktning:

Staden skall ha bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som
bygger pa delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man

bor.

Uppfyllelse av generella §taganden

Stadsdelsnédmndens generella d&taganden 2004

Uppfyllelse

Vi étar oss att:
Alla insatser syftar till att stirka mdjligheten att
leva ett sjélvstindigt liv.

Individuellt inriktade insatser ska utformas i
samverkan med brukaren och/eller dennes
narstaende.

Atagandet har uppfyllts. Bedomningsgrund: Arendegenomgéng,
uppfoljning av arbetsplaner, olika former av brukarinriktade
uppfoljningar, uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Arendegenomgang,
uppfdljning av arbetsplaner, olika former av brukarinriktade
uppfoljningar, uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Handikapplan

Stadsdelsforvaltningen har gjort en uppfoljning av det arbete som gjorts utifran stadsdels-
ndmndens handikapplan f6r 2004. Uppfoljningen finns bilagd verksamhetsberittelsen.

De mest utsatta

Kommunfullmaktiges prioriterade inriktning.

Staden skall ha bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som
bygger pé delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man

bor.

Uppfyllelse av generella §taganden

Stadsdelsnamndens generella dtaganden 2004

Uppfyllelse

Vi atar oss att:
Alla insatser syftar till att stirka mdjligheten
att leva ett sjalvstandigt liv.

Individuellt inriktade insatser ska utformas i
samverkan med brukaren och/eller dennes
nérstdende.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Arendegenomging,
uppfoljning av arbetsplaner, olika former av brukarinriktade
uppfoljningar, uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Arendegenomgang,
uppfoljning av arbetsplaner, olika former av brukarinriktade
uppfoljningar, uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Genomférda insatser for hemlésa, missbrukare och psykiskt funktionshindrade

Hemlosa och missbrukare

For hemldsa och missbrukare har insatser genomforts i form av motivationssamtal, stdd och
behandlingsarbete. Under aret har den uppsdkande verksamheten for hemlosa utokats till en
heltidstjanst. Uppsokaren bistér i akuta ldgen, arbetar for att minska akuta LVM-omhénder-
taganden, att forkorta missbruksperioderna och bedriver uppsdkande arbete pa gator och torg vid
akuta situationer. I uppsokarens uppdrag ingér dven att ta den forsta kontakten med personer som
omhéndertagits enligt lagen om omhéindertagande av berusade personer. Uppsokaren och en
socialsekreterare har tillsammans arbetat med stod i hemmet bl.a. for att forebygga vrakningar.
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For att undvika hemldshet bedrivs ocksa ett langsiktigt arbete med hyresvirdar. En handldggare
har arbetat halvtid enbart med bostadsfragor. Tillgang till juridisk konsult finns.

Alla brukare som saknar tak éver huvudet” och som vént sig till stadsdelsforvaltningen for natt-
logi har fatt det. I detta arbete har stadsdelsforvaltningen anvént sig av upparbetade kontakter i
Stockholms stad och av frivilligorganisationer. I slutet av rehabiliteringen ar traningsldagenheter
och forsokslagenheter ett viktigt steg mot eget boende. Under dret har 30 sadana ldgenheter
funnits.

Landstingets 6ppna beroendemottagning, Norra mottagningen, ligger i samma lokaler som
stadsdelsforvaltningens huvudkontor. Samarbetet har skett enligt samverkansavtalet med
landstinget och lett till att missbrukare blir optimalt utredda medicinskt och psykiatriskt, vilket ger
sakrare bedomningar av vardbehovet. Samarbetsmdten har dgt rum varje vecka och samverkan har
skett &ven med Serafens och Norrtulls psykiatriska mottagningar. Vid véardplaneringar konsulteras
stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska.

Psykiskt funktionshindrade

For psykiskt funktionshindrade har insatser genomforts i form av uppsokande arbete,
socialpsykiatriskt stdd-, behandlings- och rehabiliteringsarbete samt sysselsittning och social
samvaro. Boende och boendestdd har getts fran fyra stddteam som omfattar fyra boendeformer; ett
kollektivboende, tvd boenden med sérskilt service och ett stddboende. Vid behov har dven platser
kopts externt.

Insatser for meningsfull sysselséttning och social samvaro har bedrivits av stadsdelsndmndens
arbets- och sysselséttningsverksamheter och inom tréfflokalen Balder. Ett brett spektra av insatser
har under éaret kunnat erbjudas.

Uppsokande verksamhet har bedrivits genom att socialsekreterare arbetat pa de 6ppna
verksamheterna for psykiskt funktionshindrade. Kontakt har dven tagits med personer som
stadsdelsforvaltningen féatt kinnedom om genom exempelvis hyresvirdar, grannar, anhdriga eller
den psykiatriska 6ppen- och slutenvarden.

Stod till anhériga till funktionshindrade

Stod for anhdriga till psykiskt funktionshindrade har skett genom att stadsdelsforvaltningen
tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning anordnat psykologledda samtalsgrupper for
anhoriga. For brukarna och deras anhoriga har natverksmoten anordnats. Anhorigtréffar har
genomforts inom boendena. Stadsdelsforvaltningens medarbetare har &ven medverkat i
landstingspsykiatrins anhdrigutbildningar.

Rorliga team

For att pa ett smidigt, professionellt och snabbt sétt kunna mota de behov av stéd som personer
med psykiska funktionsnedsattningar efterfragar startades i januari 2004 ett rorligt team. Teamet
vénder sig till personer som &r aktuella inom allménpsykiatrin och har en personlighetsstdrning.

Teamet har ett flexibelt arbetsitt som kidnnetecknas av rorlighet, tillgénglighet och korta besluts-
vagar. Teamet tar kontakt med personer som de fatt kinnedom om exempelvis via nirstaende,
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grannar, hyresvirdar eller den psykiatriska 6ppen- och slutenvarden. Under aret har teamet haft
kontakt med 25 brukare.

En viktig del i teamets arbete dr en specialisering inom befintlig verksamhet for att utveckla
metoder och forhallningssitt gentemot brukargruppen. Teamet utgar i sitt arbete fran ett
rehabiliterande forhallningssétt som bl.a. innebér att kartlagga hinder och resurser for att kunna
satta upp tydliga mal. Arbetssittet forutsitter ett fordjupat och ndra samarbete med landstings-
psykiatrin. Under aret har teamet arbetat med att bygga upp och forbattra samarbetet med
landstingspsykiatrin. Detta har skett bl.a. genom att triffa mellanvardsenheten inom landstinget
och gora studiebesdk i1 verksamheter dar mélgruppen dr densamma.

Teamet har bestétt av tva socialsekreterare, en arbetsterapeut och en skotare 1 psykiatriskt vard. En
extern konsult med specialistkompetens har anlitats for klienthandledning och metodutveckling.
Kostnaderna for teamet uppgick ar 2004 till 1,4 mnkr varav 0,8 mnkr &r centralt beviljade medel.
De centrala medlen har anvints till anstillning av en socialsekreterare och en arbetsterapeut samt
specialutbildning for méten med personer som har personlighetsstorning och allménpsykiatrisk
problematik.

Medarbetarna

Kommunfullmaktiges prioriterade inriktning
Personalforsorjningen skall sdakras och goda moéjligheter till kompetensutveckling erbjudas
medarbetarna.

Uppfyllelse av generella 8taganden

Stadsdelsndmndens generella dtaganden 2004 | Uppfyllelse

Vi atar oss att: Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Genomgang av
Ge okade mojligheter till medarbetare att arbetstidsavtal, medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar,
paverka arbete och arbetstider. arbetsmiljoronder.

Anvénda kompetensutveckling pa ett strategiskt
och medvetet sitt i syfte att hoja kvaliteten i
verksamheten samt for att kunna behélla och
rekrytera medarbetare.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Arbetsplatstriffar,
medarbetarsamtal, kompetensutvecklingsplaner.

Minska sjukfranvaron genom forebyggande Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Uppfoljning av
atgérder och tidig rehabilitering. sjukskrivningsstatistiken och rehabiliteringsplaner,
arbetsmiljoronder, inventering av langtidssjukskrivna tillsammans
med enhetschefer och forsékringskassan.

Den 31 december uppgick antalet manadsanstillda vid Norrmalms stadsdelsforvaltning, omréknat
till helarsarbetare, till 2 026. Andelen kvinnor var 80 % och andelen méan 20 %. Medelaldern var
ca 45 ar.

Sjukfrdnvaroutvecklingen

Sjukfrdnvaron for 2004 uppgick till 10,6 % vilket dr en minskning med 0,4 procentenheter i
jamforelse med 2003. Satsningen pa att uppmérksamma korttidsfranvaro och att sitta in tidiga
rehabiliteringsinsatser har bidragit till att korttidsfranvaron kunnat minskas. Tillsammans med
forsikringskassan har forvaltningen arbetat med att forsoka hitta mdjligheter och dtgirder for
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medarbetare som drabbats av ldngtidssjukskrivning. Langtidsfranvaron lag fortfarande kvar pa en
for hog niva, framforallt inom véard- och omsorgsavdelningens utférarenheter.

Samarbetet med forsékringskassan har forstiarkts under aret bl.a. genom tecknande av ett
gemensamt samverkansavtal. Syftet med avtalet dr att samordna forvaltningens och forsikrings-
kassans resurser gillande rehabiliteringsinsatser och forebyggande av ohélsa for medarbetare.
Handldggare fran forsikringskassan finns tillginglig pé forvaltningen varannan vecka. Under
hosten genomfordes tvd gemensamma seminarier riktade till chefer. Ett utvecklingsarbete har
inletts med att arbeta fram en rehabiliteringsmodell for Norrmalm.

I syfte att stirka det forebyggande hilsoarbetet har forvaltningen tillsammans med idrotts-
foreningen STAR utbildat chefshdlsocoacher och hilsocoacher. Under 2005 kommer det
forebyggande hilsoarbetet att sta i fokus.

Strategisk kompetensférsorjning for att rekrytera, behdlla och avveckla kompetens
av betydelse fér verksamheten

Forvaltningen har en stabil personalgrupp och moéjligheten att fa kvalificerade och kompetenta
sOkanden till lediga befattningar dr god. Inom flertalat verksamhetsomraden rader 6vertalighet och
personaloverskott vilket fatt till foljd att nyrekryteringar inte varit aktuella. Efterfragan pa
forskolldrare har 6kat under dret. For att sdkra framtida chefsforsorjning har forvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i Vantor och Ostermalm erhallit medel fran
Kompetensfonden for en speciell utvecklingsinsats for vard- och omsorgschefer.

Mottagandet av studerande och praktikanter

Som ett led 1 forvaltningens strategi att sdkra framtida personalforsorjning har stadsdelsforvalt-
ningen samarbetat med olika utbildningsanordnare. Barn- och ungdomsavdelningen har ett
samarbete med Lararhogskolan och ansvar for 180 studenter under deras verksamhetsforlagda
utbildning. Flera forskolor tar emot personer som ingér i olika arbetsmarknadsprojekt.

Aldreomsorgens enheter tar emot praktikanter frin gymnasieskolans omvardnadsprogram. Dess-
utom finns ett samarbetsavtal med Sophiahemmet Hogskola for att tillhandahalla utbildnings-
platser for sjukskoterskestuderande pa grundutbildningsprogrammet. Stadsdelsforvaltningen har
ocksa avtal med Socialhdgskolan att tillhandahalla praktikplatser. Praoelever och sommararbet-
ande ungdomar &r andra grupper som tas emot av stadsdelsforvaltningen.

Insatser for att 6ka utbildningsgraden inom dldreomsorgen

Norrmalms stadsdelsndmnd har en egen basutbildning for omvardnadspersonal. Utbildningen som
1 forsta hand vinder sig till vardbitrdden utan vardutbildning férmedlar baskunskaper om bl.a.
kontaktmannaskap, individuell planering, sjukvardsldra och praktisk omvardnad. Under aret har
20 deltagare genomgétt utbildningen. Tanken &r att utbildningen ska aterkomma som introduk-
tionsutbildning ett par ganger om &ret. Vidare dr det ménga som deltagit i vardbitriddes- och
underskdterskeutbildning, kortare kurser eller foreldsningar som anordnats av Kompetensfonden.
Under aret har arbete paborjats for att utveckla den sociala dokumentationen och handledningen 1
kontaktmannaskap.

Sjukskoterskorna har fétt stod och handledning 1 dokumentation och arbetsétt enligt principen {for

Oppen hélso- och sjukvard. Néagra sjukskoterskor har gatt hogskolekurser som anordnats av
Kompetensfonden.
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Medarbetarnas delaktighet och inflytande

Det reviderade samverkansavtalet tradde 1 kraft under aret och var en direkt anpassning till
rddande forvaltningsorganisation. Chefer, arbetsplatsombud och skyddsombud informerades om
innehéllet 1 avtalet vid ett sdrskilt seminarium. I forsta hand stirks medarbetarnas delaktighet och
inflytande i utvecklingssamtalen och pé arbetsplatstraffarna.

Genom arbetet med delaktighet och inflytande har medarbetarnas helhetssyn pa verksamheten
utvecklats och medfort en béttre forstielse for sjdlva uppdraget och styrdokumenten. Samverkans-
processen har ocksa medfort att beslut forankrats béttre och att manga medarbetare tar en mer
aktiv roll vid behandlingen av beslutsforslagen och vid sjélva genomforandet.

Malen i arbetsmiljoplanen, méngfaldsplanen och jimstélldhetsplanen for 2004 har i stort sett
uppnatts. En planerad informationsinsats om mangfaldsfragor kommer att 4ga rum under februari
2005. Enheterna arbetar med jaimstélldhet enligt jimstalldhetslagen och géllande riktlinjer och
planer.

En forskolepedagog frdn Birkastans forskoleenhet, har pa uppdrag av stadsdelforvaltningen och
personalpolitiska avdelningen skrivit rapporten "Fler mén till forskolan". Rapporten bygger pa
djupintervjuer med fem av de min som arbetar pa forskolor i Norrmalm. Syftet dr att f4 kunskap
om vilka atgérder som kan vidtas for att nyrekrytera samt f4 de min som redan finns att stanna
kvar 1 forskoleverksamheten.

Insatser for att I6sa personaldverskott

Den 31 december 2004 var 29 medarbetare nettoovertaliga d.v.s. tillgdngliga f6r arbete. Brutto-
overtaligheten uppgick till 70 medarbetare. De nimndcentrala kostnaderna for Gvertalighet har
under aret uppgétt till 10,5 mnkr varav 1,4 mnkr avser avgangsersittningar. Antalet nettodver-
taliga har okat i forhéllande till 2003. Orsaken ir bl.a. en f6ljd av omvandlingen av servicehus till
seniorboende. Kostnader for dvertalig personal finns dven pa skolorna till f6ljd av minskat
elevunderlag. Sarskild alderspension har beviljats 12 medarbetare och 17 medarbetare har erhéllit
avgangsersittning. Under hosten inférdes externt anstéllningsstopp samtidigt som en samordning
och matchning av lediga tjénster och dvertaliga gjorts. Interna jobbsokarkurser har erbjudits
Overtaliga medarbetare.

Individuella kompetensutvecklingsplaner

Arbetet med individuella kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna har fortsatt under aret och
insatserna har 1 hog grad varit kopplade till enheternas dtaganden. De flesta anstéllda inom barn-
och ungdomsavdelningen har individuella kompetensutvecklingsplaner. Aven merparten av de
anstéllda inom vard- och omsorgsverksamheterna har individuella utvecklingsplaner som har
diskuterats vid medarbetarsamtalen. Individuella kompetensutvecklingsplaner har diskuterats i
samband med medarbetarsamtalen inom de administrativa enheterna. Medarbetarna inom
planeringsenheten har individuella kompetensutvecklingsplaner.
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Projekt, utbildningar eller andra insatser, finansierade av Kompetensfonden som
ndmnden driver eller deltar i

Under aret har stadsdelsforvaltningen deltagit i 25 projekt finansierade av Kompetensfonden.
Projekten har tickt ett brett spektra och omfattat bl.a. IT i forskolan och skolan, seminarier,
kortare kurser, hogskoleutbildning for omsorgspersonal och utvecklingsgrupper for chefer.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har varit ansvarig for tva projekt:

BUMS-projektet, Bistandshandldggning, Uppf6ljning, Metod, Samverkan, som pégick under
perioden januari till september 2004, var knutet till dldreomsorgens bestéllarenhet. Syftet med
projektet har varit att utveckla ett fungerande kvalitetssystem dér hela kedjan nés for engagemang
och uppfyllande av stadens mal for dldreomsorg och omsorg for funktionshindrade. Under
projekttiden har metoder utvecklats for egenkontroll genom manualer for arbetsfléden och
aktgranskning. En sdrskild modell har tagits fram for verksamhetsuppfoljning, som kan utgora
basen for en gemensam arbetsmodell inom hela stadsdelsforvaltningen. Vidare har en ny
organisation med specialiserade professioner inom bistdndsomradet tagits fram och planeras att
genomforas vid arsskiftet. Framtidsfrdgorna har fokuserats under hela projektet, vilket har lett till
okad kunskap om behovet av utveckling och den framtida planeringen, samt vikten av att folja
pagéende utredningar inom departement och myndigheter. Manga nya kontakter dr knutna for
fortsatt samverkan bade inom staden och externt med andra kommuner.

Det andra projektet, ”Stodteam funktionshindrade for ett speciellt anpassat stod till personer med
Aspergers syndrom, lindrig utvecklingsstdrning, hjdrnskada eller autism”, som sker i samverkan
med Kungsholmen startade i april 2004 och pagér till oktober 2006. Syftet med projektet ar
framfGrallt att ge den enskilde ett sjidlvstdndigt och fungerande liv men ocksa att undvika
kostnadskrévande insatser frdn kommunen. Projektet bestar av ett team med fyra hemstodjare som
har spetskompetens vad géller funktionshindret. Teamet ska ge ett pedagogiskt stod sa att
brukaren kan fa struktur och ordning i livet. Stodet omfattar allt fran praktiska insatser i hemmet
till stod att bygga sociala nitverk.

Insatser inom barn- och ungdomsverksamheterna

Kompetensfonden har beviljat barn- och ungdomsavdelningen ett projekt; Norrmalms forskolors
och skolors e-strategi. Malet med stadsdelens e-strategi dr att fortsétta att arbeta efter tankarna
bakom ITiS (IT i skolan) s& att IT blir ett pedagogiskt verktyg i arbetet med barn och elever. Mélet
ar ocksa att med hjélp av IT hitta metoder och verktyg som underléttar det administrativa arbetet
for pedagogerna. Syftet med projektet &r att bygga upp en nitverksorganisation for det IT-
pedagogiska arbetet som ska ha forutsittningar att fortleva dven utan medel fran exempelvis
Kompetensfonden och dven om nyckelpersoner i verksamheterna slutar. Syftet dr ocksa att
erbjuda stadsdelens pedagoger en bred kompetensutveckling inom IT och ldrande.

En stor satsning har skett inom forskoleverksamheten. Samtliga chefer och pedagoger har
erbjudits introduktion av Stockholms stads forskoleplan. Cheferna har ingétt i en grupp "Samtal
mellan forskolechefer under handledning". Fem barnskdtare gar betald forskolldrarutbildning.
Dessutom har flera pedagoger deltagit i tre olika 5-podngsutbildningar som anordnats i samverkan
med Lirarhogskolan. I anslutning till dessa kurser har all férskolepersonal inbjudits till 6ppna
foreldsningar. Ett stadsdelsovergripande arbete har ocksé inletts kring pedagogiska nétverk.
Anstéllda inom barn- och ungdomsverksamheterna har dven deltagit i flera av de foreldsningar,
projekt och lidngre utbildningar, som har anordnats av Kompetensfonden.
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Bygga bostader och utveckla Stockholm

Kommunfullmaktiges prioriterade inriktning:

Nya bostéder som alla kan efterfraga skall byggas. Staden skall verka for en vil fungerande
arbetsmarknad, goda forutsittningar for niringslivet, utveckling av trafiksystem samt att regionens
betydelse stérks.

Uppfyllelse av generella 8taganden

Stadsdelsnamndens generella &taganden 2004 | Uppfyllelse

Vi atar oss att: Atagandet har uppfyllts. Bedomningsgrund: Genomgang av
Verka for att bostider planeras och byggs med forvaltningens remissvar till olika myndigheter och foérvaltningar
hinsyn till olika malgrupper och miljon. rérande utbyggnad av bostader.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Genomgang av den
samlade information och kunskap som forvaltningen har av
samarbetet med organisationer, myndigheter och néringsliv.

Skapa 6kade kontaktytor/ndtverk och majlig-
heter till samarbete mellan organisationer,
myndigheter och niringsliv.

Som remissinstans paverka att utvecklingen av | Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Genomgang av
trafiksystem sker dar hansyn ocksa tas till olika | forvaltningens remissvar.
maélgrupper och miljon.

Stadsdelsforvaltningen har ett brett samarbete med andra myndigheter och néringslivet.
Foretagarforeningar, fastighetsdgare och enskilda foretagare &r samarbetsparter som forvaltningen
arbetar med for att forbéttra den offentliga miljon. Kontakterna syftar dels till att béittre kunna
utfora de uppdrag ndmnden har och dels till att frimja naringslivet i Stockholm.

Bostader alla kan efterfraga

Stadsdelsndmnden har mdjlighet att paverka bostadsbyggandet genom planremisser fran
stadsbyggnadskontoret. Stadsdelsndmnden har under éret stéllt sig mycket positiv till utbyggnaden
av drygt 600 bostéder i city och Vasastan. Merparten av dessa har gillt utbyggnaden vid
Sabbatsberg och dérutdver har det rort sig om mindre projekt vid Tegnérlunden, Drottninggatan,
Ingemarsgatan och Kungsgatan.

Ett hallbart trafiksystem

Cykel som fortskaffningsmedel och 6kad sdkerhet for stadens cyklister

Under verksamhetsaret har stadsdelsforvaltningen deltagit i en cykelvigsanalys pd Norrmalm
vilken arrangerades av Cykelframjandet for stadens tjansteman och politiker. Resultatet har
dokumenterats i ord och bild. For sammanstéllningen ansvarade gatu- och fastighetskontoret.
Forvaltningen hade en trafik- och hédlsovecka utifran temat ”Hélsa och trafik”. Tre skolor pa
Norrmalm deltog i en tivling om att gé/cykla/daka kollektivt till skolan under veckan.

Ren, viélskott, framkomlig och trygg stad

Forvaltningen genomfor kontinuerligt uppfoljning och kontroll av hur ndmndens entreprendrer
foljer de ingangna avtalen. Téta kontroller sker vid sno- och halkinsatser for att sékerstélla
kvaliteten. Ett ndra samarbete med fastighetsidgarna i stadsdelen finns kring frigor som klotter och
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ovrig renhdllning. I city har extra renhallningsinsatser gjorts. Forvaltningen har i samarbete med
polisen vidtagit dtgérder i parkerna for att belysningsmassigt fa en sékrare och tryggare miljo t.ex.
genom rojning av buskage. Forvaltningen tar vid behov bort skrot, hushéllssopor m.m. som
lamnas 1 gatumiljon.

Forvaltningen har arbetat for att alla uteserveringar ska folja stadens riktlinjer i syfte att underlétta
framkomligheten pa stadens trottoarer och torg. Vid alla remisser dér det &r 1ampligt har
forvaltningen pekat pa vikten av att handikappanpassa den fysiska miljon sé att framkomligheten
forbdttras. Samrad med allmédnheten har dgt rum infor ndmndens behandling av forslag till savél
trafiksdkerhetsprogram for Stockholms stad som forslag till var s.k. 30-zoner ska inforas.

Norrmalms drog- och brottsforebyggande rdd har under 2004 haft fyra sammantrdden med en
prioritet av social brottsprevention. Forebyggande aktiviteter under 2004 har varit fordldradialog,
samverkansgrupper, avbrottssamtal, anvindandet av metoden “Reparativ réttvisa”, frimjande och
stodjande aktiviteter inom fritidsenheten, elevernas egna arbeten kring strategier for att erdvra sin
framtida hilsa, barn/unga med neuropsykiatriska funktionshinder, uppbyggnad av ett framtida
ungdomsrad.

Utveckling av andelen miljébilar och miljobrédnsle (biogas, E85)

Forvaltningen har under aret tecknat nya avtal for tva miljobilar, en Volvo med biogas och en
Ford Focus med etanol. Forvaltningen har totalt fyra tjdnstebilar varav en dgs av forvaltningen och
50 % &r sdledes miljobilar.
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Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Kommunfullméaktiges prioriterade inriktning

Stadens mark- och vattenomraden skall anvindas sa att natur- och rekreationsvirden langsiktigt
tryggas genom minimering och rening av utsldpp samt sanering av férorenade omraden. Miljo-
arbetet skall stirkas pa lokal och central niva genom att miljoprogrammets sex mal ar vigledande
vid alla beslut i nimnder och bolagsstyrelser.

Uppfyllelse av generella §taganden

Stadsdelsndmndens generella d&taganden 2004 | Uppfyllelse

V1 atar oss att: Atagandet har uppfyllts. Beddmningsgrund: Alla enheter och
Stadsdelens verksamheter arbetar med att avdelningar har formulerat enhetsspecifika miljoataganden.
minska negativ miljopaverkan.

Miljoarbetet

Sammanfattning av miljoberidttelsen

Forvaltningen har utifrdn Stockholms miljoprogram med dess sex mal formulerat ett lokalt miljo-
program med mal och delmal vilka forvaltningen har radighet 6ver. Det lokala miljoprogrammet
har ockséd kompletterats med mal som beslutats av nimnden. En uppfoljning har gjorts genom
enkétfragor till samtliga enheter och avdelningar och resultatet finns presenterat i miljoberittelsen
som bildggs verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningen har haft som mal att minska elanvindningen, 6ka andelen ekologiska livsmedel, i
forsta hand vilja varor som uppfyller kraven for positiv miljomérkning och dka kéllsorteringen av
avfall. Mélet var ocksa att stédlla miljokrav 1 upphandlingar och bedriva utatriktat milj6- och
Agenda 21-arbete i stadsdelen.

Av enheternas uppfoljningar framgar att de flesta arbetat med att minska elanvéndningen och flera
med att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Sa gott som alla enheter viljer 1 forsta hand milj6-
maérkta varor ndr det &r mojligt. Uppf6ljningsinstrumenten for el och ekologiska livsmedel har
dock brister. Nar det géller el har elleverantdren inte ldmnat erforderlig statistik. Nér det géller
livsmedel har enheter forbisett att sdrkontera ekologiska livsmedel, vilket gor att statistiken inte ar
tillforlitlig.

I samarbete med innerstadens stadsdelsforvaltningar har utbildning genomforts for medarbetare,
frimst miljdombud i forvaltningen. Amnen har varit eleffektivisering, kemikalier du méter i din
vardag, studiebesok pa en ekologisk bondgard, naturguidning, grundlaggande miljoombuds-
utbildning samt matutbildning. Ca 50 medarbetare har deltagit i miljoutbildning. Flera enheter har
oOkat sin kéllsortering till att omfatta fler fraktioner.

I férvaltningens upphandling av gatudrift har stéllts genomarbetade miljokrav. Vidare har avtal
skrivits med upphandlade kostentreprenérer om att minst 15 % av inkdpta livsmedel ska vara
ekologiska ar 2006.

Agenda 21-arbetet

Agenda 21-arbetet har bedrivits frimst inom omradena resor och transporter, ndrmilj6 och
fastighetsnira killsortering.
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Resor och transporter

Forvaltningen deltog 1 det regionala projektet Samverkan for hillbart resande inom de bagge del-
projekten Bilpoolslansering och Séker och lekvénlig skolvég. Tva bilpooler startade i stadsdelen
och en annonskampanj om bilpool genomf6rdes ocksa riktad till foretag. For tva skolor pa
Norrmalm har en handlingsplan i samarbete med gatu- och fastighetskontoret tagits fram med
atgirder fOr att forbattra skolvdgen med syftet att fler barn ska promenera till skolan. Aktiviteter
genomfordes inom ramen for den internationella kampanjen I stan utan min bil”. Gatu- och
fastighetsndamnden har beviljas medel ur Miljémiljarden for projektet Mobilitetscentrum.
Genomforandet av projektet ska drivas 1 samarbete med ett antal stadsdelsforvaltningar, diribland
Norrmalm.

Ndrmiljo

Forvaltningen fortsdtter samarbetet med gardsutveckling inom ramen for Gronskande levande
gardar och niarsamhéllen. Forvaltningen har subventionerat tre gardar for att komma igdng med sitt
gérdsarbete och ytterligare tva har fétt starthjélp. Inspirationsmoéten, ett seminarium om mat, hilsa
och milj6 samt tva gardsvandringar pa Norrmalm har genomforts.

Fastighetsndra kdllsortering

Norrmalm &r ett av tre stadsdelsomraden som ska prova fastighetsndra kéllsortering. Forvaltningen
har deltagit i1 en arbetsgrupp tillsammans med renhallningsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret,
Forpackningsinsamlingen, renhdllningsentreprendrer, Kungsholmens och Hisselby-Villingbys
stadsdelsforvaltningar. En workshop har genomforts med drygt 60 fastighetsidgare frdn Norrmalm.
Forvaltningen har ocksa representerat stadsdelsforvaltningarna i en arbetsgrupp for ny renhall-
ningsordning med avfallsplan 2006.

Atta stadsdelsforvaltningar diribland Norrmalm har erhallit medel ur Miljémiljarden for projektet
“Fastighetsnéra kéllsortering - Sortera mera”. Forberedelser har gjorts for rekrytering av ett
projektteam pa fyra personer samt praktiskt forberedelsearbete.

Helande tridgard

Garden till Riddarsporrens dldreboende fardigstélldes till en enklare terapeutisk trddgérd. Officiell
invigning skedde 1 juni 2004. Upprustningen har huvudsakligen bekostats av medel fran
Forsgrénska fonden.

Miljodiplomering av foretag

Forvaltningen har samarbetat med Miljocentrum for miljodiplomering av foretag. Ett foretag
diplomerades i februari och ytterligare nio smaforetag eller organisationer pa Norrmalm har
paborjat sitt miljoarbete eller anmilt intresse att delta. Av dessa har sex kvalificerat sig for
miljodiplom, vilka delas ut i februari 2005. Ett foretag arbetar for andra arets diplomering.

Dagvattenstrategi

Forvaltningen har deltagit 1 en arbetsgrupp som letts av Stockholm Vatten AB f6r genomforande
av dagvattenstrategin i Stockholm. Fragor som diskuterats har bl.a. varit rening av halkbekdmp-
ningssand, alternativt halkbekdmpningsmedel, program for utbyggnad av dagvattenanldggningar,
ansvarsfragor och informationsmaterial.
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Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Kommunfullméaktiges prioriterade inriktning

Metoder skall utvecklas inom stadens alla verksamheter i syfte att synliggora, motverka och bryta
fordomar, rasism och diskriminerande strukturer. Okad mdjlighet till reell paverkan skall skapas
genom fordjupad lokal demokrati, delaktighet och inflytande.

Uppfyllelse av §taganden

Stadsdelsndmndens generella dtaganden 2004

Uppfyllelse

V1 atar oss att:
Synliggora, motverka och bryta fordomar,
rasism och diskriminerande strukturer.

Bemdota alla pé ett professionellt och respektfullt
satt.

Ha god tillginglighet for telefon och besok.

Ha former for delaktighet och inflytande si att
medborgarna har mojlighet att paverka beslut
som ror stadsdelsnimndens verksamheter.

Ha former for delaktighet och inflytande sé att
brukarna ér delaktiga i planeringen av de
insatser stadsdelsforvaltningen erbjuder.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsunderlag: Genomgang av
jamstalldhetsplaner, mobbningsplaner, drendegenomgangar, olika
former av brukarundersdkningar, uppfoljning av synpunkter och
klagomal.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsunderlag: Arendegenomgéang,
olika former av brukarundersokningar, uppféljning av synpunkter
och klagomal.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsunderlag: Olika former av
brukarundersékningar, uppféljning av synpunkter och klagomal,
genomgéng av de uppgifter som finns i forvaltningens
telefonvéxel.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsunderlag: Olika former av
brukarundersdkningar, uppfoljning av synpunkter och klagomal,
press och media.

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsunderlag: Arendegenomgang,
olika former av brukarundersokningar, uppf6ljning av synpunkter
och klagomal.

Okad integration

Atgdéirder for att 6ka forvirvsfrekvensen for langtidsarbetslosa och for att bidra till 6kad

integration

For gruppen langtidsarbetslosa har arbetskonsulenten och arbetssokarverksamheten Competencen
gett nya mojligheter till arbete genom aktiva atgirder som bl.a. heldagssysselséttning i form av
arbetssOkarverksamhet. Verksamheten dr intéktsfinansierad och dven andra stadsdelsforvaltningar
har kopt platser av enheten. Under 2004 har stadsdelsforvaltningen haft mdojlighet att disponera 25
arsplatser for bidragsberittigade arbetssokande och 30 arsplatser for offentligt skyddat arbete,

OSA.

Under aret har stadsdelsforvaltningen samarbetat med Arbetsféormedlingen rehab och Forsidkrings-
kassan. Samarbetet, kallat Norrmalmsnétverket, har resulterat 1 béttre utredningar och insatser till
brukare som behover samordnade insatser for att bli sjdlvforsorjande.

Stadsdelsforvaltningen har dven arbetat for att kunna erbjuda ungdomar med funktionshinder
sommarjobb. Detta for att ge ungdomarna mojlighet att sommarjobba samtidigt som arbetsgivaren
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fétt tillfalle att se deras starka sidor och vad de kan tillfora arbetsplatsen. Avsikten &r att
ungdomarna ska kunna undvika ett bidragsberoende i framtiden. I 6vrigt har stadsdelsforvaltning-
en haft ett aktivt forhallningssétt med fokus pé sjalvforsorjning i stéillet for bidrag, dagliga drende-
dragningar, teamarbete och handledning for personalen.

Minskat behov av ekonomiskt bistind

Antal hushdll med forsorjningsstod

Staden har haft som mal att under perioden 1999 till 2004 halvera antalet personer med
ekonomiskt bistdnd. Under 2004 hade stadsdelsforvaltningen ett genomsnitt av antal vuxna
bidragstagare per médnad om 381. Det dr en 6kning med 6,7 % jamfort med 2003 da antalet var
357. Det kan jimforas med den 6kning som skett inom staden med 6,5 %. For den storsta
okningen star gruppen med arbetsmarknadsrelaterade forsorjningshinder. I forhallande till
halveringsmalet har Norrmalms stadsdelsndmnd uppnatt 57 % och staden totalt 66 %.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har tecknat en samverkansdverenskommelse med arbetsférmed-
lingen, forsikringskassan och landstinget som ska underlétta samarbetet med att finna adekvata
16sningar for den enskildes rehabilitering i syfte att bl.a. klara egen forsorjning.

Medborgarnas delaktighet

Medborgarnas mojligheter till insyn och deltagande i de demokratiska processerna

Genom webbverktyget Insyn har medborgarna haft tillgang till foredragningslistor, drenden till
och protokoll fran stadsdelsnimndens sammantrdden. Drygt 800 personer prenumererar pa utskick
fran Insyn. Pa Norrmalms webbplats finns information om och mojlighet att f4 kontakt med
stadsdelsforvaltningen och dess olika verksamheter. Webbplatsen &r anpassad for funktions-
hindrade. Allménheten far ocksé via lokalpressen information om stadsdelsnimndens arbete,
viktiga drenden som stadsdelsndmnden har att ta stillning till samt olika aktiviteter inom ramen
for stadsdelsndmndens ansvarsomrade.

Varje sammantréide, utom i juni och i december, inleddes med en 6ppen del da de som ldmnat
medborgarforslag och andra intresserade hade mdjlighet att ta upp fragor och synpunkter med
stadsdelsndmnden. Vid den 6ppna delen behandlades ocksé ett tema av intresse for stadsdels-
ndmndens fortsatta arbete.

Medborgarna har dven haft mojlighet att paverka stadsdelsndmndens arbete genom att inkomma
med medborgarforslag. Under aret har 37 medborgarforslag inkommit, 19 av dem har beretts

av stadsdelsforvaltningen, ett fital har dverlamnats till gatu- och fastighetskontoret for vidare
handlaggning och resten har besvarats. Nagra forslagsstillare har utnyttjat mojligheten att i
samband med stadsdelsnimndens sammantrdde ndrmare utveckla sitt forslag. Av de beredda
medborgarforslagen har tva lett till atgérder fran stadsdelsforvaltningens sida.

Antalet inkomna medborgarforslag under aren 2002 — 2004.

Ar 2002 2003 2004
Antal 60 47 37
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I stadsdelsforvaltningens reception ldmnas viss medborgarservice. Dir finns ocksé en dator vid
vilken besokare kan gé in pad stadens webbplats. Publika datorer finns ocksé i biblioteken 1
Viderkvarnens och Védurens servicehus. I stadsdelsforvaltningens reception finns mdjlighet att,
genom forvaltningens samarbete med Advokatsamfundet, boka tid for kostnadsfri rddgivning hos
en advokat.

Inom stadsdelsndmnden har en demokratiberedning arbetat. Demokratiberedningen har engagerat
sig for att personligen ge information till alla elever i skolar 9 i stadsdelens kommunala grund-
skolor. Informationen har syftat till att tydliggora hur den lokala demokratin fungerar och om
mojligheterna att [imna medborgarforslag.

Det lokala kultur- och féreningslivet

I syfte att stodja det lokala foreningslivet har hyran av stadsdelsnimndens lokaler subventionerats
for foreningar. En forteckning 6ver sddana lokaler finns publicerad pa stadsdelsndmndens webb-
plats och finns att {4 i stadsdelsforvaltningens reception.

Foreningar och organisationer som bedriver rddgivning och forebyggande verksamhet for dldre
eller mdnniskor med fysiska eller psykiska funktionshinder har kunnat fa bidrag frén stadsdels-
ndmnden till sin verksamhet eller projekt. Under verksamhetsaret har tio foreningar erhéllit
verksamhetsbidrag. Den utdelade summan var 90 tkr totalt.

Konsumentvéagledning

Under verksamhetsaret har 1 835 konsumentdrenden handlagts och registrerats. Jimfort med forra
aret har antalet registrerade drenden minskat med 348. Av de drenden som registrerades under
2004 har ca 95 % varit direktrddgivning vid reklamationer av varor och tjénster, tvister mellan
konsument och niringsidkare, information om géllande konsumentrétt eller forkopsinformation.
De mest forekommande frdgorna har handlat om hantverks-, tele- och Internettjanster eller
hemelektronik.

Den forebyggande konsumentverksamheten har omfattat information om grundléggande
konsumentkunskap till nio klasser i skolar 8 och 9 och till tvd foreningar. I samband med stads-
delsndmndens sammantréde i september anordnade stadens konsumentforvaltning ett tema kring
fragor om hantverkstjénster. Ett nittiotal konsumenter kom for att lyssna pd Konsumentverkets
expert i dessa frigor. "Manadens konsumentfrdga” har ingétt i stadsdelsférvaltningens annons i
lokaltidningen. Dérutdver har flera ndringsidkare kontaktat konsumentvégledningen for informa-
tion om géllande rétt och regelverk inom konsumentomradet.

I oktober 2004 genomférdes en kommundvergripande brukarundersokning for att faststélla ett
ndjd-kund index for stadens konsumentverksamhet. Av resultatredovisningen framgér att vardet
for konsumentvégledning 1 Stockholm ar 4,45 pd en femgradig skala. Indexet for Norrmalms
konsumentvégledning mattes till 4,62 pad samma skala.
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Ta ansvar for ekonomin

Kommunfullméaktiges prioriterade inriktning

Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pa budgethallning, en effektiv
anvidndning av resurserna samt en i ovrigt god ekonomisk héllning.

Uppfyllelse av generella §taganden

Stadsdelsndamndens generella dtaganden 2004

Uppfyllelse i relation till det ekonomiska utfallet

Vi atar oss att:
Systematiskt arbeta for att tilldelade resurser
anvands sa effektivt som majligt.

Kontinuerligt folja den ekonomiska
utvecklingen och snabbt vidta atgérder vid

Atagandet har uppfyllts. Bedémningsgrund: Under 4ret har ett
intensivt arbete pagatt for att komma till rétta med befarade
underskott inom verksamheter och enheter och i flera fall har
arbetet givit gott resultat. Inom verksamhetsomradet omsorg om
funktionshindrade har trots ett ihdrdigt effektiviseringsarbete inte
budget i balans kunnat uppnas.

Atagandet har uppfyllts. Beddmningsgrund: Under aret har
niamndens verksamhet foljts upp i ménadsrapporter, tertial-
rapporter och verksamhetsberittelse. Varje manad tas dessutom en

avvikelser.

uppfoljningskalkyl fram for respektive enhet samt en total for
stadsdelsndmnden.

Ekonomiskt utfall

I tabellen nedan redovisas utfall per verksamhetsomrade och anslag fore och efter resultatover-
foringar. Dessutom redovisas som jimforelse bokslutet for 2003.

MnkKr netto Budget Bokslut Differens  Resultat-  Resultat- Differens Bokslut
2004 2004 fond 2003 overforing efter 2003
till 2005 resultat-
overforing

Néamnd- och forvaltnings- 39,0 37,6 1,4 - - 1,4 50,0
administration

Social omsorg 75,7 71,3 4.4 - - 4.4 68,6
Stadsmiljo 32,5 31,0 1,5 - - 1,5 28,2
Forskola 118,5 113,7 4,8 4,8 3,7 5,9 98,7
Skolbarnsomsorg 30,5 31,1 -0,6 - - -0,6 30,0
Skola 265,7 267,1 -1,4 5,3 2,6 1,3 262,3
Barn med behov av sérskilt stod 29,2 26,1 3,1 - - 3,1 26,6
Aldreomsorg 405,8 395,6 10,2 -3,6 -0,1 6,7 424.6
Omsorg om funktionshindrade 82,8 90,7 -7,9 -1,6 -1,1 -8.,4 82,4
Kultur- och fritidsverksamhet 43 3,9 0,4 0,3 0,2 0,5 3,9
Ovrigt 0,0 2,0 -2,0 - - -2,0 1.4
Summa anslag 1 1084,0 1070,1 13,9 5,2 53 13,8 1076,7
Arbetsmarknadsétgirder 3,6 3,5 0,1 - - 0,1 43
Ekonomiskt bistand 26,8 37,9 -11,1 - - -11,1 33,1
Summa anslag 2 30,4 41,4 -11,0 - - -11,0 37,4
Totalt Norrmalm 11144 1111,5 2,9 5,2 53 28 1114,1
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Stadsdelsndmnden redovisar ett overskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och 2,8 mnkr
efter resultatdispositioner. Storre underskott redovisas inom omsorg om funktionshindrade och
ekonomiskt bistdnd. Dessa ticks av dverskott inom dvriga verksamhetsomrdden och sérskilt inom
dldreomsorgen.

Barn och ungdom

Barn- och ungdomsavdelningen omfattar forskolan, grundskolan, skolbarnsomsorgen, de 6ppna
fritidsverksamheterna, social omsorg for barn och unga, barn i behov av sérskilt stod samt barn
och unga med funktionshinder. Avdelningen arbetar utifran en helhetssyn for att ge goda forutsatt-
ningar for hilsa, utveckling och ldrande for alla barn och ungdomar i dldern 0-20 ar.

Norrmalms kvalitetsredovisning
I bilaga finns Norrmalms kvalitetsredovisning for 2004 dir en beskrivning av arets verksamhet
ges inkl. resultat och médluppfyllelse.

Verksamhetsmatt
Nedan redovisas nigra verksamhetsmétt/nyckeltal. Ytterligare nyckeltal finns i bilagorna.

Antal barn/elever 2002 2003 2004
Forskola 1143 1171 1264
Skola inkl. forskoleklass 4557 4521 4 497
Skolbarnsomsorg 1125 1132 1095

Antalet forskolebarn har 6kat med drygt 90 medan antalet elever minskat med ca 25 jamfort med
2003. Aven antalet elever med skolbarnsomsorg har minskat jimfort med &r 2003.

Antal barn/elever per 2002 2003 2004
lirare/anstilld

Forskola 5,0 5,3 49
Skola 12,0 13,7 11,6
Skolbarnsomsorg 10,7 12,6 11,2

Antalet barn/elever per lérare/anstélld har minskat under ar 2004 jamf{ort med ar 2003. Motsvar-
ande uppgift i genomsnitt for hela staden ar 2003 var 4,6 {or forskola, 12,2 {6r skola och 12,6 {for
skolbarnsomsorg.

Andel forskolliarare 2002 2003 2004
62 % 63 % 62 %

Andelen forskolldrare av de anstéllda inom forskolorna uppgick till 62 % under 2004.
Motsvarande andel for hela staden var 41 % ar 2003.

Antalet barn per avdelning i genomsnitt har minskat jamfort med 2003 fran 15,9 till 15,7.
Motsvarande uppgift i genomsnitt for hela staden ar 2003 var 16,0.

Ar Antal avd. Antal barn Barn per avd.
2003 73 1160 15,9
2004 79 1244 15,7
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Ekonomiskt utfall

MnkKr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2004 2004 fond 2003 overforing efter 2003
till 2005  resultat —
overforing
Forskola 118,5 113,7 4.8 48 3,7 5,9 98,7
Skolbarnsomsorg 30,5 31,1 -0,6 - - -0,6 30,0
Skola 265,7 267,1 -14 53 2,6 1,3 2623
Fritidsverksamhet 43 3,9 0,4 0,3 0,2 0,5 3,9
Barn med behov av sérskilt stod 29,2 26,1 3,1 - - 3,1 26,6
Social omsorg for barn och ungdom 30,5 26,8 3,7 - - 3,7 25,9
Omsorg om funktionshindrade, barn och 16,0 15,0 1,0 - - 1,0 *
ungdom
Totalt 494,7 483,7 11,0 10,4 6,5 149 4474

* Redovisades under omsorg om funktionshindrade, vuxna under 2003.

Forskola

Forskola redovisar ett overskott fore resultatoverforingar pé 4,8 mnkr. Av dverskottet forklaras 2,6
mnkr av ej forbrukade medel for underhall av lokaler och for start av nya forskolor. Av dessa
begirs 0,8 mnkr ombudgeterade till 2005. I 6vrigt forklaras dverskottet av 1dgre centrala kostnader
enligt beslut i tertialrapport 1 som en atgird att undvika 6verskridande av budget. Personalkostna-
derna har 6kat med knappt 16 % jadmfort med 2003. Detta beror framforallt pd att sex nya
forskoleavdelningar 6ppnats med sammanlagt 93 platser.

Fyra av sju forskolor redovisar underskott for arets verksamhet. For tre av dessa ticks underskottet
av tidigare ars 0verskott och sex av de sju forskoleenheterna for med sig 6verskott till &r 2005.
Efter resultatoverforingar redovisar forskola ett 6verskott pa 5,9 mnkr.

Skola och skolbarnsomsorg

Skola och skolbarnsomsorg redovisar ett sammanlagt underskott pd 2,0 mnkr fore resultatdver-
foringar vilket 1 huvudsak overensstimmer med resultatenheternas sammanlagda underskott.
Personalkostnaderna har 6kat med knappt 6 % jamfort med 2003.

Fyra av sju skolor redovisar underskott for arets verksamhet. For tre av dessa ticks underskottet av
tidigare ars overskott och sex av sju skolor for med sig 6verskott till &r 2005. Efter resultatover-
foringar redovisas ett overskott om 0,7 mnkr for skola inkl. skolbarnsomsorg.

Fritidsverksamhet
Fritidsverksamheten redovisar ett Gverskott pa 0,4 mnkr fore resultatoverforingar och 0,5 mnkr
efter resultatoverforingar.

Nedan visas nettokostnaderna for fritidsverksamhet 1 relation till antalet barn och ungdomar 0-17
ar 1 stadsdelsndamnden. Motsvarande uppgift for hela staden var 1 724 kr ar 2003.

Nettokostnad/barn och 2002 2003 2004
ungdom 0-17 ar (kr) 918 952 995
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Barn med behov av sdrskilt stod

For barn med behov av sirskilt stdd redovisas ett verskott pa 3,1 mnkr. Overskottet ér av
redovisningsteknisk karaktér. Hela anslaget har fordelats men bokfors inte alltid under rétt
verksamhetskod pé skolor och forskolor. Anslaget for barn med behov av sérskilt stod anviands
dels till placeringar pé specialskolor, dels fordelas pengar internt till skolor och forskolor.

Social omsorg fér barn och ungdom

Social omsorg for barn och ungdom redovisar ett 6verskott pd 3,7 mnkr jamfort med budget.
Overskottet beror till storsta delen pa att antalet placeringar har minskat dven under ar 2004.
Minskningen motsvarar minskade viarddygnskostnader om ca 3,5 mnkr. Kostnader for
Oppenvardsinsatser har ddremot 6kat med 1,6 mnkr.

Antal varddygn 2002 2003 2004
§ 12-hem 812 467 0
HVB (vérd och boende) 3635 2 398 2367
Familjehem 13 140 11410 8 890
Summa 17 587 14 275 11 257

Omsorg om funktionshindrade, barn och ungdom

For omsorg om funktionshindrade, barn och ungdom, redovisas ett dverskott om 1,0 mnkr vad
giller externa nettokostnader. Nir hinsyn dven tas till férvaltningsinterna kostnader om 3,0 mnkr
redovisas ett underskott om 2,0 mnkr.

Vuxna

Social omsorg for vuxna vénder sig till personer med sociala-, psykosociala- och missbrukspro-
blem samt personer med psykiska, fysiska och begavningsmaissiga funktionshinder. Inom verk-
samhetsomridet handlidggs dven drenden om ekonomiskt bistand, riksfardtjanst och utredningar av
lokal fardtjanst.

Missbrukarvard

Behovet av insatser har dkat hos flera olika kategorier missbrukare, som utgor 82 % av sociala
enhetens brukare. Andelen narkotikamissbrukare har 6kat med 9 procentenheter sedan ar 2000.
Det ar hasch som star for den storsta 6kningen. Andelen alkoholmissbrukare har sedan ar 2000
varierat och var under 2004 som ligst med 37 %. Overlag 6kar anviindandet av alla typer av
droger i och med att tillgdngen pa droger &r storre dn tidigare och priserna lagre.

Andel missbrukare i % av 2000 2001 2002 2003 2004
sociala enhetens brukare

Narkotikamissbruk 36 32 32 35 45
Alkoholmissbruk 40 40 44 38 37
Totalt 76 72 76 73 82

Personer med dubbeldiagnoser dr resurskrdvande da de kraver insatser fran flera enheter och tar
mycket personalinsatser i ansprak. Multihandikappet gor ocksa att planeringen for dessa personer
ofta maste dndras. D4 antalet personer med dubbeldiagnoser har okat kraftigt under de senaste
aren och tar mycket resurser i anspradk kommer stadsdelsforvaltningen att under 2005 fortydliga
redovisningen av vardkostnader for dessa personer.
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Dubbeldiagnoser 2002 2003 2004
18 24 30

Antalet personer som erhéller institutionsvard minskar och istéillet 6kar Oppenvardsinsatserna.
Goda erfarenheten av 6ppenvardsinsatser gor att detta beviljas i1 forsta hand. Déarefter kan vid
behov institutionsvard bli aktuellt. Erfarenheten &r att behandling vid institutionsvérd i mindre
utstrickning ger onskat resultat och kostnaderna dven ar hogre én for 6ppenvardsinsatser. JAmfort
med foregdende ar har antalet varddygn inom institutionsvérd minskat med 33 % (exkl. familje-
hemsvérd).

Antal varddygn 2002 2003 2004
Plac i HVB (vérd) 2766 1 365 698
LVM-hem/6vrig LVM-vérd 98 404 368
Ovriga plac pé institution 582 582 469
Familjehemsvard 554 362 508
Summa 4000 2713 2043

Boendeproblemen ir fortsatt stora bl.a. till fo6ljd av att hyresvérdar och 2:a handsvérdar stiller allt
hogre krav pé sina hyresgésters betalningsformaga och skotsamhet. Den tidigare 6kningen av antal
kanda fall av boendeproblem verkar dock ha avstannat. Under aret har ca 25 vrakningar kunnat
forhindras. Behovet av trdnings- och forsokslédgenheter har kunnat tillgodoses och i slutet av aret
fanns ingen ko.

I genomsnitt har antalet hemldsa brukare varit ca 34 sedan 2000. Under aret skedde en markant
Okning 1 augusti till 51 brukare for att sedan ater sjunka till 33 mot slutet av aret. Ddremot har
antalet bostadslosa, som ocksa legat pa i genomsnitt 34 brukare sedan 2000, en minskning till 29
brukare i1 augusti for att sedan oka till 39 brukare i slutet av aret.

Socialpsykiatri

Social omsorg till personer med langvariga psykiska funktionshinder innehéller savél uppsdkande
insatser som langvarigt socialt behandlings- och rehabiliteringsarbete. Under aret har stadsdels-
forvaltningen arbetat tillsammans med landstingets psykiatri for att utveckla samarbetet. Moten
har 4gt rum varje méanad och arbetet pagér med ett lokalt samverkansavtal. Vidare har stadsdels-
forvaltningen arbetat for att kunna tillgodose behovet av boende for personer med psykiska
funktionshinder.

Socialpsykiatriska insatser (20-64 ar)

Antal personer 2002 2003 2004
Sarskilt boende med

heldygnsomsorg* 21 14 14
Familjehem inklusive HVB 14 26 26
Annat boende** 22 21 18
Boendestod 108 115 112
Rehabilitering, sysselsittning,

arbetstréning, utbildning 319 348 307

* Innefattar Vanadisvégens stodboende, stodteamet pa Surbrunnsgatan samt sjukhem.
** Innefattar stodteamet pa Frejgatan, kollektivboende, forsoksldgenheter och inackorderingshem.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgéarder

Forsorjningsstodsenheten handldgger alla drenden som avser ekonomiskt bistdnd. I arbetet ingar
motivationssamtal, bedomningar och beslut om ekonomiskt bistdnd och andra insatser som leder
till sjalvforsorjning. Under 2004 hade stadsdelsforvaltningen ett genomsnitt av antal vuxna
bidragstagare per médnad om 381. Det dr en 6kning med 6,7 % jamfort med 2003 da antalet var
357. Det kan jimforas med den 6kning som skett inom staden med 6,5 %.

Omsorg om funktionshindrade, vuxna

Omsorg om funktionshindrade omfattar bistand, stdd och service till personer under 65 ar med
fysiska eller begdvningsmaissiga funktionshinder/sjukdomar. De senaste dren har det skett en
Okning av antalet yngre dementa som ar i behov av gruppboende/sjukhem och personer som ér i
behov av daglig verksamhet. Under aret startades ytterligare en daglig verksamhet inom
stadsdelen enligt LSS med plats for upp till tolv brukare.

Antal personer aktuella for bistind under ar: 2003 2004
Gruppboende SoL samt sjukhemsplaceringar 13 19
Korttidsvistelse enligt SoL 9 8
Korttidsvistelse enligt LSS 8 9
Gruppboende enligt LSS externt *17 *17
Gruppboende enligt LSS internt 40 40
Dagverksamhet SoL 7 7
Daglig verksamhet LSS 57 66
SoL-insatser dver 90 timmar 6 5
LSS insatser 6ver 90 timmar 8 5

*Varav tre familjehem

Ekonomiskt utfall
Mnkr netto Budget  Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2004 2004 fond 2003 oéverforing  efter 2003
till 2005 resultat —
overforing

Verksamhetsledning I o F 2,4 1,7 0,7 - - 0,7 0,7
Missbrukarvérd 14,9 14,2 0,7 - - 0,7 12,1
Socialpsykiatri 27,9 28,6 -0,7 - - -0,7 29,9
Ekonomiskt bistand 304 414 -11,0 - - -11,0 37,4
Omsorg om funktionshindrade 66,8 75,7 -8,9 -1,6 -1,1 -9.4 82,4
Totalt 1424 161,6 -19,2 -1,6 -1,1 -19,7 162,5

Kostnaderna for missbrukarvérd har under 2004 uppgétt till 14,2 mnkr vilket innebér ett dverskott

om 0,7 mnkr. Jamfort med 2003 har kostnaderna 6kat med 2,1 mnkr.

For socialpsykiatri redovisas ett underskott om 0,7 mnkr vad géller externa nettokostnader. Nér
hénsyn dven tas till interna nettokostnader redovisas ett dverskott om 0,6 mnkr. Kostnaderna for
socialpsykiatri har under 2004 uppgatt till 28,6 mnkr vilket jamfort med 2003 innebér en
minskning med 1,3 mnkr.
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Kostnader for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder uppgick under 2004 till 41,4 mnkr
vilket innebér ett underskott om 11,0 mnkr. Jamfort med 2003 innebér det 6kade kostnader med
4,0 mnkr.

Omsorg om funktionshindrade vuxna redovisar ett underskott om 8,9 mnkr fore resultatover-
foringar. Bestéllarsidan redovisar ett underskott om 6,6 mnkr. Underskottet avser framforallt
insatser inom gruppbostidder och kostnader for LASS. Resterande underskott avser Utforar-
enheten, Katarinahuset. Efter resultatoverforingar uppgar underskottet till 9,4 mnkr.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger bistand, service, omsorg och vérd till personer som #r 65 ar och éldre. I detta
inbegrips att informera om insatser inom éldreomsorgen, besluta om bistand efter ansdkan och
utforma bistdndet i samverkan med brukaren. Verksamhetsomradet omfattar hemtjanst 1 ordinért
boende, dldreboende i serviceldgenhet, dldreboende med heldygnsomsorg och dagverksamheter. I
ansvarsomradet for aldersgruppen ingar dven riksfardtjdnst samt utredningar om behov av lokal
fardtjénst.

Det framtida dldreboendet

Antalet personer 80 ar och dldre fortsétter att minska. Under aret har arbetet fortsatt med att
anpassa stadsdelsndmndens utbud av dldreboende efter minskat behov och efterfridgan. Under
hosten har servicehusen Dalagatan med 40 ldgenheter och Riddarsporren hus B med 112
lagenheter omstrukturerats till seniorboende. Trots detta har stadsdelsndimnden fortfarande runt 40
servicehusldgenheter tomma. Antalet personer som soker plats pa servicehus fortsitter att minska.
Stadsdelsndmnden har beslutat om en mindre ombyggnation av Vasens dldreboende for att fa fler
platser med demensinriktning.

Uppsékande verksamhet

Under aret har uppsokande verksamhet bedrivits bland alla stadsdelens invinare som ar 80 ar och
dldre och som inte hade nagra insatser fran dldreomsorgen. Ett brev skickades ut till 1 400
personer dir de erbjods hembesok, telefonkontakt, skriftlig information eller att delta i informa-
tionstréaffar. Den uppsokande verksamheten ledde till att 256 personer fick skriftlig information
hemskickad, 165 personer deltog i informationsmote, 38 personer fick information via hembesok
och 60 personer blev uppringda.

Férsoksverksamhet med hemtjinst genom forenklad bistandsbedomning

Den 1 november 2004 startade en forsoksverksamhet med fyra timmar hemtjénst genom forenklad
bistandsbedomning. Forsoksverksamheten omfattar personer som ér 80 ar och dldre och bor 1
ordinért boende inom stadsdelarna Norrmalm och Hagersten. Genom forsdksverksamheten ges
den édldre mgjlighet att sjilv vilja vilka serviceinsatser hon/han vill ha hjalp med hogst fyra
timmar hemtjénst per manad. Under de tvd ménader som forsoksverksamheten pagéatt har 15
personer 1 stadsdelen sokt och erhéllit sédant bistand.

Samverkansavtal

Stadsdelsndmnden har under 2004 tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder 1 innerstaden tréffat
ett lokalt samverkansavtal som reglerar bl.a. informationsdverforing, individuell vardplanering,
kvittenser och ansvarsfordelning. Samverkansavtalet bygger pa den dverenskommelse som
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tecknades 2002 mellan Stockholms stad och Stockholms lidns landsting om hélso- och sjukvards-
ansvar for dldre och fysiskt funktionshindrade.

Gemenskap, aktiviteter och utevistelser

Alla stadsdelsndmndens dldreboende har program for aktiviteter. I samverkan med Adolf Fredriks
forsamling drivs projektet Aktiv tillvaro pa Riddarsporrens dldreboende. Projektet innebir att de
boende foreslér aktiviteter som projektledaren sedan kan forverkliga. P4 Viderkvarnens éldre-
boende pagér ett arbete for att gora aktiviteterna mer tillgdngliga for alla boende. Under aret har
arbetet paborjats for att utveckla formerna for den individuella planeringen av dldres behov av
social gemenskap, aktiviteter och utevistelse. Arbetet kommer fortsdtta under 2005.

Dagverksamheter

Dagverksamheten har en stor betydelse som komplement till hemtjénsten och som forebyggande
verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har under aret paborjat arbete med att anpassa Sppettider
utifran de behov som finns. Mimers dagverksamhet har nu 6ppet dven pa helger. Vidare har
diskussioner inletts om att starta en social dagverksamhet som inte kraver bistandsbeslut.

IT-I6sningar inom dldreomsorgen

Att hitta former for teknikstdd i det dagliga vard- och omsorgsarbetet dr ett stort utvecklings-
omrade inom dldreomsorgen. Under aret har stadsdelsforvaltningen undersokt marknaden och
diskuterat olika former for teknikstdd. Det har dock varit svart att finna finansiering t.ex. frdn
olika fonder och stiftelser av utvecklingsprojekt.

Ekonomiskt utfall
Mnkr netto Budget 2004  Bokslut Differens  Resultat-  Resultat-  Differens Bokslut
2004 fond 2003 overforing efter 2003
till 2005 resultat
overforing

Verksamhetsledning 2,7 9.4 -6,7 - - -6,7 3,6
Bistandshandlaggning 10,6 10,6 - - - - 9,4
MAS 0,9 0,7 0,2 - - 0,2 0,8
Hemvard/Servicehus 159,4 1679 -8,5 1,1 0,6 -8,0 160,4
Aldreboende 216,8 190,0 26,8 -4,7 -0,7 22,8 2339
Dagverks 10,2 9,1 1,1 - - 1,1 8,3
Ovrigt 5,2 7,9 -2,7 - - -2,7 8,2
Totalt 405,8 395,6 10,2 -3,6 -0,1 6,7 424,6

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 10,2 mnkr fore resultatoverforingar. Efter resultatover-
foringar uppgar resultatet till 6,7 mnkr. Nettokostnaderna har minskat med 29,0 mnkr jamfort med
2003. Lonekostnaden har minskat med ca 37 mnkr motsvarande 13,0 %. Under 2003 avvecklades
flera av stadsdelsndmndens boenden till f61jd av minskat behov av platser. Detta har inneburit
lagre kostnader under ar 2004.

Bestillarsidan redovisar ett dverskott med 4,7 mnkr. For bestillarsidan har befolkningsutveck-

lingen 1 stadsdelen med minskat antal dldre medfort att behovet av platser minskat. Antalet
varddygn inom dldreomsorg med heldygnsomsorg har jamfort med 2003 minskat med ca 8 200
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vilket motsvarar ca 24 platser. Bestdllarsidans kostnader for hemtjanst har 6kat med 4,8 mnkr
jamfort med ar 2003.

Tabellen visat antalet personer i dldreboende med heldygnsomsorg och antal boende 1 servicehus
respektive med hemhjélpsinsatser i ordindrt boende i december respektive ar.

Antal personer 2002 2003 2004
Aldersdomshem 114 79 79
Sjukhem 285 256 238
Gruppboende 82 104 114
Servicehus 253 244 166
Hemtjénst i ordinért 791 820 933
boende

Kostnaderna for medicinskt fardigbehandlade har uppgatt till endast 0,3 mnkr vilket innebér en
minskning med 1,7 mnkr jimfort med 2003. Ar 2002 uppgick kostnaderna for medicinskt
fardigbehandlade till 7,8 mnkr.

Tabellen nedan visar andelen personer som erhallit insatser i relation till totalt antal Gver 65 ar 1
stadsdelen. For ar 2003 redovisas dven motsvarande siffra for staden totalt.

Staden

Andel i % 2002 2003 2003 2004
Servicehus 4.6 4.8 4.5 4.6
Hemtjénst i ordinért 15,4 14,9 14,5 16,6
boende

Aldersdomshem 2,4 2,1 1,6 1,2
Sjukhem 7,2 5,9 6,3 5,6
Gruppboende 1,5 1,5 2.3 1,7
Dagverksamhet 1,4 1,5 1,7 1,5

Vad giller utforarsidans olika boenden har omstruktureringsarbetet och anpassningar till behoven
fortsatt under 2004. De numera avvecklade servicehusen Dalagatan och Riddarsporren redovisar
underskott vilket kan forklaras av det forsenade beslutet om omvandling till seniorboende.

Av stadsdelsndmndens tre utférarenheter inom hemtjinst redovisar tvé overskott for arets
verksamhet. Tva av enheterna for med sig 6verskott till &r 2005. Resultatenheten Johannes 6ppna
hemtjénst har trots ett patagligt forbéttrat resultat jimfort med ar 2003 inte helt lyckats med att
tiacka ingdende underskott frdn 2003. Se vidare under rubriken Resultatenheter.

Stadsdelsndmnden har under 2004 beviljats sdrskilda budgetmedel med 1,3 mnkr for avveckling

av Nya Hemmet och 2,1 mnkr for tomgangshyror vid servicehusen Dalagatan och Riddarsporren
hus B.
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Stadsmiljo

Stadsmiljo omfattar ansvar for barmarksrenhéllning och vintervighéllning pa gator, torg och i
parker samt for underhall och drift av parkmark. Skotseln av gator, torg och parker utfors av
entreprendrer. I drenden som ror planering av ny- och ombyggnation eller vriga dndringar av
detaljplan inom stadsdelen dr stadsdelsndmnden remissinstans. Stadsdelsnimnden svarar for
upplatelse av torgplatser, ansvarar for beslut om enklare bygglov samt upplatelse av offentlig
plats, har tillsyn 6ver folkols- och tobaksforsédljning och ar remissinstans nir det géller tillstand for
alkoholservering. Inom stadsmiljo finns &dven ansvaret for Norrmalms Agenda 21- och miljo-
arbete.

Verksamheten beskrivs under avsnittet ”Bygga bostdder och utveckla Stockholm™.
I nedanstdende tabell redovisas Norrmalms kostnad for barmarks- och vintervighallning per/m?

vigyta. Motsvarande uppgifter for hela staden var &r 2003 3,40 kr/m? for barmarksrenhéllning och
6,20 kr/m” for vintervighallning.

Kostnad/m?® (kr) 2002 2003 2004

Barmark 12 13 13
Vintervéighallning 10 6 10

Ekonomiskt utfall

MnkKr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut

2004 2004 fond 2003 overforing  efter 2003
till 2005  resultat-
overforing

Stadsmiljoenheten 3,8 3,9 -0,1 -0,1 35
Barmarksrenhéllning 19,5 18,0 1,5 1,5 20,6
Vintervaghallning 11,8 11,9 -0,1 -0,1 8,5
Parkskotsel 5,5 7,3 -1,8 -1,8 5,9
Agenda 21 0,1 0,1 - - 0,1
Torghandel -0,1 -0,2 0,1 0,1 -0,4
Bygglov och markupplatelse -8,1 -10,5 2,4 2,4 -10,0
Konsumentradgivning - 0,5 -0,5 -0,5

Totalt 32,5 31,0 1,5 1,5 28,2

Stadsmiljo redovisar ett nettodverskott om 1,5 mnkr som i1 huvudsak avser 6kade intdkter for

bygglov och markupplatelse.

Kostnaderna for vintervighallning uppgick till 11,9 mnkr vilket dr en 6kning med 3,4 mnkr

jamfort med 2003. For barmarksrenhdllning och parkskotsel har kostnaderna uppgétt till 25,3

mnkr vilket dr en minskning med 1,2 mnkr.
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Ledning och administrativt stéd

Forvaltningsledningen bestr av stadsdelsdirektdren och fr.o.m. 1 januari 2005 fem avdelnings-
chefer. Det administrativa stddet dr framst organiserat i ekonomiavdelningen, personalavdelningen
och stadsmilj6- och planeringsavdelningen. Inom dessa avdelningar finns ocksa controller-
funktioner for ekonomistyrning, personaladministration, information, lokalhallning och
upphandling. Forvaltningsledningens frimsta uppgift att dr utveckla mal- och resultatstyrningen i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem, ILS, for att f4 en néra koppling mellan
stadsdelsndmndens generella ataganden, verksamheternas ekonomiska forutséttningar och ett
effektivare resursutnyttjande.

Under ar 2004 gjordes en utvirdering av Norrmalms organisation 1 syfte att ta reda pa om den var
funktionell och stodde verksamheten pa ett effektivt satt. Utvdrderingen visade att organisationen i
stort fungerade vil men att det fanns utrymme for vissa forbattringar. Férvaltningsorganisationen
dndrades darfor fran den 1 januari 2005 sé att verksamheterna inom vard och omsorg for vuxna
sammanfordes till en avdelning. Forbéttringsarbetet kommer att fortsédtta under 2005.

I oktober traffades namndens ledamoter och forvaltningens chefer under en dag for att ha en
dialog kring de olika verksamheterna.

Under aret forbereddes forvaltningens byte av ekonomisystem som skedde vid arsskiftet
2004/2005.

Ekonomiskt utfall
MnkKr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2004 2004 fond 2003 overforing  efter 2003
till 2005  resultat-
overforing

Namndverksamhet 2,6 2.5 0,1 - - 0,1 2,5
Administrativa avdelningar 20,7 20,0 0,6 - - 0,6 19,1
IT-kostnader 8,0 5,8 2,2 - - 2,2 7.9
Ovriga gem. kostnader 7,7 9.4 -1,7 - - -1,7 20,5
Totalt 39,0 37,8 1,2 - - 1,2 50,0

Overskottet inom nimnd- och férvaltningsadministration om 1,2 mnkr beror frimst p4 minskade
IT-kostnader. Under 2004 har vissa IT-kostnader fordelats till respektive enhet/verksamhet.
Underskottet under 6vriga gemensamma kostnader om 1,7 mnkr avser kostnader for 6vertalighet
for centralt placerade personer.
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Budgetutfall jamfort med prognostiserat utfall i tertialrapporter
I nedanstiende tabeller redovisas dels prognostiserade nettokostnader innan resultatdverforingar i
tertialrapporter dels slutligt budgetutfall jimfort med det prognostiserade utfallet.

Nettokostnader Tertialrapport1  Tertialrapport2  Bokslut 2004

mnkr

Anslag 1 10769 1 096,5 1070,1
Anslag 2 40,0 41,4 41,4
Totalt 1116,9 11379 1111,5

Nettoavvikelse  Tertialrapport1  Tertialrapport2  Bokslut 2004

mnkr

Anslag 1 -2,8 -15,1 13,9
Anslag 2 -10,0 -11,0 -11,0
Totalt -12,8 -26,1 2,9

Utfallet for anslag 1 uppgar till ett 6verskott om 13,9 mnkr jamfort med budget och dr en markant
forbattring jamfort med framforallt tertialrapport 2. Forklaringarna &r bl.a. en kraftfull satsning for
att minska dvertaligheten och en allmin &terhallsamhet under hésten inom de olika verksam-
heterna. Emellertid kan konstateras att for ndgra verksamheter/enheter har prognoserna varit
felaktiga. Efter att under 2004 ha arbetat med inforandet av stadens nya ekonomisystem kommer
under 2005 ett utvecklingsarbete med rapporter och prognoser att ta vid. Avsikten &r att béttre och
mer tillforlitliga prognoser ska kunna goras for samtliga enheter och verksamhetsomraden.

Underskottet om 11,0 mnkr for anslag 2 har forutsetts under 1 stort sett hela aret.

Omslutningsforandringar

Under aret har 142,9 mnkr budgeterats i omslutningsforidndringar, d.v.s. 6kade intdkter och
kostnader avseende forsdljning av olika verksamheter. De storsta omslutningsfordndringarna finns
inom dldreomsorg, grundskola, omsorg om funktionshindrade och arbetsmarknadsatgérder.

Effekt och analys av beslutade atgarder

I tertialrapport 1 fattade ndmnden beslut om besparingsatgérder om sammanlagt 8,0 mnkr, bl.a.
beslutades att begransa nyanstéllningar for att minska overtaligheten. Ndmnden beslutade dven att
Overtidsuttaget inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade skulle minskas.

Arbetet med att snabbt hitta alternativ och l6sningar for 6vertalig personal har prioriterats under
hosten och nettodvertaligheten har minskat fran 61 i augusti till 29 vid arets slut. I tertialrapport 2
uppskattades kostnaden for overtalighet att komma att uppga till ca 14 mnkr medan utfallet
uppgick till ca 10,5 mnkr. Jamfort med 2003 har 6vertidskostnaden inom dldreomsorg och omsorg
om funktionshindrade minskat med 2,9 mnkr motsvarande ca 30 %.

Det har dven funnits en allmén restriktivitet inom verksamheterna vilket bidragit till att vinda
det befarade underskottet till ett mindre 6verskott.
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Kostnads- och intdktsutveckling

mnkr Bokslut Bokslut Bokslut Okning/
2002 2003 2004 minskning
03-04
Kostnader
Personalkostnader 718,1 707,3 689,1 -18,2
Hyror, lokalkostnader 176,8 174,1 168.5 -5,6
Ekonomiskt bistand 24,0 26,9 30,8 3,9
Entreprenader 264,6 308,6 3324 23,8
Inhyrd personal 12,3 4,2 2,0 -2,2
Ovriga kostnader 79.3 82,7 82,7 -
Totalt 1275,1 1303,8 1305,5 1,7
Intikter
Taxor och avgifter 29,7 26,1 27,8 1,7
Hyresintakter 40,1 39,5 38,2 -1,3
Bidrag och erséttningar 18,3 20,0 22,4 2.4
Forsdljningar 92,5 81,1 81,0 -0,1
Ovriga intikter 25,1 23,0 24.6 1,6
Totalt 205,7 189,7 194,0 4,3
Netto 1069,4 1114,1 11115 2,6

Jamfort med ar 2003 har kostnaderna 6kat med 1,7 mnkr. Personalkostnaderna har minskat med
18,2 mnkr motsvarande 2,6 % vilket framst forklaras av minskad verksamhet inom dldreom-
sorgen. De dkade kostnaderna for entreprenader forklaras till stor del av stadsdelsndmndens kop
av externa platser inom ildreomsorgen dkat i samband med nedliggning av verksamheter. Aven
inom omsorg om funktionshindrade har kostnaderna for kop av platser 6kat. Kostnaderna for
inhyrd personal har fortsatt att minska. Kostnader for hyror och lokaler har minskat de senaste
aren vilket framst forklaras av att lokaler 1dmnats inom &ldreomsorgen. Under 2004 har flera
fristaende fritidshem avvecklats och verksamheterna har flyttats in i skolorna. Kostnaderna for
forskolelokaler har ddremot okat.

Utfallet av rets 1onedversyn uppgick inom skolomrédet till ca 3 % medan det inom forskolan var
nagot hogre ca 3,3 %. Inom dldreomsorgen uppgick utfallet till 2,2 % och inom omsorg om funk-
tionshindrade till 1,7 %. For socialsekreterare, som det i viss man fanns brist pa, var utfallet 3,4 %.

Intdkterna har 6kat med 4,3 mnkr motsvarande 2,3 %. Utvecklingen av taxor och avgifter foljer

vanligtvis den allménna Ioneutvecklingen eftersom avgifterna oftast sitts i relation till inkomsten.
Under 2004 har nimnden erhallit 2,3 mnkr i erséttning frdn Kompetensfonden.
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Balansrakning
I nedanstiende tabell redovisas stadsdelsndmndens balansrékning i boksluten for aren 2002-2004.

Mnkr 2002 2003 2004

Omsittningstillgangar

Kundfordringar 13,2 10,7 9,2
Diverse kortfristiga fordringar 0,8 2.5 2,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 40,0 39,9 41,1
Likvida medel och placeringar 0,7 0,7 0,7
Summa omsittningstillgangar 54,7 53,8 53,7
Skulder och eget kapital

Eget kapital 15,5 38,2 6,5
Kortfristiga skulder till kunder -0,1 -0,3 -0,4
Leverantorsskulder -42.,4 -52,9 -33,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -27,7 -38.,8 -26,2
Summa skulder och eget kapital -54,7 -53,8 -53,7

Balansomslutningen har minskat med 0,1 mnkr. P4 tillgdngssidan har kundfordringarna minskat
med 1,5 mnkr medan diverse kortfristiga fordringar 6kat nagot. Férutbetalda kostnader och
upplupna intékter har 6kat med 1,2 mnkr.

Jamfort med bokslut 2003 har leverantorsskulden minskat med ca 19 mnkr och upplupna
kostnader har minskat med 12,6 mnkr. Okningen av upplupna kostnader forklaras frimst av att det
12003 ars bokslut fanns 8,8 mnkr mer bokat for retroaktiva l6ner.

Fordndringen av det egna kapitalet paverkas av dvriga tillgdngars och skulders fordndring.

Upphandling

Under éret har ett antal upphandlingar gjorts bade for Norrmalms stadsdelsndmnd och
gemensamma upphandlingar for flera eller alla stadsdelsndamnder. Av upphandlingarna kan
namnas kost till skolor och dldreboende, bemanningstjdnster vid tillfalliga vakanser och
foretagshélsovérd. Dessutom har flera forldngningar gjorts av tidigare upphandlade avtal t.ex.
kolloverksamhet, parkskdtsel och Viddurens dldreboende.

Avveckling/omstrukturering av lokaler
For avveckling och omstrukturering av lokaler har stadsdelsndmnden erhallit totalt 1,5 mnkr av
centrala medel varav 1,3 mnkr avser avvecklingen av Nya Hemmet som slutfordes under 2004.

Néamnden har dessutom erhallit 2,1 mnkr f6r tomgangshyror for servicehusen Dalagatan och
Riddarsporren hus B. Dessa servicehus har under 2004 omvandlats till seniorbostéder. For
Dalagatan har en 6verenskommelse traffats med fastighetsdgaren och kontraktet upphérde vid
arsskiftet. For Riddarsporren har ndgon dverenskommelse inte kunnat triffas p.g.a. att over-
lamnandet frdn AB Svenska Bostider till den nya fastighetsdgaren FB Servicehus AB forsenats.

Under éret har tvd av de lokaler avvecklats som tomstilldes nir den socialpsykiatriska enheten
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koncentrerades till Nya Verkstan under &r 2003.

Tre fritidshem har integrerats i skolornas huvudbyggnader. Av dessa har ett omvandlats till
forskola och ett kommer att 6ppna som forskola i borjan av ar 2005. Ytterligare ett fritidshem
kommer att integreras i Johannes skola under ar 2005 och en byggnad pé skolgarden dterldmnas
till fastighetsdgaren, SISAB.

Den tomstillda bottenvaningen i Klockhuset 1 Sabbatsbergsomradet har iordningstéllts for en ny
daglig verksamhet for funktionshindrade.

Stimulansbidrag for utbyggnad av sadrskilda boendeformer och forskolelokaler samt
ombudgeteringar

For ombyggnad av Vasens dldreboende har stadsdelsndmnden erhéllit 0,6 mnkr varav 0,5 mnkr
begirs ombudgeterade till 2005. Totalkostnaden for ombyggnaden berdknas uppga till 2,2 mnkr.

Under 2004 har Norrmalms stadsdelsndmnd erhdllit ssmmanlagt 7,8 mnkr 1 stimulansbidrag for
utbyggnad av forskolor. Vid forskolorna pa Vegagatan 4, Stora Skuggan och i Sabbatsbergs-
omrddet kvarstar dtgirder som medfor kostnader under 2005. Stadsdelsnimnden begér dérfor
ombudgetering av 0,8 mnkr for dessa forskolor.

Resultatenheter

Norrmalms stadsdelsndmnd har under 2004 haft 22 resultatenheter varav tva intraprenader. Infor
ar 2004 beslutades att Norrmalms gruppbostidder och Sabbatsbergsbyn skulle upphora att vara
resultatenheter. Vid arskiftet 2003/2004 dvergick Fritidsenheten frén att vara intraprenad till att
vara resultatenhet. Den 1 juli 2004 upphorde Karlbergsskolans kok att vara intraprenad.

I tabellen redovisas overfort resultat fran 2003, arets resultat och berdknad 6verforing till 2005. I
bilaga redovisas uppgifterna for var och en av resultatenheterna.

Mnkr Resultat- Resultat 2004 Resultat-

overforing overforing

fran 2003 till 2005

Forskolor 4.8 -0,7 3,7

Skolor 53 -2,7 2,6

Aldreomsorg -3.6 1,6 -0,1

Omsorg om funktions- -1,6 -3,7 -1,1
hindrade

Fritidsverksamhet 0,3 0,5 0,2

Summa 5,2 -5,0 5,3

Resultatenheten Johannes 6ppna hemtjanst har trots ett patagligt forbattrat resultat jamfort med ar
2003 inte helt lyckats med att ticka ingdende underskott frdn 2003. Samrad har darfor skett med
finansavdelningen varvid bedomningen gjorts att enheten har goda mdjligheter att under ar 2005
hidmta in kvarvarande underskott frdn 2003 och kan dirfor kvarstd som resultatenhet.

I verksamhetsplan for 2005 har stadsdelsndmnden beslutat att Utférarenheten inom omsorg om

funktionshindrade upphor att vara resultatenhet fran 2005 varfor enhetens 6verférda underskott
kommer att tickas av stadsdelsndmnden under 2005.
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Uppfoljning av internkontroliplanen

Norrmalms stadsdelsndmnd faststillde 1 december 2003 en plan for intern kontroll f6r Norrmalms
stadsdelsforvaltning &r 2004. Intern kontroll dr ett vitt begrepp. Det omfattar allt fran réttvisande
rakenskaper till styrning och uppf6ljning mot uppsatta méal. Syftet med intern kontroll &r att sékra
en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Férutom den 16pande uppfoljningen
under éret bl.a. i samband med tertialrapporter och minadsrapporter har ekonomiavdelningen
sarskilt foljt upp den interna kontrollen inom ndgra enheter. Denna uppfoljning har koncentrerats
pa genomgéng av rutiner som syftar till att minimera riskerna fér missvisande rdkenskaper,
ekonomiska forluster eller forsdmrat fortroende for organisationen.

Sarskilda uppfoljningar har gjorts vid Sabbatsbergsomradets forskolor, Johannes skola, Johannes
Oppna hemvard, Norrmalms gruppbostader och Socialpsykiatriska enheten. Innan besdken har en
checklista skickats ut och utifran den har ett strukturerat samtal forts. Ekonomiavdelning ocksa
gjort vissa stickprov vad géller fakturor samt hantering och redovisning av forskottskassor fore
besoket.

Vid besoken har sarskilt granskats hantering av underforskottskassor, kontokort, utbetalning till
uppdragstagare, hantering av boendes vérdesaker och privata medel och ekonomisk kompetens pa
enheten.

Vid granskningarna har inga storre avvikelser framkommit.
Kommunfullmdktiges uppdrag

Tillvéixt Stockholm — Smaforetagsdelegationens rapport med forslag till atgdrder
Stadens ndmnder har fétt i uppdrag att genomfora de foreslagna atgérderna inom respektive
omrade.

For att skapa en bredare bas gentemot néringslivet har forvaltningen ett etablerat samarbete med
stadsdelens néringsliv, foretagarforeningar, fastighetsdgare och enskilda foretagare. Stadsdels-
forvaltningen har haft ett kontinuerligt samarbete och drivit olika projekt tillsammans med City i
samverkan som bestar av aktorer frén niringslivet i Stockholms city och Stockholms stad. I
remissvar till olika myndigheter och forvaltningar har forvaltningen en positiv instdllning till att
bostidder planeras och byggs med hénsyn till olika malgrupper.

For handldggningen av olika tillstindsdrenden och yttranden i planidrenden har forvaltningen
faststillt handldggningstiderna i de enhetsspecifika atagandena for att darigenom sékerstélla
forkortade ledtider for dessa processer.

Centralt samrddsorgan mellan staden och kolonirérelsen i Stockholm
Stadsdelsndmnderna har fétt i uppdrag att bilda samradsorgan mellan staden och kolonirdrelsen i
Stockholm. I Norrmalms stadsdel finns inga kolonier varfor uppdraget inte dr aktuellt.

Motion om "Stoppa klottret! - genomfor klotterkommissionens forslag”

Stadsdelsnamnderna har fatt i uppdrag att arbeta med den sociala dimensionen enligt
klotterkommissionens utredning.
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Det 14ngsiktiga och forebyggande arbetet for att stoppa klotter har skett framforallt i samverkans-
grupper dir skola, socialtjinst, fritidsenheten och olika frivilliga organisationer medverkar. Under
aret har forvaltningens stadsmiljoavdelning haft ett ndra samarbete med polisen, myndigheter och
fastighetsdgare for klottersanering och férebyggande atgérder for att stoppa klotter.

Skolfragor

I samband med temadebatt om skolfrdgor gavs ett antal uppdrag inom verksamhetsomrédet.
Bedomardverensstimmelse, mal- och resultatstyrning, barns och elevers inflytande samt Gver-
lamning mellan olika skolformer dr ndgra av de utvecklingsomraden som Norrmalms forskolor
och grundskolor kommer att arbeta med under 2005. Dessa utvecklingsomrdden beskrivs ndirmare
1 stadsdelsforvaltningens kvalitetsredovisning.

Stadsdelsndmnder och utbildningsndmnden har fétt i uppdrag att ge kompetensutveckling och
genomfora samverkansinsatser samt utveckla metoder for bedomardverensstimmelse.

e Norrmalms skolor kommer att frdn 2005 inga i stadens kompetensutvecklingsprojekt som
syftar till att skapa béttre bedomardverensstimmelse inom staden, stadsdelen och den egna
skolan.

Stadsdelsndmnder och utbildningsndmnden har fatt i uppdrag att ge kompetensutveckling kring

styrdokument samt mal- och resultatstyrning.

e Skolorna har kommit en bit pd vég att utveckla olika modeller {for att kunna f6lja och forbattra
elevernas kunskapsutveckling men ska under 2005 utveckla resultatuppfoljningen ytterligare.
Samtliga skolor har deltagit i stadens REP-projekt som syftar till kunskap om mél- och
resultatstyrning av skolan. Méldiskussioner sker till viss del i skolorna men &ven detta omrade
behover utvecklas.

Stadsdelsndmnder och utbildningsndmnden har fétt i uppdrag att utveckla metoder och fora for

inflytande for barn och elever.

e Skolorna har under en lidngre period arbetat med att hitta former for elevernas inflytande
utover den egna lar- och arbetssituationen. Elevernas och ocksa barns inflytande kommer att
utvecklas under 2005.

Stadsdelsndmnder och utbildningsndmnden har fatt i uppdrag att utveckla metoder for

overlimning mellan olika skolformer.

e Stadsdelsforvaltningen har sedan ndgra ar en handlingsplan for 6vergdngen mellan férskola
och forskoleklass men i dagslaget foljer inte alla enheter planen utan detta dr ett omrade som
kommer att utvecklas under 2005.
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