e oo % o5, 1 A ELSFORVALTNING |
ELEX . DSDELS i ¢
%Ai LANSSTYRELSEN BESLUT | st Koy
= N Datum
1 S'IjOCKHOLMS LAN 31.3.2005
Sociala enheten
Lena Fazel Rydberg
08-785 41 56

Norrmmalms stadsdelsnimnd
Box 3128
103 62 Stockholm

DOKID: jlo.@.?:__

Tillsyn av sarskilt boende
Klockhusets dldreboende
Sabbatsbergsvigen 22

113 21 Stockholm

Huvudman: Stockholms stad

Beslut v
Lansstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsnidmnd d4 antalet boende pa
Klockhusets dldreboende for demenssjuka éverstiger det rekommenderade.

Lénsstyrelsen begir yttrande fran stadsdelsnimnden hur nimnden dmnar atgirda
bristen.

Yttrandet ska vara Lansstyrelsen tillhanda senast den 9 maj 2005

Lénsstyrelsen forutsitter att Norrmalms stadsdelsndmnd rittar till de Gvriga brister
som framkommit vid tillsynen.

Sammanfattande bedomning |
Tillsynen genomfordes den 10 mars 2005 pa Klockhusets sex enheter for

demenssjuka. '

Verksambheten bor se 6ver antalet boende per enhet. Pa Klockhuset bor 12
personer med demenssjukdomar pa varje enhet. Linsstyrelsen anser att en enhet
for personer med demenssjukdom inte bor 6verstiga nio boende.

Vid tillsynsbescket konstaterades att alla boende inte kom upp till frukost.
Klockan blev ca.11.30 innan alla boende var uppe. Lunchen serveras klockan
12.00. Personalen 4r upptagen med att hjdlpa de boende i ligenheterna hela
formiddagen. Det innebdr att de boende 4r mycket sjilva och personalen finns inte
tillgdnglig om det uppstar oroliga situationer bland de boende p4 enheten.

De anhdriga formedlar att deras anférvanter méar bra och kénner sig trygga pa
Klockhuset. De séger att personalen har ett fint bemétande och ger ett personligt
omhéndertagande. Anhériga siger ocksé att de tycker att personalen inte har tid
att hjdlpa de boende i deras takt eller sitta ner och halla handen en stund.

Postadress Besodksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx1) 08-652 70 39 (exp) ins@ab.lst.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (v www.ab Ist.se
Box 22067
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av Kompetensfonden. Med anledning av att personalen ibland pratar med varandra pé sitt
hemsprak kommer ledningen tillsammans med personalen arbeta bl.a. med bemétande
och respekt. Enhetens ledning kommer &ven att se §ver informationen om synpunkts- och
klagomalshanteringen, nyckelhanteringen samt anslagstavlorna.

Stadsdelsforvaltningen kommer att utvirdera vidtagna atgérder vid arsskiftet 2005/2006.

Bilaga
Lansstyrelsens tillsynsrapport och beslut.
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Den sociala dokumentationen maste utvecklas mer.

Personalens kunskap om skyldigheten att anmila missforhéllanden enligt 14 kap.
2§ socialtjinstlagen &r god.

Information pé anslagstavlorna till boende och anhériga behdver forbittras.

Synpunkter frin boende och anhdriga

Alla anhdriga som intervjuats siger att personalen beméter de boende pé ett fint
sdtt och att de sjilva alltid kanner sig vilkomna. Boende s#ger att de trivs och
kédnner sig trygga pd Klockhuset. Anhoriga har samma uppfattning.

Flera anhdriga beréttar att de har ldmnat in levnadsberittelse si att personalen har
mojlighet att hjdlpa den dldre efter dennes vanor och 6nskemal. Ndgon anhérig till
dldre som nyligen flyttat till Klockhuset beréttar att de varit med i samtal om hur
omvardnaden ska utféras mest utifrén vad verksamheten har att erbjuda.

En anhorig framfor att hon kan k#nna sig orolig f6r att personalen inte hinner med
att hjélpa de dldre i de dldres takt. Vidare sidger hon att personalen sillan har tid
att sitta ner och bara halla handen. Flera anhoriga siger att personalen stressar
ibland och de har uppfattmngen att personalen ar for {2 {or att hinna h_] alpa 12
boende. v : : :

Det framkommer ocksé att det ibland férekommer att personal pratar med
varandra pa sitt hemsprék eller att de talar mycket i telefon. En kommenterar att
hon da kénner sig utanfor.

De anhoriga kinner till vem som 4r deras anfSrvants kontaktman. De dr néjda
med hur det fungerar. Flera framhéller att kontaktmannen 4r hjilpsam och gullig
mot den dldre. De sdger ocksa att de far information om boendet och om sin
anforvant. Diremot &r inte verksamhetens klagomal/synpunktspolicy k#ind hos s&
ménga anhodriga. Vid intervjuerna framkom att en anhorig t1d1gare har framfort
skriftliga synpunkter men inte fatt ndgot svar. ‘

De flesta anhoriga tycker att de aktiviteter som erbjuds 4r bra. Ett par framhaller
4ndé att det vore 6nskvért att personalen hann g& ut mer med de boende och en
annan framfor att de boende borde bli mer stimulerade till aktivitet. Ndgon
berittar att hennes anhorig far vara med och hjélpa personalen da de dr 1
tvittstugan eller arbetar i k6ket. Detta fungerar mycket bra.

Maten uppskattas enlig boende och anhériga men nagon tycker att det dr for titt
mellan malen.

Ingen boende eller anhdrig som intervjuats har nyckel till den boendes ldgenhet.
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Norrmalms stadsdelsnimnd
Box 3128
103 62 Stockholm

DOKID: .ﬁm/__“___

Tillsyn av sarskilt boende
Klockhusets dldreboende
Sabbatsbergsvigen 22

113 21 Stockholm

Huvudman: Stockholms stad

Beslut
Lansstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsnimnd da antalet boende pa
Klockhusets dldreboende for demenssjuka éverstiger det rekommenderade.

Lénsstyrelsen begir yttrande fran stadsdelsnimnden hur ndmnden #mnar atgirda
bristen.

thrandet ska vara Lansstyrelsen tillhanda senast den 9 maj 2005

Lénsstyrelsen forutsitter att Norrmalms stadsdelsndmnd rittar till de 6vriga brister
som framkommit vid tillsynen.

Sammanfattande bedomning
Tillsynen genomftrdes den 10 mars 2005 p4 Klockhusets sex enheter for
demenssjuka.

Verksamheten bor se 6ver antalet boende per enhet. P4 Klockhuset bor 12
personer med demenssjukdomar pa varje enhet. Linsstyrelsen anser att en enhet
fér personer med demenssjukdom inte bér 6verstiga nio boende.

Vid tillsynsbesoket konstaterades att alla boende inte kom upp till frukost.
Klockan blev ca.11.30 innan alla boende var uppe. Lunchen serveras klockan
12.00. Personalen 4r upptagen med att hjilpa de boende i ligenheterna hela
formiddagen. Det innebir att de boende dr mycket sjilva och personalen finns inte
tillgdnglig om det uppstar oroliga situationer bland de boende p4 enheten.

De anhériga férmedlar att deras anfSrvanter mér bra och kinner sig trygga pa
Klockhuset. De siger att personalen har ett fint bemétande och ger ett personligt
omhéndertagande. Anhériga sdger ocksa att de tycker att personalen inte har tid
att hjélpa de boende i deras takt eller sitta ner och halla handen en stund.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxny 08-652 70 39 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (vx) www.ab.Ist.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Lansstyrelsens synpunkter i ovrigt

Under tillsynsbestket observerar Léansstyrelsens representanter hur personalen
arbetar med de ildre och Linsstyrelsen ser bara gott bemétande gentemot de
dldre. Personalen formedlar ett arbetssitt dir man respekterar de édldres integritet
och, 1 mén av tid, sjdlvbestimmande. :

Léansstyrelsens representanter ser att personalen hjilper de boende med deras
morgonhygien fram till lunch. Det finns ingen tid fér gemenskap mellan boende
och personal péa formiddagen. Linsstyrelsens representanter ser ocksa att ndgra
boende kinner av att personalen har mycket att géra och en viss oro finns hos dem
pé grund av det. En personalgrupp berittar att oro och aggressivitet hos de boende
har &kat. Personalen séger att de har mindre tid f6r samvaro med de boende och
tror att det 4r orsaken till den 6kade oron. Det har férekommit situationer da
boende brakar med varandra och personalen tycker det dr svart att hantera.
Personalen har ingen handledning.

Personalen gar nu en utbildning i social dokumentation. Arbetet har kommit olika
lingt pa enheterna. Alla dldre har en egen parm for den sociala dokumentationen
som forvaras inlast. Flertalet dldre har en levnadsbeskrivning. En del boende har
en individuell arbetsplan f6r service och omvardnad dér det framgér nér, hur och + -
vad den &ldre behdver hjilp med, men flertalet har det inte. Endast ndgon 4r
undertecknad och daterad. Flera har dven ett samarbetsdokument dér boende och
personal skriver ner och kommer Gverens om vad kontaktpersonen ska gora. Det
fors en del daganteckningar” men stor del av dem behandlar mest hdndelser
relaterat till hilso- och sjukvérd. Néstan alla har bistandsbeslut 1 sin sociala
dokumentation men flera av dem var gamla med bistdnd om insatser i hemtjinst
eller korttidsboende. ‘ o : -

Den sociala dokumentationen maste utvecklas mer. For att sakerstilla att
insatserna dr av god kvalitet ska social dokumentation uppréttas och planer
utarbetas 1 samréd med den enskilde eller dennes foretridare. Lansstyrelsen anser
att det ska finnas en social akt for genomfdrande av insatser. Den ska bestd av en
kopia av bistdndsbeddmarens beslut eller bestillning, en individuell plan som
gjorts upp 1 samrdd med den som far hjdlpen, 16pande anteckningar om sirskilda
héndelser, avvikelser och fordndringar samt en signaturlista.

Den tjanstgérande personalen har god kunskap om skyldigheten att anmaila
missforhallanden enligt 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen, den s.k. Lex Sarah.
Instruktioner och anmilningsblankett finns. Personalen har dven kdnnedom om
verksamhetens rutiner for hur klagomal ska tas omhand. Blankett for anméalan
finns. .

Varje dag finns ndgon aktivitet fér de dldre. Bland annat erbjuds allsdng, gamla
ting, andakt, musikunderhdllning, dans, gymnastik och herrklubb. Verksamheten



LANSSTYRELSEN

1 STOCKHOLMS LAN Datum Beteckning

7010-2005-013007

Liansstyrelsen granskar hur de boende beméts, om deras integritet respekteras och
om de kénner sig trygga. Vidare granskas hur de boende far information och om
de har inflytande 6ver sin dag.

Lansstyrelsen granskar ocksa om omsorgen utfrs pa ett rittssakert sitt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgangspunkt fran bistandsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om det f6rs 16pande social
dokumentation som de boende och deras anhériga kan ta del av.

Linsstyrelsen granskar dven om det finns mdjlighet att framféra synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att hoja kvaliteten.

Besoket var oanmilt.

Verksamhetschefen har haft mojlighet att korrigera fakta.

7{% siiea 'l =

Birgitta Vigil \Q_,. , T
Aldreskyddsombud - : :
Lena Fazel Rydberg
Aldreskyddsombud
Kopia till:
Verksamhetschef

Anhoriga som intervjuats
Kommunala pensiondrsradet
Aldreomsorgsberedningens kansli
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har dven tillgéng till Sinnenas tridgérd som ordnar olika aktiviteter sdvil sommar
som vinter.

Pa enheterna finns anslagstavlor for information till boende och anhériga. Dessa
tavlor har dven information som endast riktar sig till personal. Information till
personal bor finnas i personalutrymmen. Anslagstavlorna som visar vilken
personal som #r i tjnst 4r inte ifylld pa alla enheter. Ovrig information om t.ex.
aktiviteter finns pé alla enheter. Utanfér enheterna, vid hissentrén, finns ocksa
protokoll frén anhdrigradets senaste méte samt redovisning av senaste
anhorigenkitundersdkningen.

Lunchen serveras under lugna former. De boende sitter vid olika bord och
personalen informerar om vilken mat som bjuds och serverar dem. Personal som
hjélper boende med matning gor det pa ett lugnt och fint sitt. Maten uppskattas av
de boende. P4 ett par enheter kan méltidsstunden géras lite mer hemtrevlig.

Kontaktmannaskapet fungerar bra enligt anh6riga och personal. Skriftliga rutiner
finns om kontaktmannaskapets dtagande.

Kort om Klockhusets dldreboende

Klockhusets dldreboende bestar av sex boendeenheter med inriktning for personer
med demenssjukdom. P4 varje enhet bor 12 boende. Varje boende har egen
lagenhet med hygienutrymme. I husets nedervaning finns dven ett korttidsboende
och en biblioteksverksamhet. De boende har till gang till Sinnenas tridgard som
ligger 1 anslutning till boendet.

Négra boende har rorelselarm och nagon har personburet larm.

Verksamheten képer lunch- och middagsmat till de boende fran Medirest.

I personalgruppen finns en stor del outbildad personal. Verksamheten kommer att
anvinda pengar fran kompetensfonden till utbildning for att héja kvaliteten 1
varden av demenssjuka.

Anhorigrad finns och de tréiffas ndgon gang per ar.

Enhetschef dr Nina Thiel sedan februari ar 2005.

Metod for tillsynen

Tillsynen genomf&érdes med observation den 3 mars 2005. Aldreskyddsombuden
Annemor Norell, Birgitta Vigil och Lena Fazel Rydberg f6ljde personal 1 arbetet
och samtalade med boende, anhdriga och personal.
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Lénsstyrelsens synpunkter i ovrigt -

Under tillsynsbesdket observerar Linsstyrelsens representanter hur personalen
arbetar med de #ldre och Linsstyrelsen ser bara gott bemétande gentemot de
dldre. Personalen formedlar ett arbetssitt dir man respekterar de dldres integritet
och, i mén av tid, sjalvbestimmande.

Liansstyrelsens representanter ser att personalen hjélper de boende med deras
morgonhygien fram till lunch. Det finns ingen tid for gemenskap mellan boende
och personal pa formiddagen. Linsstyrelsens representanter ser ocksé att nigra
boende kinner av att personalen har mycket att géra och en viss oro finns hos dem
pa grund av det. En personalgrupp berittar att oro och aggressivitet hos de boende
har 6kat. Personalen sdger att de har mindre tid for samvaro med de boende och
tror att det #r orsaken till den 6kade oron. Det har férekommit situationer da
boende brékar med varandra och personalen tycker det ar svart att hantera.
Personalen har ingen handledning.

Personalen gar nu en utbildning i social dokumentation. Arbetet har kommit olika
l&ngt pa enheterna. Alla dldre har en egen parm for den sociala dokumentationen
som forvaras inlast. Flertalet dldre har en levnadsbeskrivning. En del boende har

en individuell arbetsplan f6r service och omvéardnad dér det framgér nér, hur och =

vad den #ldre behdver hjalp med, men flertalet har det inte. Endast ndgon &r
undertecknad och daterad. Flera har dven ett samarbetsdokument dér boende och
personal skriver ner och kommer verens om vad kontaktpersonen ska gora. Det
fors en del daganteckningar” men stor del av dem behandlar mest hindelser
relaterat till hilso- och sjukvard. Nastan alla har bistdndsbeslut 1 sin sociala
dokumentation men flera av dem var gamla med blstand om insatser 1 hemtjanst
eller korttidsboende. - : R

Den sociala dokumentationen méste utvecklas mer. F Or att sakerstalla att
insatserna dr av god kvalitet ska social dokumentation upprittas och planer -
utarbetas i samrad med den enskilde eller dennes foretridare. Lansstyrelsen anser:
att det ska finnas en social akt fér genomforande av insatser. Den ska best av en
kopia av bistdndsbeddmarens beslut eller bestillning, en individuell plan som
gjorts upp i samrdd med den som fér hjilpen, 16pande anteckningar om sirskilda
héndelser, avvikelser och foériandringar samt en signaturlista.

Den tjinstgérande personalen har god kunskap om skyldigheten att anméla
missférhallanden enligt 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen, den s.k. Lex Sarah.
Instruktioner och anmilningsblankett finns. Personalen har dven k&innedom om
verksamhetens rutiner for hur klagomal ska tas omhand. Blankett for anmalan
finns.

Varje dag finns ndgon aktivitet for de dldre. Bland annat erbjuds allsdng, gamla
ting, andakt, musikunderhéllning, dans, gymnastik och herrklubb. Verksamheten
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Lansstyrelsen granskar hur de boende beméts, om deras integritet respekteras och
om de kénner sig trygga. Vidare granskas hur de boende far information och om
de har inflytande 6ver sin dag.

Linsstyrelsen granskar ocksé om omsorgen utfrs pé ett rittssdkert sitt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgdngspunkt fran bistandsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om det fors 16pande social
dokumentation som de boende och deras anhdriga kan ta del av.

Lénsstyrelsen granskar dven om det finns mdjlighet att framf6ra synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att h6ja kvaliteten.

Besoket var oanmilt.

Verksamhetschefen har haft mojlighet att korrigera fakta.
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Birgitta Vigil Ny

Aldreskyddsombud S S -
Lena Fazel Rydberg
Aldreskyddsombud

Kopia till:

Verksamhetschef

Anhoriga som intervjuats
Kommunala pensionérsradet
Aldreomsorgsberedningens kansli



