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Tillsyn av sarskilt boende
Klockhusets dldreboende
Sabbatsbergsvigen 22

113 21 Stockholm

Huvudman: Stockholms stad

Beslut
Lénsstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsndmnd d4 antalet boende pa
Klockhusets dldreboende for demenssjuka éverstiger det rekommenderade.

Léansstyrelsen begir yttrande fran stadsdelsnimnden hur nimnden dmnar atgirda
bristen.

thrandet ska vara Lénsstyrelsen tillhanda senast den 9 maj 2005

Lénsstyrelsen forutsitter att Norrmalms stadsdelsnimnd rittar till de évri ga brister
som framkommit vid tillsynen.

Sammanfattande bedomning
Tillsynen genomférdes den 10 mars 2005 pa Klockhusets sex enheter for
demenssjuka.

Verksamheten bor se 6ver antalet boende per enhet. P4 Klockhuset bor 12
personer med demenssjukdomar pé varje enhet. Linsstyrelsen anser att en enhet
fér personer med demenssjukdom inte bér 6versti ga nio boende.

Vid tillsynsbescket konstaterades att alla boende inte kom upp till frukost.
Klockan blev ca.11.30 innan alla boende var uppe. Lunchen serveras klockan
12.00. Personalen &r upptagen med att hjélpa de boende i ligenheterna hela
formiddagen. Det innebir att de boende 4r mycket sjilva och personalen finns inte
tillgénglig om det uppstar oroliga situationer bland de boende pa enheten.

De anhériga formedlar att deras anforvanter mér bra och kinner sig trygga pa
Klockhuset. De siger att personalen har ett fint bemétande och ger ett personligt
omhéndertagande. Anhériga siger ocksi att de tycker att personalen inte har tid
att hjélpa de boende i deras takt eller sitta ner och hélla handen en stund.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxl) 08-652 70 39 (exp) ins@ab.lst.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (vx) www.ab.lst.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Den sociala dokumentationen méste utvecklas mer.

Personalens kunskap om skyldigheten att anméila missférhallanden enligt 14 kap.
2§ socialtjanstlagen &r god.

Information pa anslagstavlorna till boende och anhériga behdver forbittras.

Synpunkter frian boende och anhoriga

Alla anhdriga som intervjuats séger att personalen beméter de boende pa ett fint
sdtt och att de sjdlva alltid kanner sig vilkomna. Boende sdger att de trivs och
kénner sig trygga pa Klockhuset. Anhoriga har samma uppfattning.

Flera anhoriga berittar att de har 1damnat in levnadsberéttelse si att personalen har
mojlighet att hjdlpa den #ldre efter dennes vanor och 6nskeméal. Nagon anhérig till
dldre som nyligen flyttat till Klockhuset berittar att de varit med 1 samtal om hur
omvardnaden ska utféras mest utifrdn vad verksamheten har att erbjuda.

En anhorig framfor att hon kan kidnna sig orolig for att personalen inte hinner med
att hjalpa de dldre i de &ldres takt. Vidare séger hon att personalen séllan har tid
att sitta ner och bara hélla handen. Flera anhoriga siger att personalen stressar
ibland och de har uppfattmngen att personalen ar for fa for att hinna hj alpa 12
boende. . : S SR .

Det framkommer ocksé att det ibland férekommer att personal pratar med
varandra pa sitt hemsprak eller att de talar mycket 1 telefon. En kommenterar att
hon da kénner sig utanfor.

De anhériga kinner till vem som dr deras anférvants kontaktman. De 4r néjda
med hur det fungerar. Flera framhéller att kontaktmannen &r hjilpsam och gullig
mot den dldre. De sdger ocks3 att de far information om boendet och om sin
anforvant. Ddremot 4r inte verksamhetens klagomal/synpunktspolicy kénd hos sa
manga anhoriga. Vid intervjuerna framkom att en anhorig tldlgare har framf6rt
skriftliga synpunkter men inte fatt ndgot svar.

De flesta anhdriga tycker att de aktiviteter som erbjuds 4r bra. Ett par framhaller
anda att det vore 6nskvért att personalen hann ga ut mer med de boende och en
annan framfor att de boende borde bli mer stimulerade till aktivitet. Nagon
berittar att hennes anhorig far vara med och hjilpa personalen da de &r i
tvittstugan eller arbetar i koket. Detta fungerar mycket bra.

Maten uppskattas enlig boende och anhériga men nagon tycker att det 4r for tétt
mellan mélen.

Ingen boende eller anhdrig som intervjuats har nyckel till den boendes ldgenhet.
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Linsstyrelsens synpunkter i évrigt -

Under tillsynsbesdket observerar Liansstyrelsens representanter hur personalen -
arbetar med de &ldre och Lénsstyrelsen ser bara gott bemétande gentemot de
dldre. Personalen férmedlar ett arbetssitt ddr man respekterar de #ldres integritet
och, i mén av tid, sjdlvbestimmande. :

Lénsstyrelsens representanter ser att personalen hjélper de boende med deras
morgonhygien fram till lunch. Det finns ingen tid f6r gemenskap mellan boende
och personal pd formiddagen. Lansstyrelsens representanter ser ocksi att nigra -
boende kinner av att personalen har mycket att géra och en viss oro finns hos dem

pé grund av det. En personalgrupp berittar att oro och aggressivitet hos de boende -

har 6kat. Personalen séger att de har mindre tid for samvaro med de boende och
tror att det 4r orsaken till den 6kade oron. Det har férekommit situationer da
boende brékar med varandra och personalen tycker det #r svart att hantera.
Personalen har ingen handledning.

Personalen gér nu en utbildning i social dokumentation. Arbetet har kommit olika
langt pd enheterna. Alla dldre har en egen parm f6r den sociala dokumentationen
som fOrvaras inldst. Flertalet dldre har en levnadsbeskrivning. En del boende har

en individuell arbetsplan fér service och omvérdnad dir det framgar nir, hur och +

vad den &ldre behéver hjdlp med, men flertalet har det inte. Endast ndgon #r
undertecknad och daterad. Flera har dven ett samarbetsdokument dér boende och
personal skriver ner och kommer &verens om vad kontaktpersonen ska géra. Det
fors en del ”daganteckningar” men stor del av dem behandlar mest hiandelser
relaterat till hélso- och sjukvérd. Nistan alla har bist&ndsbeslut i sin sociala
dokumentation men flera av dem var gamla med b1sténd om insatser i hemtj dnst
eller korttidsboende. : : o

Den sociala dokumentationen méste utvecklas mer. For att sikerstélla att
insatserna 4r av god kvalitet ska social dokumentation upprittas-och planer
utarbetas i samrdd med den enskilde eller dennes foretridare. Lansstyrelsen anser
att det ska finnas en social akt for genomférande av insatser. Den ska besti av en
kopia av bistdindsbedémarens beslut eller bestillning, en individuell plan som
gjorts upp i samrdd med den som far hjilpen, 16pande anteckningar om sirskilda
hindelser, avvikelser och forandringar samt en signaturlista. :

Den tjdnstgorande personalen har god kunskap om skyldigheten att anmila
missférhallanden enligt 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen, den s.k. Lex Sarah.
Instruktioner och anmélningsblankett finns. Personalen har dven kinnedom om
verksamhetens rutiner for hur klagomal ska tas omhand. Blankett for anmalan
finns.

Varje dag finns ndgon aktivitet for de dldre. Bland annat erbjuds allsing, gamla -
ting, andakt, musikunderhéllning, dans, gymnastik och herrklubb. Verksamheten
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har dven tillgéng till Sinnenas tridgard som ordnar olika aktiviteter sivil sommar
som vinter.

P4 enheterna finns anslagstavlor for information till boende och anhériga. Dessa
tavlor har #ven information som endast riktar sig till personal. Information till
personal bér finnas i personalutrymmen. Anslagstavlorna som visar vilken
personal som #r i tjanst 4r inte ifylld pa alla enheter. Ovrig information om t.ex.
aktiviteter finns pa alla enheter. Utanfor enheterna, vid hissentrén, finns ocksa
protokoll frdn anhorigradets senaste méte samt redovisning av senaste
anhorigenkitundersékningen.

Lunchen serveras under lugna former. De boende sitter vid olika bord och
personalen informerar om vilken mat som bjuds och serverar dem. Personal som
hjélper boende med matning gér det pa ett lugnt och fint sitt. Maten uppskattas av
de boende. P4 ett par enheter kan maltidsstunden goras lite mer hemtrevlig.

Kontaktmannaskapet fungerar bra enligt anhériga och personal. Skriftliga rutiner
finns om kontaktmannaskapets dtagande.

Kort om Klockhusets dldreboende

Klockhusets dldreboende bestér av sex boendeenheter med inriktning f6r personer
med demenssjukdom. P4 varje enhet bor 12 boende. Varje boende har egen
ldgenhet med hygienutrymme. I husets nedervaning finns dven ett korttidsboende
och en biblioteksverksamhet. De boende har till gang till Sinnenas tradgard som
ligger i anslutning till boendet.

Négra boende har rérelselarm och ndgon har personburet larm.
Verksamheten koper lunch- och middagsmat till de boende frAn Medirest.

1 personalgruppen finns en stor del outbildad personal. Verksamheten kommer att
anvinda pengar frén kompetensfonden till utbildning {6r att ho;a kvaliteten i
varden av demenssjuka.

Anhorigrad finns och de triffas ndgon ging per 4r.
Enhetschef 4r Nina Thiel sedan februari ar 2005.

Metod for tillsynen

Tillsynen genomf6rdes med observation den 3 mars 2005. Aldreskyddsombuden
Annemor Norell, Birgitta Vigil och Lena Fazel Rydberg f6ljde personal i arbetet
och samtalade med boende, anhdriga och personal.
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Léansstyrelsen granskar hur de boende beméts, om deras integritet respekteras och
om de kénner sig trygga. Vidare granskas hur de boende far information och om
de har inflytande 6ver sin dag.

Léansstyrelsen granskar ocksa om omsorgen utfors pé ett rittssikert sitt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgéngspunkt frn bistindsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om det fors 16pande social
dokumentation som de boende och deras anhériga kan ta del av.

Lénsstyrelsen granskar d4ven om det finns méjlighet att framfora synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att hja kvaliteten.

Besdket var oanmiilt.

Verksamhetschefen har haft méjlighet att korrigera fakta.

Froryizea Vil _

Birgitta Vigil N N
Aldreskyddsombud - S .
Lena Fazel Rydberg
Aldreskyddsombud
Kopia till:
Verksamhetschef

Anhériga som intervjuats
Kommunala pensionérsradet
Aldreomsorgsberedningens kansli






