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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat arbetet for att minska sjukfranvaron i tre av
stadens stadsdelsndmnder. Revisionskontoret anser bl.a. att rehabiliterings-
insatserna for langtidssjukskrivna kan intensifieras och att uppf6ljning och
analys behovs for utveckling av arbetsmiljon och det hilsofrimjande arbetet.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att en god arbetsmiljo ar
A och O for att forhindra sjukskrivningar till foljd av arbetsrelaterade hilso-
problem. Inom Norrmalms stadsdelsférvaltning finns en hog medvetenhet
bade om vikten av att arbeta forebyggande och betydelsen av ett aktivt
rehabiliteringsarbete.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen pé uppdrag av
personalavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat arbetet for att minska sjukfranvaron i
stadsdelsndmnderna Rinkeby, Kungsholmen och Vantor. Syftet med
granskningen har varit att jamfora utvecklingen, att belysa hur nimnderna
arbetar fOr att minska sjukfranvaron samt att lyfta fram goda exempel pa
forebyggande och rehabiliterande insatser. Granskningen har inriktats pé
forskolan och skolbarnsomsorgen, grundskolan, inkl. sdrskolan, samt
dldreomsorgen.

Granskningen redovisas i en rapport och samtliga stadsdelsndmnder har
givits mojlighet att Iimna synpunkter. Eventuella synpunkter ska vara
revisionskontoret tillhanda senast den 31 maj 2006. Rapporten bifogas.

Sammanfattning av rapporten

Stadens kostnader for sjuklon berdknades ar 2005 uppga till ca 200 mnkr. och
den sérskilda sjukforsikringsavgiften till ca 30 mnkr. Déarutver tillkommer
kostnader for sjukvikarier, rehabiliteringsinsatser, rekrytering, foretagshilso-
vérd, sjuklon m.m. Den totala kostnaden for sjukfranvaron uppskattades for
ar 2005 uppga till drygt en halv miljard.

En jamforelse mellan forsta halvaret 2003 och forsta halvaret 2005 visar att
stadens genomsnittliga sjukfranvaro minskat med en procentenhet, fran 10,7
% till 9,7 %. Vid stadsdelsndmnderna varierar den genomsnittliga sjukfran-
varon mellan 8,7 % och 12,8 %. I samtliga stadsdelsndmnder, utom Hésselby-
Villingby, Kungsholmen och Ostermalm, har sjukfrinvaro minskat under
perioden.

Sjukfranvaro i de granskade stadsdelsndmnderna

Kungsholmen &r den av stadens stadsdelsndmnder som har den hogsta sjuk-
franvaron, 12,8 %. Enligt forvaltningen beror detta pd att néstan all dldre-
omsorg har privatiserats och att den del av personalen som valt att stanna
kvar i forvaltningen relativt sett har hog sjukfrdnvaro. Sjukfranvaron i Vantor
har sedan ar 2003 minskat med 1,7 procentenheter till 8,7 % och Vantor har
ddrmed den ldgsta sjukfrdnvaron bland stadsdelsndmnderna.

Vad giller forskola, grundskola och skolbarnsomsorg dr Vantor den av de
granskade stadsdelsndmnderna som har den ldgsta sjukfranvaron medan
Rinkeby har den hogsta. Inom &ldreomsorgen har sjukfranvaron minskat
kraftige i Rinkeby, i ndgon man dven 1 Vantér medan det pa Kungsholmen
skett en viss 6kning.
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En forbattrad sjukfranvarostatistik behover dock inte betyda att de sjuka
blivit friska och ér tillbaka i arbete. Forklaringen kan vara att den anstillde
fatt sjukerséttning tillsvidare istéllet for tidsbegréansat, slutat sin anstéillning
eller har nagon form av ledighet. Vad géller langtidssjukskrivna visar
granskningen att nistan exakt lika manga “kommit in 1"’ respektive forsvunnit
ur statistiken, vilket innebér att antalet langtidssjukskrivna dr i det ndrmaste
oforindrat.

Arbetet for att minska sjukfranvaron
De granskade ndmnderna arbetar bide sinsemellan och internt pa olika sétt
att forebygga sjukdom.

I Vantor erbjuds t.ex. alla anstidllda ndgon form av friskvard. Vissa verk-
samheter har s.k. hilsocoacher och inom dldreomsorgen har de anstillda
mojlighet till handledd traning pa arbetstid. Inom Vantor har det inte
forekommit nagra stora omorganisationer eller 6vergang till entreprenad-
drift, vilket forvaltningen ndmner som en bidragande orsak till den
jamforelsevis 1dga sjukfranvaron.

I Rinkeby pégar bl.a. ett projekt med arbetsplatsmentorer med uppgift att
uppmaérksamma tidiga signaler pa ohélsa for att ddrigenom medverka till att
sjukskrivning kan undvikas. Mentorerna har ocksa till uppgift att stotta
anstillda som kommer tillbaka efter sjukskrivning. Enheterna arbetar pa
olika satt for att forebygga sjukskrivningar, bl.a. har anstillda inom
dldreomsorgen tillgdng till egen gymnastiksal.

P& Kungsholmen satsar man mycket pa forebyggande insatser. De anstéllda
har bl.a. ritt till friskvard pa arbetstid och kan kdpa rabatterat sdsongskort
till Friskis & Svettis. Det finns ocksa lokala friskvardsombud pa néstan alla
enheter. Sedan 2003 pagar ett projektet "Sunt Liv", som handlar om syste-
matiskt arbetsmiljoarbete. Projektet har bl.a. resulterat i satsningar pa vikt-
viktargrupp och stresshanteringsseminarier.

Rehabilitering

I Vantor satsar man systematiskt pé att forsoka korta sjukskrivningsperiod-
erna. Cirka 60 langtidssjuka har deltagit i s.k. fokusgrupper dir man tagit
upp fragan om vad som ar viktigt for att kunna komma tillbaka till arbetet.
Fran forvaltningens sida har man bl.a. framhéllit att det ar vanligt att arbets-
platskonflikter utloser sjukskrivning och man prioriterar dérfor arbetet med
att uppmirksamma den stora och vixande gruppen sjukskrivna med diffusa
diagnoser.

Omkring 80 % av Kungsholmens totala sjukfranvaro utgors av langtids-
frinvaro, vilken forvaltningen anser svarare att komma tillritta med an
korttidsfranvaron. Personalenheten tar exempelvis kontakt med ldngtids-
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sjukskrivna innan beslut om sjukersittning gar ut, men uppger att de har
svart att gora nagot eftersom forsdkringskassan @nda oftast forlanger
beslutet.

Rinkeby har satsat pa olika typer av rehabiliteringsinsatser. Under 2004
slussades alla som blev sjuka direkt till foretagshilsovarden, vilket man nu
frangétt. Ambitionen dr istéllet att ndrmaste chef ska gora en rehabiliterings-
utredning inom foreskriven tid. Nar s& behovs triffar personalenheten den
langtidssjukskrivne tillsammans med foretagslédkaren. Forvaltningen begér
forstadagsintyg om en anstélld har korttidsfranvaro mer 4n fem-sex génger
under ett ar.

Revisionskontorets kommentarer och bedomning

Revisionskontoret har kunnat konstatera att stadens sjukfranvarostatistik inte
ar helt tillforlitlig och betonar att det ar av storsta vikt att komma till ritta
detta. For att sdkerstélla en korrekt redovisning och uppfoljning &r det viktigt
att ansvariga chefer foljer stadens anvisningar och l&dmnar korrekta uppgifter
for registrering i1 stadens 16ne- och ekonomisystem.

Den minskade sjukfranvaron inom skolan kan enligt revisionskontorets
bedomning delvis bero pé att ménga anstillda inom skolan utnyttjar
friskvardssatsningar i storre utstrackning &n inom andra verksamheter. Det
finns dérfor anledning for ndmnderna att undersoka i vilken utstrackning
friskvardssatsningarna kan ha bidragit till minskad sjukfrdnvaro.

Revisionskontoret framhéller vikten av att alla stadsdelsnimnderna arbetar
systematiskt och aktivt for att minska sjukfrdnvaron genom bade forebygg-
ande och rehabiliterande atgirder. Tidiga och forebyggande insatser ar
viktiga for att hejda sjukskrivningar. Det handlar sjilvklart om olika slags
friskvardssatsningar, men framst om ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Enligt revisionskontorets beddmning prioriterar inte de granskade
ndmnderna kontakter med langtidssjuka och satsningar pé rehabilitering

pa samma sétt. Vantor forefaller ha god kontakt med langtidssjuka och
beredskap for att &ven personer med tidsbegriansad sjukersittning ska kunna
komma tillbaka. Granskningen visar att rehabiliteringsinsatserna kan
intensifieras. Bade Vantor och Rinkeby betonar att det dr viktigt att cheferna
tar kontakt med de sjukskrivna, &ven om det kan vara svért. Dessa
forvaltningar framhéaller ocksé att man méste viga tala 6ppet i personal-
grupperna om sjukfrdnvaro, vilket har en positiv inverkan pa attityderna till
sjukskrivning.

Konflikter pa arbetsplatsen och dalig arbetsmilj6 kan leda till sjukdom. Revi-
sionskontoret framhaller darfor vikten av att arbetsledningen snabbt tar itu
med och forsoker 19sa problem i arbetsgrupperna.
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Revisionskontoret konstaterar att det finns skillnader i nimndernas synsitt

pa rehabilitering och atgarder for att fa tillbaka langtidssjukskrivna i arbete.
Enligt revisionskontoret méste staden som arbetsgivare ha ett gemensamt syn-
och forhallningssétt vad giller rehabilitering. Det finns saledes ett behov av
att kommunstyrelsen sikerstéller att nimnderna arbetar pa ett likartat och
forutsdgbart sitt med dessa fragor. Stockholms stads anstillda bor kunna
forvinta sig 1 huvudsak samma rehabiliteringsstod fran arbetsgivaren oavsett
var de &r anstillda.

Revisionskontoret framhéller att uppfoljning och analys &r viktiga instrument
for att ta reda pé hur stadens mal om minskad sjukfranvaro uppnas och som
underlag for utveckling av arbetsmiljon och det hilsofrdmjande arbetet.
Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen bor utveckla en gemensam
systematisk modell for att arbeta med uppfoljningar och forbéttringar av
arbetsmiljon i syfte att minska den arbetsrelaterade ohélsan och sjukfranvaron.
En sadan modell maste utgd frén ett tydligt gemensamt synsétt. Det handlar
bl.a. om ledarskapets, medarbetarinflytandets och arbetsorganisationens
betydelse for att skapa attraktiva och hilsosamma arbetsplatser.

Forvaltningens synpunkter

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron édr en av de mest angelégna fragorna
inom det personalpolitiska omradet med tanke pa de enorma kostnaderna for
sjukfrdnvaro men ocksa sett ur den enskilde medarbetarens perspektiv. Det ér
glddjande att sjukfrdnvaron minskat men mycket mer maste naturligtvis goras
for att f4 ner bade langtidssjukskrivningarna och korttidsfranvaron pa en
acceptabel niva.

Vad géller Norrmalms stadsdelsforvaltning uppgér sjukfrdnvaron under
forsta tertialet 2006 till 9,5 %, vilket &4r en minskning med 0,9 % jAmfort
med motsvarande period forra aret. Detta betyder att Norrmalm ar en

av de stadsdelsndmnder som har den ldgsta sjukfranvaron. Det dr framfor
allt korttidsfrdnvaron som minskat men dven langtidssjukskrivningarna,
dock i 1dngsammare takt. Malet &r att den totala sjukfranvaron ar 2009 inte
ska Gverstiga 7 %, varav andelen korttidsfranvaro inte ska utgdra mer &n

2 %.

I likhet med manga av stadsdelsforvaltningarna dr sjukfrdnvaron hogst bland
vardbitrdden och underskoterskor och bland barnskoétare och forskollérare.
De langtidssjukskrivna aterfinns framst inom dldreomsorgen. En av anled-
ningarna till detta dr att manga medarbetare med 1 vissa fall inte sa god
hilsa, 1 samband med att delar av dldreomsorgen lades ut pa entreprenad,
valt att ha kvar sin anstédllning i staden. Den avveckling som skett av vissa
verksamheter inom dldreomsorgen har haft motsvarande effekt.
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Det finns en hog medvetenhet bland samtliga chefer bade om vikten av att
arbeta forebyggande och betydelsen av ett aktivt rehabiliteringsarbete.

Vad giller det forebyggande arbetet finns inom forvaltningen ett femtiotal
s.k. hdlsocoacher som alla fatt en viss utbildning i hur man kan arbeta for
att 0ka de anstélldas vélbefinnande och dédrigenom soka forhindra sjuk-
skrivningar. Alla anstéllda har ocksé, liksom vid ménga andra férvaltningar,
rétt till en timmes friskvérd i veckan och mdjlighet att till subventionerat
pris kopa traningskort pa Friskis och Svettis och pé stadens sim- och idrotts-
hallar. Utdver de mera generella friskvirdsinsatserna erbjuder minga
enheter andra former av hilsofrimjande aktiviteter, exempelvis massage.

Forvaltningens friskvérdspolicy ér for narvarande under omarbetning och
kommer att erséttas av en hilsostrategi som mera fokuserar pé livsstils-
fragor, t.ex. betydelsen av kost och sunda levnadsvanor.

Naér det géller de langtidssjukskrivna har forvaltningen ett nira samarbete
med forsékringskassan och med foretagshélsovarden, Vitea, for att hitta
individuella 16sningar, i forsta hand i1 form av atergéng till arbete, eller om
detta inte bedoms mojligt, utreda mojligheterna till sjukerséttning.
Ambitionen dr att &ven de som beviljas tillfallig sjukersittning ska kunna
aterga till arbete. Forvaltningen har dock liknande erfarenheter som en av
de granskade stadsdelsnimnderna, ndmligen att beslutet om tillfallig sjuk-
erséttning ofta forlangs av forsiakringskassan.

Sedan november 2005 pégar ett projekt i samarbete med foretagshélsovarden
inom rehabiliteringsomradet. Projektet omfattar hittills 20 I&ngtidssjuka och
inleds med att man med hjdlp av enkéter och djupintervjuer gor en kart-
laggning och analys av den langtidssjuke medarbetarens situation. Utifrdn
detta upprittas en individuell dtgérdsplan och beslut om insatser / atgérder
fattas av ansvarig chef tillsammans med foretagshilsovarden. Det kan handla
om savil rent medicinska insatser som olika former av psykosocialt stdd.
Det kan ocksa bli aktuellt att utreda fragan om nagon form av sjukerséttning.
Den langtidssjukskrivne har under hela rehabiliteringsprocessen en personlig
hilsocoach som svarar for att driva rehabiliteringsprocessen framat. For
omkring en tredjedel av dem som hittills deltagit i projektet har man hittat
16sningar som antingen innebdr att den langtidssjukskrivne kunnat aterga i
arbete eller fatt sjukersattning.

For att underlétta for ansvariga chefer att kontinuerligt kunna f6lja sjuk-
frdnvaron och sjuklonekostnaden har personalavdelningen arbetat med att ta
fram ett mycket anvéndarvénligt och tillforlitligt datasystem som é&r ett bra
hjdlpmedel i arbetet med att soka minska sjukskrivningarna.
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Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att en god arbetsmilj6 ar
A och O for att forhindra sjukskrivningar till f6ljd av arbetsrelaterade hélso-
problem. Det handlar bdde om hur arbetet organiseras och om medarbetarnas
mdjlighet till delaktighet och inflytande. For att sékerstélla en bra arbetsmiljo
och forebygga ohélsa bedriver forvaltningen ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete som bl.a. omfattar arliga arbetsmiljoronder vad géller sdvil den fysiska
som den psykosociala arbetsmiljon.

Inom samtliga verksamheter hélls ocksa regelbundna arbetsplatstraffar dér
medarbetarna har mojlighet att bdde framfora synpunkter och diskutera for
verksamheten angeldgna frdgor och att komma med forslag pa forbéttringar
och utveckling av verksamheten. Minst en gang per ar genomfors ocksa
medarbetarsamtal dar den anstéllde tillsammans med sin ndrmaste chef pa
ett mera personligt plan kan ta upp frdgor som ror arbetet och relationer till
arbetskamrater.

For att ytterligare 6ka medarbetarnas delaktighet och inflytande har ett antal
enheter inom forvaltningen nu dven borjat arbeta i enlighet med Investors in
People (IiP), som ir en internationell standard. Det framsta syftet med IiP ar
att forbéttra de resultat organisationen uppnar resultat genom att utveckla
medarbetarna. IiP ar inriktat pa att man gor det man séger att man ska gora,
till skillnad frdn manga andra modeller som mera &r inriktade pd hur man
gor. IiP tar inte bara upp fragor kring inflytande och delaktighet utan ocksa
fragor om ldrande och utveckling, ledarskap, uppmérksamhet och beloningar.

Som en av de granskade stadsdelsforvaltningarna framhallit &r samarbets-
problem en inte helt ovanlig orsak till sjukskrivningar. Samtliga chefer

ar vial medvetna om att konflikter bdde mellan chef och medarbetare och
arbetskamrater emellan kan vara férodande for verksamheten och ér darfor
vaksamma pa att tidigt forsoka uppticka tecken pa samarbetsproblem.
Lakarintyg med exempelvis diagnosen “konflikter pa arbetsplatsen” eller
liknande kan ifragasittas.

Den anstélldes privata situation har naturligtvis ocksé betydelse for hilsan
och paverkar i de flesta fall dirmed ocksa arbetet. Sedan drygt ett ar tillbaka
finns ett avtal med Nordic Mental Corporation (NMC) som innebdr att alla
tillsvidareanstillda dygnet runt kan fa rad och stod nir det giller savil arbets-
relaterade problem som rent privata, t.ex. relationsproblem eller ekonomiska
bekymmer. Den utvirdering av verksamheten som nyligen gjorts visar att de
allra flesta som anlitat NMC &r ndjda med det stod och den hjilp de fatt.
Totalt har sex procent av forvaltningens tillsvidareanstédllda haft kontakt med
NMC.

Forvaltningen delar helt revisionskontorets uppfattning om vikten av att
komma tillrdtta med de brister som finns i stadens sjukfranvarostatistik och
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att en for staden gemensam modell utvecklas for uppfoljning och analys av
sjukfranvaron.

Bilaga
Revisionskontorets rapport angaende stadsdelsndmndernas arbete for att
minska sjukfranvaron.



