Vdrd- och omsorgsavdelningen Tiénsteutidtande
Sid 1 (6) 2006-05-10
Dnr 104-296/2006

Norrmalms stadsdelsfdédrvaltning

Handlaggare:
Mikael Josephson
Ttn: 08-508 09 035

Till Norrmalms stadsdelsnamnd

Stadsdelsnimndens insatser for arbetslosa - synpunkter pa
revisionsrapport

Forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Lotta Halling
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas insatser for arbetslosa
och olika former for samverkan inom arbetsmarknadsomradet. Revisions-
kontoret har begért yttrande fran de granskade stadsdelsndmnderna Kista,
Rinkeby, Skirholmen och Vantér. Ovriga nimnder har méjlighet att limna
synpunkter pa rapporten.

Stadsdelsforvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att det ar viktigt
att arbetsmarknadsatgérder finns inom ramen for ordinarie verksamhet och
riktas till dem som uppbér forsorjningsstdd och star langst fran arbetsmark-
naden. Som revisionskontoret framhaller finns en risk for att kommunens
insatser alltmer ersétter arbetsformedlingens atgérder. Forvaltningen anser
darfor att det dr viktigt att fors6ka redovisa och folja upp de kostnader detta
medfor for kommunen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

I enlighet med revisionsplan 2005/2006 har revisionskontoret granskat
stadsdelsndmndernas insatser for arbetsldsa. Granskningen har genomforts
inom stadsdelsndmnderna Kista, Rinkeby, Skdrholmen och Vantor.
Revisionskontoret har begirt yttrande fran de granskade stadsdelsndmnd-
erna. Ovriga nimnder har méjlighet att 1imna synpunkter pa revisions-
kontorets rapport. Eventuella synpunkter ska vara revisionskontoret
tillhanda senast den 31 ma;.

Sammanfattning av rapporten

Revisionskontoret konstaterar att det pagar ett omfattande och engagerat
arbete i de granskade stadsdelsndmnderna med olika insatser for arbets-
losa.

Atgirder pa arbetsmarknaden #r i forsta hand en statlig angeléigenhet.
Kommunerna kan dock under vissa forutsittningar stodja de kommun-
invdnare som har svarast att fa arbete. Trots kommunernas begrénsade
skyldighet pd arbetsmarknadsomradet finns en tydlig utveckling dar
kommunerna i praktiken tagit allt stérre ansvar for arbetsmarknadsatgérder
i takt med att arbetsldsheten okat.

Malen och inriktningen for Stockholm stads insatser pd arbetsmarknads-
omradet dr fastlagda 1 fullméktiges budget och i stadens arbetsmarknads-
politiska riktlinjer. Fullmiktiges mal &r att sysselséttningsgraden ska dka
bland dem som star langt fran arbetsmarknaden och att staden ska frimja
utbildning av arbetskraft inom vissa bristyrken. Stadens insatser ska inte
ersdtta, utan endast komplettera arbetsformedlingens atgérder.

Det finns en ndra koppling mellan ekonomiskt bistdnd och verksamheten
med arbetsmarknadsinsatser. Stadens statistik Over ekonomiskt bistdnd visar
att antalet personer med forsorjningshindret “arbetsloshet™ dkat under
senare r. Stadsdelsndmnderna har 1 uppdrag av fullméktige att halvera
antalet vuxna bidragstagare t.o.m. &r 2006. Uppdraget har varit styrande

for stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och stadsdelsndmndernas
uppfoljning pa arbetsmarknadsomradet.

Den genomforda granskningen visar att stadens riktlinjer ger ett visst
utrymme for olika beddmningar av vilka personer som kan komma ifraga
for stadens arbetsmarknadsinsatser. Tillsammans med en otydlig grians-
dragning mot arbetsformedlingen innebir det en risk for att likstédlligheten
for individen inte kan sikerstéllas.
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Revisionskontoret anser att stadens arbetsmarknadsinsatser saknar tydlig
styrning och uppfoljning.

Nuvarande styrning och uppfoljning vad géller savél ekonomi som
verksamhet dr bristféllig. Det dr dérfor svart att fa en samlad bild av stadens
arbetsmarknadsinsatser och att méta resurseffektiviteten. Uppfoljningen ér
inte helt anpassad till mélgrupperna for stadens arbetsmarknadsinsatser. Det
ar t.ex. inte mojligt att f6lja upp bidragstider som dverstiger nio manader.

Stadens uppf6ljningssystem maste utvecklas for att mojliggdra en samlad
uppfoljning och analys av bade resursanvéndning och méluppfyllelse, t.ex.
om arbetsmarknadsinsatserna leder till mélet egen forsorjning. Det dr darfor
positivt att kommunstyrelsen har paborjat atgéarder for att forbéttra
styrningen och uppfdljningen.

Revisionskontoret framhdller att det behovs tydligare ekonomiska
forutsdttningar for stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser.
Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser bedrivs vanligtvis 1 projekt-
form och med varierande finansieringskéllor. Ordinarie verksamheter och
projektverksamheter gar in 1 varandra och projektmedel har delvis
finansierat ordinarie verksamhet. Det saknas en langsiktighet och tydlighet
1 verksamheten och den omfattande projektfinansieringen gor det mycket
svart att fa en helhetsbild och ett ssmmanhang i den ekonomiska
uppfoljningen.

Projektformen innebér ocksa en risk vad giller kontinuitet och effektivitet
1 verksamheten. Den forsvarar ocksa mojligheterna till uppfoljning,
erfarenhetsoverforing och metodutveckling. For att komma till ritta med
dessa problem behdvs mer langsiktiga forutséittningar for verksamheten.

Finansiering genom Kompetensfonden upphor successivt under ar 2006.
Enligt fullméktige ar det darfor angeldget att projekt som vander sig till
personer som star langt ifran arbetsmarknaden blir en del av den ordinarie
verksamheten. For att nd stadens mal pa det arbetsmarknadspolitiska och
integrationspolitiska omrédet behovs, enligt revisionskontoret, tydligare
ekonomiska forutsittningar stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsinsatser
och en utvecklad samverkan med arbetsformedlingen.

Revisionskontoret anser att rollférdelningen och samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och arbetsférmedlingen behéver fortydligas och
utvecklas.

Det finns en risk for att stadsdelsndmndernas insatser alltmer ersitter
arbetsformedlingens dtgirder istéllet for att komplettera dem. For att
undvika en sadan utveckling &r det viktigt att bade rollférdelningen och
formerna for samverkan mellan parterna fortydligas.
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Stadsdelsndmnderna har ingétt samverkansavtal och bedriver samverkan
med flera olika parter. Av de granskade samverkansavtalen att doma finns
forbéttringsomriaden och utvecklingsmojligheter. Det géller sdrskilt personer
som for ndrvarande inte omfattas av statliga arbetsmarknadsétgarder.

Revisionskontoret framhallet att arbetsmarknadsinsatser och integrations-
frdagor hdnger ndra ihop.

I Stockholms stad &r storre delen av de arbetsmarknadspolitiska satsning-
arna koncentrerade till de stadsdelar som har hog arbetsloshet. I flera fall
sammanfaller detta med omraden som beskrivs som “segregerade”. Fragan
om arbetsmarknadsinsatser handlar saledes dven om integrationspolitik.

Enligt fullméktiges budget dr “egen forsorjning” en forutsittning for
integration. Enligt revisionskontorets mening kan bristen pé langsiktighet
och avsaknad av Gvergripande styrning och uppfoljning bidra till att
diskriminerande strukturer stirks, vilket stdr i motséttning till fullmaktiges
mal for integrationspolitiken.

Revisionskontoret anser att det dr angeldget med fortsatta granskningar av
stadens arbetsmarknadsinsatser.

Syftet med granskningen har bl.a. varit att 6vergripande kartldgga och
beskriva stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser som underlag for
beslut om eventuellt fordjupade granskningar. Det finns flera omrdden som
ar intressanta for fortsatta fordjupade granskningar och som stadsdels-
namnderna sjdlva kan granska inom ramen for den interna kontrollen for
att utveckla verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Kostnadsutvecklingen for forsorjningsstod vid Norrmalms stadsdelsnimnd
Konsultforetaget Ernst & Young har, pd uppdrag av Norrmalms stadsdels-
namnd har gjort en analys av kostnadsutvecklingen vad giller forsorj-
ningsstod. Syftet med analysen har varit att undersoka vad som kan vara
forklaringen till att kostnaderna okat péatagligt och att utifran detta
komma med forslag till dtgirder. I uppdraget har dven ingétt att gora en
jamforande studie med motsvarande verksamhet inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd.

Under 2005 har det skett en 6kning av antalet drenden pd Norrmalm.
Framfor allt har det skett en 0kning av antalet &renden som ror sjuk-
skrivna som &r 0-klassade och arbetsldsa i1 praktik eller annan dtgérd utan
ersittning. Det har ocksa skett en 6kning av drenden dér rehabiliterings-
bidrag utgér liksom av drenden dér den enskilde saknar ekonomisk
grundtrygghet, d.v.s. har otillracklig inkomst. Inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd har det daremot skett en minskning av antalet drenden.
Kungsholmen har under &r 2005 dven haft lagre kostnader per klient.
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De strukturella faktorer som har kunnat studeras visar pa mycket sma
skillnader mellan Norrmalm och Kungsholmen. Man har dirfor inte funnit
beldgg for att Norrmalm uppvisar signifikanta skillnader i dessa avseenden
som skulle kunna motivera ett stérre behov av ekonomiskt bistdnd eller
hogre kostnader.

Enligt Ernst & Youngs beddmning har man dock vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning i storre utstrackning systematiserat sitt arbete och
har ett mer konsekvent forhallningssatt samt fler indamalsenliga insatser
att erbjuda arbetssokande. Dar erbjuder man arbetslosa med otillracklig
inkomst arbetsverksamhet som en forutsittning for ritten till forsorjnings-
stod medan man inom Norrmalm mera betonar motivationsarbetet

1sig.

Revisionskontorets granskning visar att det vanligen finns en néra koppling
mellan verksamheten med ekonomiskt bistdnd och verksamheten med
arbetsmarknadsatgérder. Revisionskontoret bedomer att det dr en fordel
eftersom en stor del av mélgruppen for stadsdelsndmndernas arbets-
marknadsinsatser har forsorjningsstod. Stadsdelsforvaltningen delar
revisionskontorets slutsats att det dr viktigt att arbetsmarknadséatgérder
finns som en ordinarie verksamhet inom forvaltningen och att den &r riktad
till dem som uppbér forsérjningsstdd och star ldngst fran arbetsmarknaden.
Alla bor kunna erbjudas ndgon form av arbete eller arbetsforberedande
sysselséttning.

Revisionskontoret konstaterar att det finns en bristande kartldggning av
forvaltningarnas insatser for arbetslosa. En 6verblick forsvéras av att
verksamheten ofta bedrivs 1 projektform och att projekt och ordinarie
verksamhet ménga génger gar in i varandra. Stadsdelsforvaltningen vill
betona vikten av att nirmare kunna f6lja upp verksamheten och insatserna
for den mest betydelsefulla mélgruppen for stadens arbetsmarknadsinsatser,
d.v.s. personer med langvarigt ekonomiskt bistand.

I stadens arbetsmarknadspolitiska riktlinjer anges att det ska finnas en tydlig
koppling for den enskilde mellan arbete och de insatser som erbjuds.
Stadsdelsforvaltningen anser det vdsentligt att en sddan koppling tydliggors.
Det behdvs en noggrann uppf6ljning och redovisning av de kostnader som
kommunen har for rehabilitering och fortidspensionering. Det viktigt att
stadsdelsndmndens insatser inte ersdtter arbetsformedlingens atgérder utan
kompletterar dessa genom insatser riktade mot gruppen med ldngvarigt
ekonomiskt bistdnd. Bade rollférdelningen och formerna for samverkan
mellan arbetsférmedlingen och stadsdelsforvaltningen bor fortydligas.
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Projekt riktat till unga

Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning startades den 1 maj ett projekt i nira
samarbete med arbetsformedlingen. Projektet &r 1 forsta hand riktat till unga
arbetslosa mellan 18 och 25 ar. En av forvaltningens arbetskonsulenter och
en handlidggare fran arbetsformedlingen kommer pé halvtid att arbeta for att
unga ska komma ut pé arbetsmarknaden.

For dem som saknar arbetslivserfarenhet handlar det i férsta hand om att
genom direktkontakt med foretag hitta lampliga praktik- eller arbets-
traningsplatser. De som har tidigare arbetslivserfarenhet ska fa hjdlp med
att hitta reguljdra anstéllningar. For ndrvarande finns ndrmare 50 arbetslosa
i dldern 18 till 25 ar som uppbér forsorjningsstdd. Det ekonomiska bistandet
kommer att kopplas till arbetsmarknadséatgarden. Projektet kommer att paga
under ett ars tid for att direfter utvirderas.

Forsorjningsstodsenheten samverkar med landstinget, forsékringskassan,
arbetsformedlingen och socialpsykiatriska enheten pa Norrmalm i det
s.k. Norrmalmsnitet. Nitverket har som uppgift att samla resurserna for
personer som befinner sig 1 granslandet mellan de olika myndigheternas
ansvarsomraden och de olika ersdttningssystemen. Syftet &r att stdrka den
enskildes formaga att forsorja sig sjélv.

Bilaga
Revisionskontorets rapport: Stadsdelsndmndernas insatser for arbetslosa.



