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Riddargardens vard- och
omsorgsboende

Positiv och meningsfull tillvaro trots sjukdom och
funktionsnedsattning

Riddargardens vard- och omsorgsboende ér beldgen 1 hus A pa
Norrtullsgatan 12 L. Enheten erbjuder heldygnsomsorg for personer med
omfattande omvardnadsbehov. Sammanlagt finns det 36 ldgenheter varav 27
riktar sig till personer med demenshandikapp och 9 ldgenheter riktar sig till
personer med ett stort omvardnadsbehov. I enheten ingér dven 10
serviceldgenheter, tva inspriangda lagenheter i kvarteret och traffpunkt
Ljuspunkten som &r 6ppen for alla dldre inom stadsdelen.

Vi har omvdrdnadspersonal dygnets alla timmar, sjukskoterskor alla dagar
och arbetsterapeuter och sjukgymnaster fran mandag till fredag. Kvdllar och
ndtter anlitar vi joursjukskoterskor via ett bemanningsforetag.

Védrt mdl dr att den dldre ska uppleva sin tid hos oss sd positiv och meningsfull
som mojligt, trots sjukdom och funktionsnedsdttning.

ATAGANDE

KULTUR

Vi dtar oss att erbjuda vara boende ett rikt och varierat kulturutbud.

Enheten har 1 dag ett varierande utbud av vardagsaktiviteter som bland annat
bestar av utflykter, promenader, sang- och musikstunder, egna ldsestunder,
fredagsmys, filmvisning, bakning, sittgymnastik och sdsongsbetonade
aktiviteter.

Uteplatsen till Riddargardens vard- och omsorgsboende har utvecklats till en
enklare terapeutisk tradgard som anvinds flitigt sommartid av de boende.
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Tva ganger per ar anordnas en gemensam middag med boende, nérstaende
och personal.

Kontaktmannen uppréttar tillsammans med den enskilde/foretradare en
aktivitetsplan over enkla vardagsaktiviteter. Av aktivitetsplanen ska det
framga vilka vardagsaktiviteter den éldre onskar och dr intresserad av att
delta 1, vilka vardagsaktiviteter den dldre har deltagit i samt tidpunkten for
en genomford vardagsaktivitet. [ samband med utvecklingsarbetet
”salutogenes” kommer omvéardnadspersonal att fa handledning i att utforma
aktivitetsplaner utifran kontaktmannaskapet.

TRYGGHET

Vi dtar oss att arbeta med systematisk uppfoljning av vart arbetssitt for
att forbéttra tryggheten hos vira boende.

Ett kvalitetstinkande ska alltid finnas med 1 vért dagliga arbete. Den
generella utgangspunkten ér att de boendes behov ska vara 1 fokus.

Arbetssitt

-Ansvarig kontaktman dr redan utsedd fore inflyttning. Kontaktmannen
ansvarar for att inom en vecka genomfora ett vilkomstsamtal tillsammans
med boende, anhoriga, nérstaende eller godman. Kontaktmannen ska
fardigstéilla genomforandeplanen inom 14 dagar fran det att den boende har
flyttat in. Genomforandeplanen syftar till att gora insatserna tydliga for den
enskilde och hans/hennes foretradare och diarigenom Oka deras delaktighet
och inflytande.

-Den boende féar det forsta dygnet vid inflyttning traffa sjukskoterska for en
initial beddmning och inom en vecka traffa patientansvarig sjukskoterska
som gor en vardplan som kontinuerligt foljs upp och uppdateras.
Arbetsterapeut och sjukgymnast ska inom en vecka gora en
behovsbeddmning av rehabiliteringsinsatser. Fornyad beddmning utfors
sedan vid behov.

-Enheten har tillsammans med medarbetarna skapat lokala rutiner for det
dagliga omvardnadsarbetet i syfte att fa ett enhetligare arbetssitt och pé séa
satt 6ka kvalitén och tryggheten for den boende.

-Enheten har under hosten 2007 pébdrjat arbetet med kvalitetsradet och
kommer under 2008 att hélla regelbundna méten en gdng i ménaden. I
kvalitetsrddet ingér enhetschef, hilso- och sjukvardspersonal samt
omvardnadspersonal. Kvalitetsradet ar ett forum for att diskutera
forbattringar samt sdkra och utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Underlaget
ar avvikelserapporter, anmédlan om hot och vald, blanketten for synpunkter
och klagomal.
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-Vi har regelbundna moéten med anhdrigradet i syfte att gora anhdriga och
nérstadende delaktiga i verksamheten.

-Arbeta med internkontroll, vilket innebér en intern granskning av
verksamheten utifran utvalda faktorer t.ex. att det finns en vardplan vid
livets slutskede

Uppfoljning

Sammanstillning av genomforda anhorigrad och kvalitetsrad, foljs upp av
gruppchef halvérsvis.

Antal fardigstillda genomforandeplaner inom angiven tidsram, foljs upp av
gruppchef kvartalsvis.

Antal genomf6rda vdlkomstsamtal inom angiven tidsram, f6ljs upp av
gruppchef kvartalsvis.

INFLYTANDE

Vi dtar oss att 6ka viara boendes inflytande 6ver den omsorg och service
som vi erbjuder.

e Vikommer att ldgga stor vikt vid att implementera det salutogena synsittet
pa vara avdelningar i vilket man ar noga med att identifiera och analysera
den éldres behov och resurser — bejaka det friska hos vara boende.

e  Gruppchef bjuder in anhdriga till minst en anhdérigtrdff per termin.

e Enhetschefen kallar till anhorigrdadet tyra gdnger per ar.

o Kontaktmannen kontaktar anhériga vid uppdateringen av
genomforandeplanen minst fyra ganger per ar.

MALTIDER

Vi dtar oss att vara boende ska bjudas pa niringsriktig och god mat i en
lugn och virdig maltidsmiljo.

For personer som behdver hjélp 1 mat situationen dr det viktigt att det ar
lugnt och frischt vid matbordet och att dukningen &r anpassad efter den
enskildes behov. Personalen ska vara uppmérksam pé hur var och en vill ha
maten upplagd och serverad. Detta &r extra viktigt for den som har kost med
avvikande konsistens. Aven for den som maste ha hjélp med matning bor
maéltiden utgora ett positivt avbrott pa dagen och ske pa individens villkor.
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Arbetssitt

Maltidsmiljo:

-Maltidsservicen ska sitta den boende i centrum.

-Karottsystem, vilket innebér att man sétter fram maten pé bordet sa att de
boende kan ta mat sjélva.

-Att den boende ska ha ’sin egna” sittplatser med placering som gynnar
socialsamvaro.

-Att maten ar trevligt upplagd och att bordet ér fint dukat.

Kosten:

-Maten ska tillgodose den dldres behov av energi och nédring enligt gillande
rekommendationer. Ansvarig sjukskoterska ska bedoma energi- och
naringsbehov och dérefter ta stillning till typ och méngd av mat samt ev.
kosttilldgg.

-Béda huvudmalen tillagas pa den "nya koks enheten" Vasen helger och pa
Viderkvarnen vardagar.

-Enheten har ett kostombud pa varje avdelning.

Vi kommer att fortsédtta med forbéttringen av den fysiska miljon i vér
verksamhet. Koken i Klockhuset renoveras och en andra matsal gors i ordning
for att maltiderna ska kunna bli lugnare med férre boende vid matborden.
Personalen sitter med vid méltiderna, dukningen dr vacker och nytt porslin
inforskaffas under aret. Helgerna uppmairksammas extra.

e Maten kommer fran Norrmalms eget kok sedan arsskiftet och ar nérings-
och kalorimissigt anpassad till de dldre. Nattfastan far inte vara langre dn
11 timmar. Vi har inga light-produkter i kylskapet, den ordindra
maltidsdrycken dr mjolk. Smor och gradde anvinds som forstahandsval nir
det ar fragan om att 6ka kaloriintaget. Mellanmalen ar rika pa kalorier.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Vi utfor egenkontroller och enkdtundersokningar i olika intervaller for att folja
upp arbetet med vara ataganden. Resultaten sammanstills av enhetschefen och
tas upp och behandlas pa arbetsplatstraffar. Om vi inte lyckats leva upp till
nagot av ataganden, ska vi genast se dver vara rutiner och rétta till det som
felats.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet. Vi anviander bade dem och
eventuella klagomal i arbetet med att utveckla och forbéttra verksamheten. Vi
ser gérna att du som har synpunkter eller tycker att vi inte lever upp till vara
ataganden kontaktar enhetschef Maria Hosseinpour. Hon har telefonnummer
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08-508 09 505. Om du anser att du inte har fatt gehor for dina synpunkter, kan
du vénda dig till dldreomsorgschef Mona Lindgren pé telefon 08-508 09 304.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestdr naturligtvis av mer dn dessa ataganden. Vill du veta mer om
hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att ringa vr enhetschef eller besoka
oss pa vér enhet. Vi ser ditt intresse som en mgjlighet for oss att utveckla vara
tjdnster.

Stockholm 2008-01-01

Maria Hosseinpour
Enhetschef

Riddargardens vard- och omsorgsboende Norrmalms stadsdelsnamnd
norrtullsgatan 12 L, 113 27 Stockholm Box 3128, 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09505 Telefon: 08-508 09 000
Telefax: 08-508 09 607

E-post: Maria.Hosseinpour@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
DEN 14 FEBRUARI 2008



