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Norrmalms stadsdelsnimnd

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under &r 2007. Kopia pa den revisionsberittelse som

overldmnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna 6verlimnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for

Norrmalms stadsdelsnimnd.

Namndens bokslut och rikenskaper #r ej helt rittvisande. Investeringar till ett
vasentligt viirde har felaktigt belastat arets resultat. Detta ir dock en f5ljd av
brister i stadens regelverk vilket nimnden inte har kunnat rada 6ver.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden senast

2008-06-30.
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Till kommunfullmaktige
1 Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
"FOR

NORRMALMS STADSDELSNAMND AR 2007

Vi har granskat Norrmalms stadsdelsnimnds verksamhet under ar 2007.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksambhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Norrmalms stadsdelsnamnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 3 april 2008
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Norrmalms stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2007

Ekonomiskt och verksamhetsméssigt resultat ir tillfredsstiillande
Norrmalms stadsdelsnimnd redovisar ett underskott pa 7,7 mnkr efter
resultatdverforingar vilket utgor 0,8 % av nettobudgeten. Av underskottet
aterfinns 5,9 mnkr inom anslag 1 och 1,8 mnkr inom anslag 2.

Nimnden har 1 huvudsak natt de av kommunfullmiktige beslutade mélen for
verksamheten och utfort de av kommunfullméktige beslutade uppdragen

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Nimnden har i huvudsak fatt ett tillrackligt underlag for uppf6ljning av ekonomi
och verksamhet. Ndmnden har nistan helt kommit till rdtta med tidigare ars
stora underskott for ekonomiskt bistand. Den kraftiga 6kningen av HVB-vérd
inom barn- och ungdomsverksamheten under &aren 2006-2007 har avtagit i slutet
av aret. Det har dock uppstatt nya budgetproblem inom hemtjénsten p g a
kommande avknoppningar. Namnden bor darfor noggrant folja utvecklingen
inom dldreomsorgen under ar 2008.

Revisionskontoret bedémer att nimndens arbete med den interna kontrollen inte
har varit tillrdckligt under aret. Dock har strukturen {6r ndimndens internkontroll
utvecklats i samband med 2008 ars verksamhetsplan. Sékerheten i nimndens
prognoser f6r den ekonomiska utvecklingen har varit férhéallandevis god.

Bokslut och rikenskaper ir inte helt rittvisande p g a att riilkenskaperna
inte fullt ut foljer den kommunala redovisningslagen

Rikenskaper #r inte helt réttvisande da ndmnden har bokfort investerings-
kostnader pa ca 10 mnkr pa resultatrdkningen. Bokforingen f6ljer inte den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed. Redovisningen f6ljer
dock stadens regler. Saledes har inte stadsdelsndmnderna getts forutsattningar
att f6lja kommunal redovisningslag och god redovisningssed eftersom de inte
har tilldelats ndgon investeringsbudget for denna typ av atgérder.

Kvaliteten i bokslutshandlingarna har forbéttrats jaimfort med tidigare ér.

Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 25, april 2008)
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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” f6r ndamnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fox: 08-508 29 399
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Norrmalms stadsdelsndmnd

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
nimndens verksamhet under ar 2007. Kopia pa den revisionsberittelse som
Overldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna 6verldamnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for
Norrmalms stadsdelsnidmnd.

Némndens bokslut och rédkenskaper ér ej helt rittvisande. Investeringar till ett
visentligt viirde har felaktigt belastat arets resultat. Detta dr dock en foljd av
brister i stadens regelverk vilket nimnden inte har kunnat rida 6ver.
Revisorerna emotser ett yttrande éver arsrapporten frin nimnden senast
2008-06-30.
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REVISIONSKONTORET 2008-04-03

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér tillfredsstiillande
Norrmalms stadsdelsndmnd redovisar ett underskott pa 7,7 mnkr efter
resultatoverforingar vilket utgor 0,8 % av nettobudgeten. Av underskottet
aterfinns 5,9 mnkr inom anslag 1 och 1,8 mnkr inom anslag 2.

Nimnden har i huvudsak natt de av kommunfullméktige beslutade mélen for
verksamheten och utfort de av kommunfullmiktige beslutade uppdragen

Styrning, uppfoljning och kontroll ér tillricklig
Némnden har i huvudsak fatt ett tillrackligt underlag f6r uppfoljning av ekonomi
och verksamhet.

Nimnden har nistan helt kommit till rédtta med tidigare ars stora underskott for
ekonomiskt bistdnd. Den kraftiga 6kningen av HVB-vard inom barn- och
ungdomsverksamheten under dren 2006-2007 har avtagit i slutet av aret. Det har
dock uppstatt nya budgetproblem inom hemtjinsten p g a kommande
avknoppningar. Nimnden bor dérfor noggrant folja utvecklingen inom
dldreomsorgen under ar 2008.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med den interna kontrollen inte
har varit tillrackligt under aret. Dock har strukturen for nimndens internkontroll
utvecklats i samband med 2008 ars verksamhetsplan. Sikerheten 1 nimndens
prognoser for den ekonomiska utvecklingen har varit férhillandevis god.

Bokslut och rikenskaper ir inte helt rittvisande p g a att riikenskaperna
inte fullt ut foljer den kommunala redovisningslagen

Rikenskaper ér inte helt rattvisande da namnden har bokfort investerings-
kostnader pa ca 10 mnkr pa resultatrdkningen. Bokforingen f6ljer inte den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed. Redovisningen f6ljer
dock stadens regler. Saledes har inte stadsdelsndamnderna getts forutséttningar
att folja kommunal redovisningslag och god redovisningssed eftersom de inte
har tilldelats ndgon investeringsbudget f6r denna typ av atgérder.

Kvaliteten 1 bokslutshandlingarna har forbittrats jamfort med tidigare ar.

Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for Norrmalms stadsdelsnzimnd (nr 25, april 2008)

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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REVISIONSKONTORET 2008-04-03

1 Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2007.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
e Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, delarsrapporter och rikenskaper

Revisionen genomfors 1 enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt i1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de
fortroendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig
grund for bedomning och ansvarsprévning. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

En f6rteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008 redovisas 1 bilaga 2.

Revisionskontoret har dven f6ljt upp nimndens atgérder med anledning av
tidigare revisionsrapporter. Uppf6ljningen redovisas under berdrt avsnitt i
arsrapporten. Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade
bedomningen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas om ndmndens resultat dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal och budget samt de beslut, riktlinjer och foreskrifter
som giller for verksamheten. Vidare redovisas om verksamheternas resultat och
resurser str 1 ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ér tillfredsstillande.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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STADSREVISIONEN 2(17)
REVISIONSKONTORET 2008-04-03
2.1 Ekonomiskt resultat
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser f6r ar 2007.
Mnkr Budget BOKSLUT 2007 Budget-
2007 Utfall Avvikelse* avvikelse
2006
Mnkr Yo
Anslag 1 (nimndens verksamhet)
Kostnader 11224 11574 -35,0 3,1 -28,7
Intéikter 174,8 202,71 279 16,0 37,1
Nettokostnader anslag 1' gl 947,6 - 954,8 -7.2 0,8 ' 8.4
Anslag 2 (ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgirder)
Kostnader 30,0 36,2 -6,2 20,6 -12,5
Intikter 1,3 58 4,51 3462 5,0
Nettokostnader anslag2 287 305 -18| 06 1,5
~Summa stadsdelsnﬁmnd netto 9763 . 9852 -8.,9 0,9 0,9
Justerat netto, efter 9763  9840| 77| 08 1,6
resultatoverforingar )
Investeringar
Utgifter 4,1 3,6 0,5 12,1 0,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter investeﬁngar 4,1 3,6 0,5 12,1 0,3

* - = underskott mot budget

Norrmalms stadsdelsnamnd redovisar for anslag 1 och 2 ett sammanlagt
nettounderskott pa 8,9 mnkr fore resultatoverforingar. Underskottet utgér 0,9 %
av nettobudgeten.

Kostnaderna for anslag 1 och 2 uppgér sammanlagt till 1 194 mnkr vilket &r

41 mnkr mer &n budget. De stérsta underskotten inom anslag 1, nimndens
verksambhet, finns inom 4ldreomsorgen och individ- och familjeomsorgens barn-
och ungdomsverksamhet samt stod och service till personer med
funktionsnedsittning. Forskoleverksamheten visar ett §verskott.

Anslag 2, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgirder, redovisar ett
underskott.

Aldreomsorgens underskott pa kostnadssidan beror i huvudsak pa Skade
omsorgsbehov och engéngskostnader forknippade med ett kostprojekt.

Lokalkostnaderna har 6kat p g a att nimnden successivt blivit forstahands-

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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hyresgést for ligenheterna i servicehusen. Under &r 2007 har antalet personer
med beviljad hemtjinst 6kat med 44.

Inom barn- och ungdomsvérden beror underskottet pa 6kat antal kopta insatser
vid hem for vard och boende, HVB. Varddygnen i HVB-hem har 6kat med
52 % jamfort med ar 2006.

For stod och service till personer med funktionsnedsittning har underskottet
uppstétt p g a 6kade kostnader for personlig assistans, LASS, samt 6kat antal
personer med komplexa diagnoser boende i gruppbostider.

De till utbildningsforvaltningen 6verférda skolverksamheterna visar
forhallandevis stora avvikelser av kostnader och intiikter men redovisar
sammanlagt en ekonomi i balans med budget.

Namnden har tidigare ar redovisat forhallandevis stora underskott inom
anslag 2. Kostnaderna har dock successivt minskat. Antalet bidragshushall har
under ar 2007 minskat med 26 %.

Arets intéikter uppgar sammanlagt till 209 mnkr for anslag 1 och 2 vilket ér
32 mnkr mer 4n budget. Aldreomsorgen redovisar dkade intéikter som hinger
samman med Okat antal personer med dldreomsorg och ovan nimnda
fordndringen av hyresforhallanden pé servicehusen. Stadsmiljoverksamhetens
okade intdkter beror pa att nimnden skéter verksamheten dven for
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnamnder.

Némndens nettounderskott minskar med 1,2 mnkr nér resultatenheternas
Overforingar beaktas. Detta innebdr att nimnden sammanlagt redovisar ett
nettounderskott pa 7,7 mnkr.

Resultatenheterna redovisar sammanlagt ett 6verskott pa 4,9 mnkr for arets
verksambhet. Till 2008 érs resultatfond 6verfors totalt 10,9 mnkr innehéllande
kvarvarande dverskott fran tidigare ar och arets dverskott. Fem av de sju
resultatenheterna inom forskolan redovisar 6verskott. De tva resterande
enheterna redovisar underskott som i ena fallet téicks helt och i det andra fallet
delvis av tidigare ars dverskott.

Inom &dldreomsorgen redovisar tre av de fem resultatenheterna dverskott. Av

resterande tva enheter redovisar en enhet en ekonomi i balans med budget och
en annan ett underskott som técks av tidigare ars 6verskott.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Néimndens investeringar i parkanldggningar uppgér till 3,6 mnkr. Budgetutfallet
redovisar ett 6verskott pa 0,5 mnkr vilket beror pa att det i vissa fall har varit
svart att upphandla entreprendrer for dessa arbeten.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedémer att nimnden under ar 2007 har i huvudsak nitt de av
kommunfullméktige beslutade méalen for verksamheten. Vidare bedoms att

nédmnden har uppfyllt sina egna mél f6r verksamheten och uppnétt den i
verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Revisionskontoret har sérskilt granskat och bedomt ndmndens méluppfyllelse
avseende de mal som gar att folja upp pa ett relativt enkelt sétt som t ex om
malen preciserar vilken kvantitet/kvalitet ska nas.

Personal

Under éret har 21 medarbetare preciserats som vertaliga frimst inom vard och
omsorgsverksamheten och stadsmiljoverksamheten. Av dessa har nio fatt nya
anstillningar eller vikariat, tva har beviljats avtalspension och &tta har sjilva

sagt upp sig.

Nimnden redovisar att sjukfrdnvaron under ar 2007 har 6kat med 0,3 procent-
enheter till 9,4 % vilket r 1,1 procentenheter hégre dn genomsnittet for staden.
Okningen forklaras med att skolverksamheten, som traditionellt har lag
sjukfranvaro, har 6verforts till utbildningsndmnden.

Barnomsorg

Kommunfullméiktiges mal for barngruppernas storlek ér hogst 14 barn i
smébarnsgrupp, 1-3 &r och 18 barn i grupp med de #ldre barnen, 4-5 ar. Av
stadsdelsndmndens 60 smabarnsgrupper har fyra fler dn 14 barn. Nio av 32
grupper med édldre barn har fler 4n 18 barn. Saledes har inte
kommunfullméktiges krav pa barngruppernas storlek helt uppnatts.

Under éret har andelen forskolldrare 6kat med en procentenhet till 56 % i
enlighet med kommunfullméiktiges mal.

Grundskola
Under ldsaret 2006/2007 har andelen elever med behdorighet till gymnasiet dkat
fran 97-98 % till 98-99 % i enlighet med kommunfullmiktiges mal.

I verksamhetsberittelsen anges att skolket i grundskolan har minskat i enlighet
med kommunfullméiktiges mal.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Aldreomsorg

Enligt kommunfullméktige ska stadsdelsnimnderna inritta ett ledningssystem
for kvalitet och patientsidkerhet i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Néamnden har utfort detta uppdrag.

Stéd och service till personer med funktionsnedscittning

Revisionskontoret har nirmare granskat méaluppfyllelsen bade vid bestillar-
funktionen och pa en gruppbostad. Kommunfullméktige har faststillt tre olika
mél for verksamheten. Dessa handlar om att den enskildes inflytande och
valfrihet samt att kvaliteten i omsorgen ska 6ka. Enligt revisionskontorets
bedomning har ndmnden uppfyllt dessa mal.

Bestillaren har gjort tva slags brukarundersdkningar under aret. Enkiitsvaren i
en av undersokningarna fran de brukare som nyligen triffat bistands-
handldggaren visar att brukarna har ként sig delaktiga i utredningen. Vidare har
de upplevt att besluten har 6verensstimt med ansékningarna.

I den andra undersokningen har bistdndshandlidggarna genomfort djupintervjuer
med brukare inom hemtjénsten. Intervjuerna visar bl a att brukarna har blivit
nojdare med utférarinsatserna och anser sig ha inflytande 6ver sin tillvaro.

Granskningen visar ocksd att samtliga boende i gruppbostaden har en
genomfoérandeplan for varden. Uppf6ljning av varden dokumenteras i
verksamhetssystemet ParaSol.

Individ- och familjeomsorg
Kommunfullméktiges mal att alla som &r socialbidragsberoende p g a arbetsbrist
ska f8 en insats inom fem dagar har uppfyllts.

Antalet bidragshushall har i december 2007 varit 218 vilket &r en minskning
med 26 % jamfort med ar 2006. Under aret har 63 personer som saknat arbete
sokt forsorjningsstod.

Arbetsmarknadsatgdrder
Enligt uppgifter fran paraplysystemet har antalet arbetslosa ungdomar minskat
under aret vilket dr i enlighet med kommunfullméiktiges mal.

Tak over huvudet garantin

Enligt kommunfullméktiges mal ska alla hemldsa omfattas av tak dver huvudet
garantin. Ndmnden har under aret haft 78 hemlésa personer.
Verksambhetsberittelsen anger dock inte om nigon av dessa fétt avslag pa sin
ansOkan om logi.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Flyktingar

En nyanlédnd flykting har deltagit 1 introduktionsprogrammet som dr gemensam
for Norrmalms, Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnamnder. Personen har
fatt arbete 1 enlighet med kommunfullméktiges mal.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Enligt revisionskontorets beddmning har ndmnden klarat av de av kommunfull-
maktige beslutade uppdragen.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstillda beslut

Enligt socialtjanstlagen ska stadsdelsndmnderna kvartalsvis rapportera
gynnande beslut om bistdnd som inte verkstillts inom tre méanader fran beslutets
datum. Lénsrétten kan 4ldgga ndmnden att betala sanktionsavgift om beslut inte
verkstills inom skilig tid. Ndmnden redovisar att alla bistandsbeslut under ar
2007 har verkstéllts.

Overklagade beslut

Némnden har under ar 2007 fattat sammanlagt 15 282 bistandsbeslut. Till
lansritten/kammarrétten har 120 besvér inldmnats. Namnden har verkstillt
samtliga 12 domar som lansrétten/kammarrétten faststillt och som gatt emot
ndamndens beslut. Av domarna avsag sex ekonomiskt bistand och resterande sex
dldreomsorg.

Nationella garantier (t ex barnomsorgsgaranti)
Néamnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin.

Resultat fran inspektioner och tillsyner

Skolverket har genomfort en tillsyn av om stadens forskoleverksamhet har ett
fungerande system for att genomfora verksamheten och sikerstilla dess resultat
enligt det nationella uppdraget. Vid tillsynen av férskolorna inom Norrmalm
konstaterades inga brister. Daremot finns det ett par utvecklingsomraden.

Forsoks- och triningsldgenheter

Revisionskontoret har granskat om nimndens hantering av forsoks- och
traningslidgenheter foljer socialtjdnstlagens krav pa handliggning och
dokumentation samt stadens riktlinjer for forsoks- och tréaningsldgenheter.
Granskningen har baserats pa uppgifter i stadens verksamhetssystem
Paraplyet och ett urval pa atta personakter.

Granskningen av personakterna visade att det f6r merparten av drendena

saknades dokumentation av anstkan om bistand. For samtliga granskade
drenden fanns bistdndsbeslut som var villkorade vilket innebér att den
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enskilde ska f6lja upprittad handlingsplan och de villkor som foljer av
hyresavtalet for att fa bo kvar. I en av personakterna saknades handlings-
plan. Vid granskningen av uppgifterna i Paraplyet noterade revisions-
kontoret att ett av drendena hade registrerats med felaktig insatstyp och ett
annat med felaktigt lagrum. Dirtill hade flera drenden felaktig
verksamhetskod.

Revisionskontoret bedémer att det fanns fungerande rutiner for hantering av
kontrakten och besittningsskyddet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nimnden bor utveckla
hanteringen av forsoks- och traningsldgenheter for att bittre folja stadens
riktlinjer. Namnden ska sékerstilla att handldggning av bistindsirenden
uppfyller stillda krav. Namnden bor dven sikerstilla att uppgifterna i
verksamhetssystemet Paraplyet dr tillforlitliga.

Ej avslutade barnutredningar

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljning av féregdende &rs granskning
av om ndmnden avslutar inledda utredningar till barns skydd eller st6d i enlighet
med socialtjanstlagen. Enligt lagen ska utredningarna bedrivas skyndsamt och
vara slutférda inom 4 méanader (11 kap 1 § SoL). Om det finns s#rskilda skil
kan sociala delegationen besluta om att forlinga utredningstiden till ett visst
datum.

Revisionskontorets granskning har baserats pa uppgifter i stadens
verksambhetssystem Paraplyet. Urvalet bestod av samtliga inledda
barnutredningar under perioden januari till april &r 2007. Frén systemet
hiamtades dven uppgifter om avslut eller forlingning av utredning.
Revisionskontoret har ddrefter kontrollerat uppgifterna med forvaltningen.

Némnden hade under granskningsperioden inlett 72 barnutredningar. Enligt
verksamhetssystemet hade 19 utredningar (26 %) inte registrerats som avslutade
inom fyra ménader. Av dessa 19 drenden hade dock 14 avslutats inom fyra
ménader. Andelen barn- och ungdomsérenden som inte avslutats inom fyra
manader dr ca 7 %.

Néamnden bor sikerstilla att inledda utredningar avslutas pa korrekt sitt i
Paraplyet samt att utredningarna i regel avslutas inom fyra méanader.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Uppfolining av familjevarden

Revisionskontoret har f6ljt upp en granskning fréan ar 2005 avseende familje-
varden. Enligt revisionskontorets bedémning har handlidggningsrutinerna
forbattrats jamfort med den tidigare granskningen.

I granskningen kontrollerades tre barnakter samt tva familjehemsakter.
Granskningen visar bl a att nimnden har mer noggrant bérjat folja stadens
riktlinjer i handldggningen och att dokumentationen har forbéttrats i de
aterkommande uppfoljningsirendena.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

[ detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett integrerat system for styrning,
uppfoljning och kontroll som sékerstéller en dndamélsenlig verksamhet, en god
ekonomisk hushéllning och en tillricklig sikerhet inom nimndens organisation
och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillricklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for &r 2007 och gjort
beddmningen att ndimndens egna mal for verksamhetsomréadet ansluter till
kommunfullméktiges mal. I planen redovisas tydligt hur mélen ska foljas upp.
Aven i 6vriga delar av planen redovisas p4 ett bra sitt hur rets verksamhet
kommer att genomforas.

I planen beskrivs ocksd ndmndens forvaltningsorganisation och de ekonomiska
styr- och fordelningsprinciperna. I enlighet med stadens anvisningar innehéller
verksamhetsplanen dven en lokalforsorjningsplan och jamstélldhets- och
méangfaldsplan.

Némndens organisation har under dret omfattats av flera storre forindringar.
Skolverksamheterna utom forskolan har §verforts till utbildningsndmnden och
l6nehanteringen till servicendmnden. Vidare har markupplatelserna dverforts till
exploateringsndmnden. Dartill har nimnden under hosten paborjat samarbetet
med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder avseende statsmiljo-
arbetet, handldggningen av ckonomiskt bistdnd och introduktionsprogrammet
for nyanlidnda flyktingar.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Sammantaget har dessa fordndringar medf6rt en forminskad forvaltnings-
administration. Enligt revisionskontorets bedémning har nimnden klarat av
omstéllningsarbetet pé ett bra sitt. Overtaligheten har eliminerats och
samarbetet med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnamnder har inneburit
effektiviseringar.

Néamndens uppfoljningsarbete

Revisionskontoret bedomer att namnden i huvudsak far ett tillrdckligt underlag
for uppfoljning av ekonomi och verksamhet.

Niamnden har 61jt upp ekonomi och verksamhet i tva tertialrapporter och i arets
verksambhetsberittelse. Dartill har nimnden {61t upp ekonomin i sex méanads-
rapporter.

Tertialrapporterna foljer de kommuncentrala anvisningarna f6r budget-
uppfoljning. Tertialrapporterna ir littldsta. Maluppfyllelsen redovisas pa ett
tydligt sdtt och uppgifterna ér vil underbyggda.

Nimndens manadsrapporter omfattar inte ndgon verksamhetsuppfoljning utan
endast uppfoljning av ekonomin. Enligt revisionskontoret bér manads-
rapporterna utvecklas s att de &ven omfattar uppféljning av
verksamhetsvolymerna.

Namnden har inte under aret haft behov av att vidta atgérder for att klara
ekonomin. Ndmnden har dock tidigare ar haft stora svarigheter att klara
ekonomiskt bistdind inom budgetramen. Enligt revisionskontorets bedémning
har de av nimnden vidtagna atgérderna borjat ge resultat. Den kraftiga 6kningen
av HVB-vérd inom barn- och ungdomsverksamheten under aren 2006-2007 har
i slutet av &ret borjat minska. Det har dock uppstétt nya budgetproblem inom
hemtjénsten p g a kommande avknoppningar som kommer att innebéra ny
Overtalighet. Namnden bor noggrant folja utvecklingen inom dldreomsorgen.

Verksamhetsberittelsen ar ett viktigt dokument som beskriver nimndens
ledning, styrning och kontroll under aret. Enligt revisionskontoret utgér
verksambhetsberittelsen ett tillrdckligt underlag for att ndimnden ska kunna utéva
tillsyn 6ver sin forvaltning och kunna ta ansvar for verksamheten. Kopplingen
mellan vad som har producerats och kostnaden for den producerade
verksambheten dr tydlig. Dokumentet utgor dven ett tillrdckligt underlag for
aterkoppling till kommunfullméktige om ekonomiskt resultat och
méluppfyllelse. Enligt revisionskontoret avspeglar det ekonomiska och
verksamhetsmissiga resultatet, trots problemen, nimndens forméga att styra och
kontrollera verksamheten.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Nimnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse

rapport 1 | rapport 2 2007 T2 -
(T2 bokslut

Anslag 1 (nimndens verksamhet)

Kostnader 1084,2 1120,9 1157,4 36,5

Intékter 157,0 176,1 202,7 26,6

Nettokostnader anslag 1 19272 944.8 954,7 . 9,9

Anslag 2 (ekonomiskt bistand och

arbetsmarknadsatgiirder)

Kostnader 32,5 34,9 36,2 1,3

Intikter 1,3 40 5,8 1,8

Nettokostnader anslag 2 31,2 30,9 | 30,4‘ i -0,5

Summa netto 958,4 975,7| 9851 9,4

Investeringar

Utgifter 4.1 4.1 3,6 -0,5

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettoutgifter 4,1 4,1 3,6 —0,5

10(17)
2008-04-03

Sammanstillningen visar att prognossikerheten i nimndens tertialrapporter for
nettokostnaderna har varit forhallandevis god under ret. Dock visar manads-
prognosen for november en relativt stor avvikelse jamfort med bokslutet frimst
inom &ldreomsorgen. Delvis beror avvikelsen pé att ett projekt blivit betydligt
dyrare &n vad som beriknats i projektkalkylen och delvis pé att den minskning
av behoven som planerades till ar 2007 uteblivit.

Det finns forhallandevis stora avvikelser for intikterna i rets tertialrapporter
jdmfort med bokslutet. Detta beror delvis pa medvetet forsiktiga prognoser men
dven att nimnden inte gjort tillrdckliga omslutningsforindringar avseende bl a
ldreomsorgen och stadsmiljoverksamheten. Aven intéikterna for anslag 2 har
varit 1agt prognostiserade.

3.2 Intern kontroll

Nimndens interna kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sidkerstélla en indaméalsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen ir ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Revisionskontoret bedémer att nimndens arbete med den interna kontrollen inte
varit tillrackligt.

Nimnden fattade beslut om ett system for den interna kontrollen under &r 2002.
Enligt revisionskontoret behdver ndmndens system uppdateras vilket ocksé har
skett. Namnden har faststillt ett aktuellt system i samband med 2008 ars
verksamhetsplan.

Némnden har inte uppdaterat den visentlighets- och riskanalys som gjordes i
samband med verksamhetsplanen for &r 2006. I samband med verksamhets-
planen for ar 2008 har analysen uppdaterats.

Niamnden har inte faststillt nagon internkontrollplan for &r 2007 vilket &r ett
avsteg frin stadens regler f6r ekonomisk forvaltning. Namnden har dock fattat
beslut om en internkontrollplan for 2008 i detta ars verksamhetsplan.

En god intern kontroll krdver systematiska insatser for att sikerstilla en effektiv
och rittsséker verksamhet och forebygga allvarliga fel och skador. De
granskningar som revisionskontoret har genomfért under aret och som har
berort olika verksamheter visar att den 16pande interna kontrollen inom
verksamheterna i vissa fall har fungerat bra och i andra fall behdver utvecklas.
Det dr viktigt att chefer pa alla nivéer i organisationen utfor systematiska
kontroller av verksamheten. Kontrollerna bér ocksé dokumenteras.
Revisionskontoret har under hosten diskuterat med forvaltningen vilka atgérder
som behdver vidtas.

Sarskilda granskningar

Inkommande information i Paraplyet

Revisionskontoret har granskat hur nimnden har registrerat inkommande
information inom individ- och familjeomsorgen i verksamhetssystemet
Paraplyet. Inkommande informationen ska registreras antingen som aktualiserad
eller som ingen atgérd. Begreppet “aktualiserad” betyder att en utredning inletts
medan “ingen atgédrd” innebér att anmilan inte behdver utredas. I annat fall
kodas informationen automatiskt i systemet som ej atgardad. Under perioden
april 2006 och juni 2007 hade totalt 2 137 drenden registrerats som inkommande
information. Granskningen visade att fa av registrerade inkommande
informationer hade statusen ¢j atgirdad. Enligt revisionskontorets bedémning
fungerar rutinerna for inkommande information tillfredsstéillande.

Arbetet med att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Revisionskontorets har granskat tio stadsdelsndmnders arbete med att
forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
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bistdnd. Granskningen, som skedde i slutet av aret, har fokuserat pa risker for fel
1 handldggningen av ekonomiskt bistand, dvs. processen fran ansékan till beslut.
Syftet har varit att fa svar pa frgan om niamndens interna kontroll sékerstiller
en dndamdlsenlig, effektiv och korrekt utférd handlaggning av ekonomiskt
bistadnd. Revisionskontoret har genomfort en dokumentgranskning och
intervjuer for att kartligga hur stadsdelsnamndernas arbetar for att sékerstilla att
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand inte sker. Verifiering har skett
genom granskning av ett begriansat antal drenden dir behovet av bidrag ar
orsakat av arbetsloshet.

Ostermalms stadsdelsnamnd har 6vertagit handliggningen av ekonomiskt
bistdnd for stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm fran och med
september 2007. Samarbetet innebir att all handlidggning for dessa tre stadsdels-
nidmnder sker inom en och samma organisatoriska enhet vid Ostermalms
stadsdelsndmnd. Handlaggningen av forsorjningsstod har darmed helt forsvunnit
fran Norrmalms respektive Kungsholmens stadsdelsforvaltningar.
Revisionskontorets granskning har dirfor skett vid enheten inom Ostermalms
stadsdelsndmnd, vilket innebér att det dr den gemensamma enhetens rutiner som
har granskats.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmens stadsdelsndmnder i huvudsak har tillfredsstdllande system och
rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd. Dock pekar revisionskontorets granskning pa att det finns
behov av bittre kontroller i vissa led av handldggningsprocessen, t ex i samband
med ansokan. Revisionskontoret bedomer dven att nimndernas delegations-
ordningar bor ses over och bli tydligare. Detta mot bakgrund av det samarbete
som de tre nimnderna bedriver inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd.
D4 sekretess giller for de uppgifter som samarbetet innefattar bor
stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm dven ge berdrd personal inom
den gemensamma enheten vid Ostermalms stadsdelsnimnd behorigheter till de
tre ndmndernas Paraply-moduler. Vidare bor nimnderna, och da i forsta hand
Ostermalm, beakta behovet av kontroll av det interna kontrollarbete som sker
inom den gemensamma enheten.

Granskningen har tydliggjort vissa begransningar i nimndernas mojlighet att
genomfora en fullstéindig kontroll av de faktorer som ska ligga till grund for
provningen av ritten till ekonomiskt bistand, t ex ”’svarta inkomster”. En
fullstdndig kontroll kréver tillgang till information i andra myndigheters
register, vilket idag begrinsas av bl a sckretesslagens bestaimmelser.

Revisionskontoret har i en drendegranskning valt ut 18 drenden for att
kontrollera férekomsten av felaktigheter eller brister i samband med ansoékan,
forvaltningens kontroll och beslut. Granskningen visar att ansokningarna i
huvudsak &r fullstindiga. Den information som saknades var uppgifter om
nettoinkomster och sysselsittning. Samtliga ansékningar var dock underskrivna
av den sokande.

Arsrapport nr 25/2007 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Nér det giller de kontroller som ska goras av den sokandes uppgifter visar
stickproven att det saknades tillrickliga underlag och dokumentation om
kontroller i samtliga drenden som avsig Kungsholmens stadsdelsniamnd och i
flertalet 4renden som avsag Norrmalms stadsdelsndmnd. For de drenden som
avsag Ostermalms stadsdelsnamnd var kontrollerna tillriickliga. Revisions-
kontoret bedomer att de tre stadsdelsndmnderna inom ramen for det pdgaende
samarbetet behover sikerstilla att alla kontroller verkligen sker och att det finns
dokumentation som styrker vad som kontrollerats.

Revisionskontorets drendegranskning har éven innefattat en kontroll av att det
inte forekommer felaktigheter eller brister i samband m bes/ut t ex ofullstindiga
beslutsformuleringar eller verskridande av delegationsrétten. I samtliga
drenden som granskats har besluten fattats enligt géllande delegationsordning.
For att den bistdndssokande ska kunna 6verklaga ett beslut maste det framg3
tydligt av beslutet vad som beviljas respektive avslas och tydliga motiv till
varfor en ans6kan om bistand avslas helt eller delvis. I ett enstaka drende dér
ansokan inte beviljats i sin helhet saknades ett beslut om avslag. Revisions-
kontoret anser att det av stor vikt att nimnden beaktar den enskildes ritt att
kunna 6verklaga ett beslut som géitt honom/henne emot.

Revisionskontorets infervju och dokumentgranskning visar att det i huvudsak
finns interna riktlinjer for arbetet med handliggning av ekonomiskt bistind.
Stadens centrala riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistind utgér det
grundliggande dokumentet f6r hanteringen. Revisionskontoret har noterat att
riktlinjerna, sedan de reviderats av fullméktige 2007-10-01, har fortydligats vad
giller de kontroller som ska ske i samband med ansékan om ekonomiskt
bistand.

Former bedéms finnas for 16pande information till berérd personal om
fordandringar, nyheter och fortydliganden i de lagar och riktlinjer som styr
verksamheten. Detta i kombination med regelbundna gemensamma #rende-
genomgéngar sikerstiller att personal som handldgger och beslutar om bistandet
har kunskaper om de regler som giller for verksamheten.

Viktigt for den interna kontrollen &r det finns en tydlighet i nimndens
delegationsordning om beslutanderitten i olika frigor. I samband med att de tre
stadsdelsndmnderna har inlett sitt samarbete har nimnderna reviderat sina
delegationsordningar inom bl a verksamhetsomréadet ekonomiskt bistand

Trots att all handldggningen inom verksamhetsomradet numera sker inom en
och samma organisatoriska enhet vid Ostermalms stadsdelsforvaltning finns
skillnader i delegationsordningarna vad giller till vem beslutanderitten dverlats.
En och samma delegat kan darmed ha flera skilda uppdrag att fatta beslut
beroende pa vilken av de tre ndimndernas drende som delegaten handligger.
Dérmed finns en risk for felaktiga beslut. Norrmalm och Kungsholmens
delegationsordningar saknar dessutom information om att de delegater som fatt
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uppdrag att fatta beslut pa ndmndens végnar dr anstéllda av en annan nimnd.
Revisionskontoret anser att de tre ndmndernas delegationsordningar bor vara
likalydande inom berord drendegrupp. Det bor dessutom pa ett tydligare sitt
framga att Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnd via en verens-
kommelse har uppdragit 4t anstillda i Ostermalm stadsdelsnéimnd att fatta beslut
pa de tva ndmndernas végnar i aktuell drendegrupp.

Revisionskontoret bedomer dven att det rader sekretess mellan de tre nimnderna
inom granskat omrdde. Enligt kontorets uppfattning forhindrar sekretessreglerna
att uppgifter om den enskilde som finns i en av stadsdelsndmndernas Paraply-
register kan hanteras av anstélld i annan stadsdelsndmnd utan sdrskilt beslut.
Stadsdelsndgmnderna Kungsholmen och Norrmalm bor dérfor besluta om att ge
berdrd personal vid enheten behorigheter till alla inblandade ndmndernas
Paraply-moduler.

Idag dr det mojligt for en enskild handldggare av ekonomiskt bistand att sjilv
hantera hela processen fran ansokan till beslut om bistand. Alla handliggare av
ekonomiskt bistdnd har behorighet att 14gga upp nya klienter, gora dndringar i
inlagda uppgifter och besluta om utbetalningar av bidrag i verksamhetssystemet
Paraplyet. Det finns inte ndgon koppling mellan systemet och nimndens
delegationsordning. Nainndens enhet tillimpar dock en arbetsfordelning dér fler
ir en handlaggare ar involverade i arbetet med en och samma bidragsansékan,
vilket reducerar riskerna for felaktigheter. For att ytterligare reducera riskerna
bor forvaltningen sékerstéilla mojligheten att i efterhand kontrollera vilka
dndringar som gjorts i Paraplyet av tidigare registrerad grundinformation om
den sokande.

Revisionskontoret bedomer att den sokande far en tydlig skriftlig information
och vigledning om vad som giller for en korrekt ansékan, vilket i sin tur
forebygger felaktiga utbetalningar.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen av verksamheten 4r de stickprovs-
kontroller som genomfors i efterhand av beslut och utbetalningar. Enheten vid
Ostermalm stadsdelsforvaltning har som rutin att enhetschefen varje ménad
genom{or stickprovskontroller av drendekedjan fran grundutredning till
handlingsplan. Resultatet dokumenteras och varje kontrollmoment kan foljas.
Enligt revisionskontorets uppfattning bér nimnden dven beakta behovet av en
oberoende kontroll av hela enhetens arbete dér &ven enhetschefens drende-
handléggning inkluderas. Revisionskontoret har dven noterat att nimndens
sociala avdelning, som enheten tillhor, har gjort en riskanalys till
verksamhetsplanen 2008. Detta dr positivt.

Granskning av foljsamhet mot gdllande ramavtal

Revisionskontoret har granskat ndmndens foljsamhet till ramavtal. Syftet har
varit att bedéma om nédmnden har avropat frén gillande ramavtal.
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Nimnden har bade lokalt tecknade ramavtal samt avropar fran stadens
gemensamma och centrala avtal. De egna lokala ramavtalen har inte lagts in i
avtalsdatabasen. For ndrvarande finns ingen upphandlare pa forvaltningen.
Nimnden har nu for avsikt att samverka om en upphandlartjénst med en annan
stadsdelsndmnd.

Revisionskontoret har granskat nimndens alla inkdp under perioden september
2006 till och med april 2007. Granskningen visar att koptroheten mot gillande
ramavtal har varit férhallandevis god. Av den totala summan nimnden kopt
varor och tjénster f6r under den granskade perioden har 98,5 % f6ljt ramavtalen.
Vissa fall av avsteg fran ramavtal och otillatna direktupphandlingar har dock
konstaterats i granskningen.

Avtalstroheten inom ndmnden &r tillfredsstillande men kan forbittras inom
vissa omraden. Namnden bor regelbundet folja upp avtalstroheten mot ramavtal.

Anlitande av oseridsa leverantorer

Revisionskontoret har genomfort en uppf6ljning av féregéende ars granskning
om ndmnderna anlitar oseriosa leverantorer. Med oseritsa leverantorer avses i
detta sammanhang i forsta hand leverantérer som finns upptagna pa Svensk
Handels varningslista. Granskningen genomférdes genom att matcha
leverantdrer pa varningslistan med stadens leverantorsregister i Agresso.
Norrmalms stadsdelsndmnd hade inte betalat nagra fakturor utstillda av oseridsa
leverantorer.

Kontroll av loneutbetalningar via LISA-sjéilvservice

(Promemoria nr 7/2007)

Den granskning som revisionskontoret genomférde under ar 2006 av tio
namnders interna kontroll i 16nehanteringen visade att det saknades systematiska
kontroller av l16netransaktioner fran LISA-sjidlvservice. Under 2007 har
revisionskontoret genomfort en uppféljande granskning av sju stadsdelsndmnder
och sju facknamnder i syfte att undersdka om stadens ndmnder har anpassat sina
arbetssitt for att sikerstilla tillracklig intern kontroll av
sjdlvservicetransaktionerna.

Arets granskning visade att det fortfarande - med undantag av socialtjinst-
ndmnden - inte gors nigra kontroller av LISA-sjdlvservicetransaktioner av andra
dn budgetansvariga chefer. Enligt revisionskontorets bedémning &r detta inte
tillrécklig intern kontroll eftersom cheferna sjélva dr en del av 16nerutinen.

Det framkom tydligt att PAS (stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning) inte har natt ut till forvaltningarna med information om controller-
behorigheten i LISA-sjélvservice och pa vilket sitt den kan anvindas. De som
hade controllerbehdorighet 1 systemet var 16neadministratérer som dels inte
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anvénde behorigheten, dels redan hade slutat eller var pé vig till service-
namnden. D4 allt mer kommer att registreras i LISA-sjélvservice méste
ndmnderna snarast infora nya kontrollrutiner. Revisionskontoret férordar att de
ndmnder som &nnu inte har utsett en person med uppgift att kontrollera
l6neutbetalningar, snarast utser en person med controllerbehéorighet till
systemet. Ndmndernas ansvar for den interna kontrollen kvarstér dven efter att
servicendimnden &vertagit Ioneadministrationen.

Revisionskontoret noterade att det férekom olika sjélvservicerutiner f6r
rapportering av sjukdom och vard av sjukt barn. Antingen registrerade den
anstillde sjilv nir han/hon kom tillbaka i tjénst eller sa skotte en person med
assistentbehorighet i systemet dessa registreringar fran forsta franvarodagen.

I granskningen framkom ocks4 att néir LISA-sjilvservice byggdes upp, har PAS
forbisett att nimndernas delegationsordningar varierar. Systemet forutsitter att
det som registreras alltid kan beslutas/godkénnas av chef pa enhetsnivé, d v s
med behdrighetsrollen arbetsledare i systemet. Detta méste snarast atgérdas i
systemet eftersom delegationsordningen utgdr grunden for tilldelning av
behorigheter 1 LISA-sjalvservice.

Promemorian dverldimnades till kommunstyrelsen for yttrande och behandlades
av styrelsen den 12 december 2007. Av yttrandet framgar att stadslednings-
kontoret har begért in uppgift fran samtliga forvaltningar om vilka som ska
inneha controllerbehorighet 1 systemet. Ett informationsmote ska anordnas for
dessa personer. Stadsledningskontoret kommer ocksé pa de ménatliga personal-
chefstriffarna att betona vikten av denna kontrollfunktion och avser att begira
in uppgifter fran forvaltningarna 6ver resultatet av de kontroller som utfors
under det forsta halvaret 2008.

Av yttrandet framgdr att kommunstyrelsen rekommenderar att sjukdom och vérd
av sjukt barn inte ska registreras av den anstillde sjilv. Vidare framgér att
diskussioner har inletts med leverantéren om mojligheten att tekniskt kunna
anpassa systemet till de olika delegationsordningar som finns.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r réttvisande
samt om rikenskaperna &dr upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsnidmnds
delérsrapport och bokslut samt rikenskaper for ar 2007 inte &r helt rittvisande.
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Det kan konstateras att investeringar i hyrda lokaler inte redovisas enligt den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed. Nimnden har bokfort
investeringar motsvarande ca 10 mnkr pa resultatrikningen. Redovisningen
foljer stadens regler. Revisionskontoret har dven uppmérksammat att
stadsdelsndmnderna inte har getts forutsittningar att f6lja kommunala
redovisningslagen eftersom de inte har tilldelats ndgon investeringsbudget for
denna typ av atgirder.

Revisionskontoret har noterat att avstimningsarbetet for egna medel har kommit
igéng under hosten. Vad giller redovisningen av egna medel i balansrikningen
foljer den @nnu inte fullt ut stadens anvisningar.

I tidigare &rsrapporter har revisionskontoret papekat att kvaliteten i nimndens
bokslutshandlingar maste utvecklas. Efter granskning av arets bokslut har

revisionskontoret noterat att en sddan utveckling skett, vilket ir positivt.
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Enhetschef 4 Revisor
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BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier
Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppf6ljning och kontroll
anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrcicklig Kiriterierna 4r i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste atgérdas
Qacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Ndmndens bokslut och rikenskaper giller foljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt réittvisande eller Inte réttvisande

Namndens resultat
Bedomningskriterier

Namnden har uppnétt kommunfullmiktiges mél samt fljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller f6r verksamheten. Verksamheternas resultat och
resurser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat &r forenligt med fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och
budget.

e Nédmnden har inom tilldelat anslag uppfylit sina egna mil for verksamheten
och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.

e Nidmndens verksambhet har bedrivits enligt lagar, policydokument,
reglementen, riktlinjer mm.
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Styrning, uppfoljning och kontroll

Bedomningskriterier

Niamndens system {or styrning, uppf6ljning och kontroll bygger pa en
helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt sékerstiller en &ndaméalsenlig
verksamhet och en god ekonomisk hushéllning, liksom en tillracklig sdkerhet
inom ndmndens organisation och verksamhet.

Styrning

Néamnden har ett &andamalsenligt system for styrning med utvirderingsbara
och om mojligt métbara mél som kopplar ihop resurser, prestationer, resultat
och effekter.

Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har f6r varje verksamhetsomride fast-
stédllt métbara/utvirderingsbara mal for ekonomi, prestationer och kvalitet
Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

Namnden har ett system f6r intern kontroll som sékerstiller en effektiv och
rittssiker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

Uppfdlining

Namnden f6ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sévil fo6r verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utféra, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

Néamndens uppf6ljningsdokument ger en rittvisande och tillforlitlig
information om ekonomi, verksamhet och kvalitet.

Néimnden har fungerande arbetsformer for rapportering av delegationsbeslut
till nimnden.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Namndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

Nimndens bokslut &r rittvisande.
Néamndens ridkenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

1(2)
2008-04-03

Samtliga rapporter finns tillgéingliga pA www.stockholm.se/revision

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

2007:8

2007:9

2007:10

2007:11

2008:1

2008:2

S& anvinder ldrarna sin arbetstid
enligt tidmétning under tva veckor i november 2006

Stadens flyktingmottagande
Uppdraget som bistdndshandlédggare inom dldreomsorgen
“Det dr vi som ska se till att ménniskor far rétt hjélp till sa lag

kostnad som mojligt”

Stadens arbete med EU:s normer for partiklar (PM10) och
kvivedioxid

Granskning av exploateringsndmndens skydd mot korruption

S4 anvinds stadens ldrarresurser
enligt granskning pa hogstadiet vid tio grundskolor

Stadsbyggnadsnamndens hantering av bygglov och bygganmélan

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-

nedsittning

Stadens informationssékerhet med avseende pé organisatorisk och

teknisk IT-sékerhet — sekretessbelagd
Underhéllsbehov i stadens anlidggningar och fastigheter

Stadens sidkerhetsarbete
Uppf6ljning av tidigare granskning

Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Grénssnitt eller samarbetsytor?
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Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

Granskning av dvertriddelse av upplaningsram
(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi)

Granskning av bokslut 2007-06-30

Alternativa boendeformer for hemldsa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

Fyra stadsdelsndmnders uppf6ljning av egen regi respektive upp-
handlad verksambhet for dldre och personer med funktionsnedsittning

Stadens samordning, uppfoljning och kontroll av EU-projekt

Kontroll av 1oneutbetalningar via LISA-sjilvservice
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