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Forvaltningens forslag till beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Stefan Larsson Lindmark Siw Lidestdhl
avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

1 kraft, vilket betyder att Stockholm ingar i férvaltningsomréadet for finska spréket.
Detta innebar att enskilda i1 kontakter med staden har ritt att anvidnda finska, under
vissa forutsattningar dven samiska och meénkieli. Socialtjdnst- och arbetsmarknads-
ndmnden har tagit fram ett forslag till hur den nya lagen ska tillimpas i Stockholms
stad.

Forvaltningen anser att det behovs ett klargorande och mera detaljerade anvisningar
for hur den kartlaggning ndmnderna foreslas gora vad giller den finska minoritetens
situation och behov pa det lokala planet. I 6vrigt har forvaltningen inget att invéinda
mot forslaget.
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Bakgrund

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
1 kraft. Med nationella minoriteterna avses judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. De nationella minoritetsspraken dr jiddisch, romani chib, samiska,
finska och meankieli.

Ett forstirkt minoritetsskydd géller idag for finska, samiska och meénkieli 1 ett

antal kommuner i1 Norrbotten, vilka utgor s.k. forvaltningsomraden for dessa sprak.

Genom den nya lagen utvidgas forvaltningsomradena, vilket bl.a. innebér att
Stockholms stad ingér i forvaltningsomradet for finska spraket.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har, pa uppdrag av kommunstyrelsen,
arbetat fram ett forslag till hur den nya lagen ska tillimpas i Stockholms stad.
Forslaget har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder m.fl. Remisstiden har
forlangts och nimndens yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
den 23 april 2010.

Arendet

Ratt att anvénda minoritetsspréken

Enligt den nya lagen har enskilda inom f6rvaltningsomrddet for finska rétt att
anvinda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med s.k. forvaltnings-
myndigheter. Detta géller i drenden dér den enskilde &r part eller stallforetradare
for part. Den enskilde har dven ritt att inge handlingar pa finska. Om den enskilde
1 sin kontakt med myndigheten anvénder finska dr myndigheten skyldig att ge
muntligt svar pa finska. Enskilda, som saknar juridiskt bitrdde, har rétt att pa
begéran fa en skriftlig dversittning pa finska av beslut och beslutsmotivering.

Forvaltningsmyndigheterna ska dven 1 vrigt striva efter att beméta enskilda pé
finska, t.ex. ndr det géller rddgivning, information och erbjudande om vard eller
undervisning. Blanketter och informationsblad ska kunna 6versittas till finska nér
detta behovs.

Den enskilde har, enligt den nya lagen, dven ritt att anvinda meénkieli respektive
samiska i1 sina muntliga och skriftliga kontakter med forvaltningsmyndigheter i
drenden dér den enskilde &r part eller stiallforetrddare for part forutsatt att drendet
kan handlaggas av personal som beharskar spraket och har kompetens att handha
det aktuella drendet.
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden foreslér att samtliga ndmnder bor
organisera sin verksamhet pa ett sadant sitt att det finns beredskap och rutiner for
att bemota onskemal fran enskilda om att anvénda finska spraket. Ndimnderna bor
ocksa gora en kartldggning av de anstélldas sprakkunskaper i finska och inom vilka
enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal. I samband
med detta bér nimnderna dven inventera om det finns anstéllda som behirskar
meénkieli och samiska.

Néamnderna ska svara for att det finns tillgéng till finska tolkar och Gversittare.
Servisen pa finska kan begrinsas till vissa tider och platser det finns tillgéng till tolk
eller sprakkunnig personal. Stadens vixel ska informeras om var det finns sérskild
sprakkompetens. Information bor ocksa finnas 1 t.ex. interna telefonkataloger, pa
intranitet och hemsidor.

Férskoleverksamhet

Kommunen ska erbjuda barn, vars vardnadshavare begir det, plats 1 forskole-
verksamhet dir hela eller delar av verksamheten bedrivs pé finska. Socialtjénst-

och arbetsmarknadsndmnden foreslér att stadsdelsndmnderna inventerar var det finns
séarskilda forskolor eller avdelningar for finsktalande barn samt gér en bedomning av
om det finns behov av att inrétta ytterligare enheter.

Aldreomsorg

Kommunen ska erbjuda den som begér det mdjlighet att fa hela eller delar av den
service och omvérdnad som erbjuds inom dldreomsorgen av personal som behérskar
finska. Detsamma géller mednkieli och samiska.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden foreslér att dldrendmnden inventerar vilka
utforare som har personal som talar finska, mednkieli resp. samiska. Vidare foreslas
att samtliga verksamhetsomraden inom dldreomsorgen inventerar medarbetarnas
sprakkunskap i fraimst finska, men dven i meénkieli och samiska, och haller denna
information aktuell.

Information om dldreomsorg bor dversittas till finska dér det framgér vilka verksam-
heter som i forsta hand vénder sig till finsktalande dldre.

Information

Forvaltningsmyndigheter ska, nér det behovs, pa lampligt sétt informera de nationella
minoriteterna om deras réittigheter. Information om den nya lagen ska finnas pa
Stockholms stads hemsida och en sdrskild ldnk ska ldggas upp som leder vidare till
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information pd finska om stadens verksamheter och vart enskilda ska vinda sig i olika
fragor. Information kommer dven att finnas pa stadens annonssida i lokaltidningarna.
Stadens anstéllda ska informeras om den nya lagen pa intrandtet och i S:t Eriksnytt.
Varje nimnd ska ocksé pa lampligt sétt informera sin personal om vad den nya lagen
innebdr for deras verksambhet.

”Jamfor service” ska utvecklas s att det gér att soka forskolor resp. utférare inom
dldreomsorgen med finsksprakig inriktning.

Inflytande - samréd

Forvaltningsmyndigheter ge de nationella minoriteterna mdjlighet till inflytande 1
frdgor som berdr dem och sa langt det &r mojligt samradda med representanter for
minoriteterna. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden foreslar att namnderna gor
en kartlaggning av i forsta hand den finska minoritetens situation och behov pa det
lokala planet.

Rekrytering — personalpolitik

Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgéng till personal med
kunskaper i finska, mednkieli och samiska dér detta behovs 1 enskildas kontakter
med myndigheten.

Uppfélining

Lansstyrelsen i Stockholms 1dn har uppfoljningsansvaret nir det géller atgdrder som
ror judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar. Lansstyrelsen ska ocksa medverka
till att 6ka kunskapen och medvetenheten om de nationella minoriteterna och deras
rattigheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen i samarbete med social-
tjdnstavdelningen, dldreomsorgsavdelningen och forskole- och fritidsavdelningen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har inget att invinda mot forslaget om att nimnderna ska gora en kart-
laggning av personalens sprakkunskaper i finska och att man i samband med detta
ocksa inventerar om det finns anstédllda som behédrskar meénkieli och samiska.
Forvaltningen har heller inget att invinda mot att inventera var det finns sérskilda
forskolor eller avdelningar for finsktalande barn.

Déaremot dr forvaltningen tveksam till forslaget om att nimnderna ska gora en
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kartlaggning av i forsta hand den finska minoritetens situation och behov pa det
lokala planet”. I kartldggningsarbetet bor, enligt forslaget, de natverk av féreningar,
forsamlingar, skolor m.m. som sverigefinnarna byggt upp pé lokal nivé anviandas for
att na enskilda”. Som forvaltningen uppfattar det, ar det frdgan om ett uppsdkande
arbete pa individniva, vilket kommer att kridva en stor arbetsinsats. I detta avseende
behovs ett klargérande och mera detaljerade anvisningar for hur kartliggningen ska
genomforas.

Bilaga
Remisshandlingar

Nationella minoriteter och minoritetssprak, férslag till atgardsplan fér Stockholms stad -
remiss fr&n kommunstyrelsen

Box 3128, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se



