NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING o JANSTEUTLATANDE

PERSONAL- OCH KANSLIAVDELNINGEN R SID 1 (5)
2010-09-29

Handldggare: Gunilla Schedin Till

Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Gemensam véardegrund fér aldreomsorgen i
Stockholm - remiss fradn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Mot bakgrund av en dndring i socialtjdnstlagen, som bl.a. innebér att en
bestammelse om en nationell virdegrund inom dldreomsorgen infors, har
dldrendmnden pa uppdrag av kommunfullméktige tagit fram ett forslag till
gemensam virdegrund for Stockholms stad.

Forvaltningen ar positiv till forslaget. En for staden gemensam vardegrund
som direkt kopplas till kvalitetsgarantierna kommer att kunna bidra till att de
aldre och deras nirstdende béttre forstar vad dldreomsorgen har att erbjuda
och vad de kan forvénta sig.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder, kommun-
styrelsens handikapprad och fran stadsledningskontoret med anledning av ett
forslag fran dldrendimnden om en for stadens dldreomsorg gemensam vardegrund.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 oktober 2010.

Arendet

Mot bakgrund av regeringens proposition ”Virdigt liv i dldreomsorgen” fattade
riksdagen 1 maj 2010 beslut om vissa dndringar i1 socialtjanstlagen (SOL), vilket
bl.a. innebdr att en bestimmelse om en nationell virdegrund for dldreomsorgen
infors. Vidare infors en bestimmelse om att den &dldre, sé& langt det &r mdjligt, ska
kunna vilja ndr och hur st6d och hjilp i boendet och annan lattatkomlig service ska
ges. Kommunen kommer, enligt den nya lagen, att ges mgjlighet att kompensera
den som inte fatt bistdnd enligt SoL inom skalig tid eller i enlighet med beslut i
socialndmnden eller domstolsavgorande. Lagidndringarna trader i kraft den 1 januari
2011.

Vardegrund

Den nationella viardegrunden kommer att ha f6ljande lydelse:

Socialtjénstens verksamhet, som rér omsorg om éldre, ska inriktas pé att
éldre personer fér leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande.

Virdegrunden ska gilla for bade offentlig och enskilt driven verksamhet och
omfattar savél handldggning av drenden som utférande av insatser.

Okat inflytande for aldre

Genom en dndring 1 SoL fortydligas att den enskildes 6nskemal ska beaktas. Av
den proposition som legat till grund for lagéindringen framgér att socialnimnden
vid beddmningen av vilken insats som kan komma ifrdga maste géra en samman-
vigning av olika omstindigheter sdsom den dnskade insatsens limplighet, kostna-
derna for den 6nskade insatsen 1 jimforelse med andra insatser och den enskildes
onskemadl. Vidare framgér att man i beslutet inte behover ldgga fast exakt vilka
insatser som ska utforas vid angivna tider eller hur olika insatser ska utforas.

Kompensation till enskilda

Kommunen fér, enligt den nya lagen, befogenhet att 1imna kompensation till
enskild nédr denne inte fatt bistdnd enligt SoL inom skalig tid eller i enlighet med
beslut av socialnimnden eller ett avgdrande av en domstol. Kompensation far dven
lamnas nédr socialndmnden inte fullgjort en garanti som lamnats till personen att
inom en viss tid eller pé ett visst sétt tillhandhalla personen bistand.
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Finansiering och ekonomiska konsekvenser

For att stodja inforandet av en nationell virdegrund har regeringen for ar 2010
avsatt 90 mnkr och for de ndrmast kommande aren 80 mnkr arligen. Medlen ska
fraimst anvéndas till ledarskapsutveckling, handlednings- och informationsmaterial,
planering och implementering av ett system for virdegrundsmirkning samt en
webbaserad kunskapsportal. Enligt propositionen ska Socialstyrelsen svara for
kompetensutveckling av chefer och bistdndshandléggare, den webbaserade
kunskapsportalen samt for att ta fram handlednings- och informationsmaterial.

Aldrenamndens férslag

Vérdegrund

Aldrenimnden foreslar att den for Stockholms stad gemensamma virdegrunden
formuleras pé foljande sitt:

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préaglas av sjélvbestammande,
individualisering

och valfrihet. Utformningen av det stéd som ges ska inriktas p& att éldre
personer fér leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Enligt dldrendmndens mening bor arbetet med vardegrunden integreras 1 stadens
system for ledning och styrning (ILS), exempelvis genom beslut i budget 2011 om
att arbete med viardegrunden en &r obligatorisk aktivitet for stadsdelsndmnderna.
Pé sikt kan en indikator inom omridet dvervégas. Staden har det yttersta ansvaret
for kvalitet inom dldreomsorgen dven 1 de fall verksamheten drivs pé entreprenad.
Virdegrunden ska darfor finnas med 1 savél forfragningsunderlag som i de avtal
som sluts mellan staden och privata utforare.

Virdegrunden bor konkretiseras 1 den praktiska verksamheten och anpassas till den
verklighet varje utforar- respektive bistindshandlaggarenhet star infér. Som stod for
hur de olika virdeorden och begreppen ska definieras och konkretiseras kommer
dldreforvaltningen att ta fram ett vigledningsmaterial bestdende av dels en folder,
dels av ett studiematerial pa stadens webbplats. Aldreforvaltningen avser dven att,
under ar 2010, genomfora dialogméten som stdd till stadsdelsforvaltningarnas
arbete med att infora viardegrunden.
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Okat inflytande for aldre

Staden har beslutat att infora ett kartldggnings- och beddmningsinstrument for
bistandshandlidggning inom dldreomsorgen 1 syfte att oka rittssikerheten for den
enskilde och ge forutsittningar for en likvirdig beddmning. Aldreférvaltningen
avser att folja upp att instrumentet anvands pé det sétt som avses.

Vardighetsgarantier och vardegrundsmérkning

Av den proposition som legat till grund for de forestdende lagdndringarna, fram-
halls att vardegrundsarbetet ska kunna stodjas bl.a. genom att lokala vardighets-
garantier utformas. Aldrenimnden menar att frigan om virdighetsgarantier ligger
ndra stadens system med kvalitetsgarantier och foreslar darfor att man kompletterar
kvalitetsgarantierna med vardegrunden.

I propositionen framhalls att virdegrundsmérkning kan vara ett komplement till
Oppna jaimforelser mellan enskilda verksamheter. Socialstyrelsen kommer att fa
1 uppdrag att utforma och initiera ett system for virdegrundsmirkning och éven
etablera en forvaltning av systemet. Aldrenimnden foreslér att staden avvaktar
systemets ndrmare utformning innan stéllning tas till om systemet ska inforas
generellt 1 staden eller vara frivilligt for de kommunala utforarna liksom for de
privata.

Kompensation till enskilda

I sitt remissvar pa “virdighetsutredningens” betankande framholl Stockholms
stad att det av flera skil ar tveksamt att inféra en mojlighet f6r kommunen att ge
kompensation till enskilda. Bl.a. pdpekades att det ar viktigt att kompensation inte
uppfattas som att kommunen “’koper sig fri”. Vidare framholls att brister och syn-
punkter bist atgdrdas genom dialog och att ekonomisk erséttning darfor ska ses
som en sista utvig och som ett komplement nér alla andra mgjligheter ar uttoémda.
Enligt dldreforvaltningens bedomning behdvs riktlinjer for tillimpningen inom
staden innan mojligheten att ge kompensation anvénds.

Finansiering

Aldreférvaltningens information till stadsdelsforvaltningarna vad géller implemen-
tering av virdegrunden beriknas rymmas inom ordinarie budget. Aldreforvalt-
ningen undersoker darutdver mojligheterna for staden att ta del av de statliga medel
som avsatts for virdegrundsarbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen i samarbete med &ldre-
omsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionérsrad kommer att informeras om
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arendet vid sitt sammantriade den 25 oktober 2010.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen ar positiv till aldrendmndens forslag till gemensam vardegrund for
stadens dldreomsorg.

Forvaltningen delar dldrendmndens uppfattning att arbetet med véirdegrunden
ska integreras 1 stadens system for ledning och styrning, ILS, och ddrmed bli en
obligatorisk aktivitet for stadsdelsnimnderna.

Som dldrendmnden framhallit finns det en néra koppling mellan stadens kvalitets-
garantier och de vérdighetsgarantier som pa lokal nivé kan tas fram for att stodja
virdegrundsarbetet. Forvaltningen stodjer forslaget om att de kvalitetsgarantier
som utfdrdas inom dldreomsorgen kompletteras med vardegrunden.

En for staden gemensam vardegrund som direkt kopplas till kvalitetsgarantierna
kommer att kunna bidra till att de dldre och deras nérstdende béttre forstir vad
dldreomsorgen har att erbjuda och vad de kan forvinta sig.

Om viérdegrundsarbetet ska bli en naturlig del i det dagliga arbetet ar det viktigt att
de virdeord och begrepp som anvinds konkretiseras. Ledarskapet dr av avgorande

betydelse for ett levande och framgéngsrikt virdegrundsarbete. Forvaltningen delar
dldrenimndens uppfattning att virdegrunden fortsattningsvis ska ingd som en del i

stadens ledarutbildning.

Forvaltningen anser, 1 likhet med dldrendmnden, att det behdvs riktlinjer innan
staden utnyttjar mojligheten att kompensera den enskilde i de fall denne inte fétt
bistand inom skalig tid eller i enlighet med beslut fattat av socialnimnden eller av
domstol.

Bilaga
Aldrenimndens forslag till gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholm.
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