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DORE Y g pmepee | Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
REVIDERADE RIKTLINJER FOR
HANDLAGGNING AV INSATSER ENLIGT LSS
OCH BISTAND ENLIGT SOL TILL BARN,
UNGDOMAR OCH VUXNA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Detta giller remissvar pa "Forslag till reviderade riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsédttning”

Dnr: 326-2283/2010

Remisstiden stricker sig till den 31 januari 2011, vilket vi ber er
respektera. Om det av ndgra skil inte d4r mojligt for er att
inkomma med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den
for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarrddssekreterare pa Rotel VII édr Fredrik
Sundqvist, tfn 08-508 29 138.

Remissvar skickas till:

¢ Rotel VIIi digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som
namn pé drenderubrik, Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: (Group Wise) eller
RVII-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stardshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med viinliga hilsningar

Erika Falck
Rotel VII
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/& ROTEL VI DATUM: 20£0-F1-18

Remitteringsmapp

Arende: Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning

Inkom till KF/KS kansli den
Behandling i dvrigt:
Fér yttrande senast: 31 januari 2011

Stadsdelsnimnderna Fackniimnderna Ovriga
Samtliga stadsdelsniimnden Sk
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PROTOKOLL nr 8/2010

2010-09-30

Justerat 2010-09-30
Ulf Kristersson och Karin Ragsjo

§12

Forslag till reviderade riktlinjer for handliggning ay msatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséitining
Dnr3.1- 0251/2010

Socialtjinst- och arbetsmarknadsniimndens beslut

1. Socialtjanst- och arbétsméﬂcnadsnéﬁuﬁdsﬁégbdkﬁnner férslﬁget till revidering av
nuvarande riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
Sol till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. ,

2. Socialtjlinst- och. arbetsmarknadsniimnden 6Veriiimnar drendet till kommunétyrel—
sen for vidare beslut i kommunfullméiktige. - :

Arendet '
Mot bakgrund av fordndrad lagstlftumg och utveckling av praxis samt nya rutiner for
handliggning av insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade) och bistind enligt Sol (socialtj4nstlagen) till personer med funktionsned-
sittning har socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningen genomfdrt en §versyn av
~ riktlinjerna for omradet. Syftet med rikilinjerna #r att sikerstélla en rittssitker och
lika behandling néir det giller att utreda och bedéma behovet av insatser enligt LSS
och bistand enligt Sol fr bam, ungdomar och vixna med funktionsnedstttning,
Riktlinjerna infrdes i april 2002 och reviderades senast i mars 2007,

Forslag till beslut
‘Ordftranden Ulf Kristersson m.fl. (M) och ledamoten Lena Kling (FP) foreslog att
namnden skulle besluta enhgt 'R)rvaltumgens forslag till beslut.

Vice ordfbranden Kann Réagsjo (V), ledamoten Mia Sunde]m m. ﬂ (S) och ledamo-
ten Stefan Nilsson (MP) framlade ett annat firslag till beshut och foreslog att ndmn-
den skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
. Ordfsranden stillde fbrslagen till beslut mot varandra.

Némnden beslutade utan omristning enhgt ordfsranden Ulf Kristersson m.fl. (M)
och ledamoten Lena Kling (FP) forslag till beslut. :




Reservation

Vice ordféranden Karin Régsj6 (V), ledamoten Mia Sundelin m.fl. (S) och ledamo-
ten Stefan Nilsson (MP) reserverade sig oot némndens beslut till frmén for sitt eget
forslag enligt foljande.

1. Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnfimnden godkénner, med nedanstiende dnd-
ringar, forslaget till revidering av auvarande riktlinjer for handléiggning av in-
satser enligt LSS och bistind enligt SoL till bam, ungdomar och vuxna med
f\mktionsnedsﬁtmjng

2. Arendet &verlimnas till kommunstyrelsen f6r vidare beslut i kommunfu]l .
méktige.

Det &r bra att det klargtrs i revideringen av riktlinjerna att syftet dr att sdkerstdlla
rittssékerhet och likabehandling i staden. Allt fr ménga rapporter om atstramade
bedémningar har kommit in, vilket till shut fatt i1l f51jd att det sker krankningar av
den enskilde. Dérfor & det riktigt att lagstifiningen har setts 6ver, for det behdvs
verkligen Skad tydlighet och bitire fbrutsath:tmgar for lika-bedomning.,

Det #r bra att barnperspektivet stérks, att det gors fortydliganden om bammets bésta
och barnets ritt att komma till tals. Detsamma giller att en sjdlvkiar utgangspunkt ar
FN-konventionen om réttigheter f0r personer med ﬁmktlonsnedsattnmg

Vi vilkomnar ocksé sknvmngama som méjliggdr ledsagning vid exempelvis matin-
kop eller bankbestk. Ledsagarservice syfiar till att bryta den isolering som kan bli
foljden av en funktionsnedséittning, d4rfor blir det naturligt att den ska kunna anvin-
das flexibelt. Vi anser att den enskilde ska sjélv ha riitt att bestdimma vad ledsagning-
en ska anvindas till. Vilken typ av affir som den enskilde &nskar bestka bor darfor
inte detaljstyras i riktlinjerna.

En viktig sak att skriva in tydligt i riktlinjerna 4r att funktionshindrade inte ska ha
merkostnader pa grund av sin funktionsnedsitining. Idag &r det dessutom skillnader i
handl&ggning mellan stadsdelsnfimnderna, vilket &sidosétter hkstalhghetspnncxpen
Det giller t.ex, s4 kallade LSS-bostdder, dér den borgerliga majoriteten beslutat att
hyra ska tas ut f5r gemenskapsutrymmen som kék och vardagsrum. Men dessa #ir en
del av den bistandsbedtmda insatsen och ska inte innebira ytterligare kostnader for
den enskilde.

Ritten till avlidsning nér anhdriga virdar en enskild under alla tider pd dygnet bér
stirkas mer &n i det nu liggande forslaget. Nu foreslas en minskning till 16 timmar i
ménaden (fran tidigare 4 timmar i veckan vilket motsvarar 17,5 timmar i méanaden).
Snarare borde ritten till avldsning uttkas till fler &n fyra timmar per vecka. Déremot
dr det positivt att oka flexibiliteten och rdkna timmarna per ménad istéllet fr per
vecka.

Att f‘ora in formuleringar om ”axbetsl:'njen i riktlinjerna har med en vilvillig tolk-
ning aft gora med Snskan om att underlatta for personer med funktionsnedsitining att
komma in p4 arbetsmarknaden. I dag #r diskriminering av funktionshindrade ett all-
varligt problem. Men risken &r pataglig att formuleringamna snarare uppfattas som
kravpolitik, inte minst med tanke péd de forséimringar i sjukftrsikringen som de bor-
gerliga genomfbrde under den senaste mandatperioden. Skrivningarna bér 4ndras och
det bor fortydligas att utgangslaunkten ska vara den enskildes behov och fdrutsatt-
ningar.



Barn med funktionsnedséttning som placeras i familjehem bér ha tllging till "egen”
familjevardsinspekttr, som enbart ser till barnets intressen medan en annan inspekttr
ansvarar 18r familjehemmets utbildning och ersétining etc. .

Vid protokollet

Aotdte OB
Lisbeth Westerlund

sekreterare
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AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR

2010-06-23
Handldggare: Pia Ehnhage | Till
Telefon: 08 508 25911 __ Socialtjéinst- och

 “arbetsmarknadsnéimnden

Fdrslag till reviderade riktlinjer for handldggning
av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning

Févvaltningens férslag till beslut

1. " Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden godkénner forslaget till
revidering av nuvarande riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsétining.

2. Arendet Sverldmnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
~ koramunfulimiktige.

_ < :
l:;urd]l/\

Avdelningschef

Sammanfattning

Mot bakgrund av fSrindrad lagstifining och utveckling av praxis samt nya rutiner
for handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till personer med
funktionsnedsittning har Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfort
en Sversyn av riktlinjerna fr omrédet, Syftet med riktlinjerna #r att sikerstilla en
rittssiiker och lika behandling nér det giller ait utreda och beddma behovet av
insatser enligt LSS och bistind enligt SoL fr barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning. Riktlinjerna infrdes i april 2002 och reviderades senast |
mars 2007. :

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Tetefon 08 508 25 009. Fax 08 508 25 099
pia.ehnhage@stockholm.se . www.stockholm.se
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Foreslagna foriindringar motiveras, utéver bebovet att anpassa riktlinjerna till
aktuell lagstifining och praxis, av ett behov av att fortydliga och komplettera
riktlinjerna. Det giller sirskilt utredning av ritten till personlig assistans enligt
LSS. Dessutom foreslés nya riktlinjer for bland annat ett barnperspektiv i
handliggningen, for samverkan, individuell planering och samordning av insatser
frin kommunen och landstinget samt fr anhérigstdd.

I foreliggande forslag hat riktlinjerna dven omstrukturerats och fatt en annan
kapitelindelning 4n nuvarande version, PAgiende &versyn av riktlinjer for
korttidsvistelse och korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 &r enligt LSS
kommer att fortga under hdsten 2010 i samverkan med Utbildningsférvaltningen,
varfér ytterligare revidering av dessa avsnitt kan bli aktuella,

Riktlinjesversynen foranleds stutligen av de forfindringar i lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, som riksdagen fattade beslut-om den
27 maj 2010 och som inftrs den 1 januari 2011,

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsftrvaltningens
avdelning for stadsévergripande sociala frigor. Forslaget har utarbetats i samrad
med en arbetsgrupp bestdende av representanter frin sju stadsdelsfSrvaltningar
(Bromma, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Skarpnick, Sddermalm
och Hisselby-Villingby) och med Stadsledningskontorets juridiska avdelning.

Samitliga stadsdelsforvaltningar har fatt frslaget till reviderade rikilinjer for
synpunkter den 9 juni 2010. Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har
beaktat int4mnade synpunkter. Avsnitten om bostadsanpassningsbidrag och
férmedling av annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS har utarbetats i samréd
med Stadsbyggnadskontorets Bostadsanpassningsavdelning och Stockholms

bostadsformedling AB. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnéimndens handikapprdd C

har informerats om den pigdende Gversynen den 22 mars och den 19 april 2010
och tagit del av riktlinjeforslag samt informerats om #drendet den 23 september
20190. - = :

Bakgrund
Kommunstyrelsen fattade beslut om riktlinjer for handliggning av insatser enligt
LSS och bisténd enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med

FBrslag tifl reviderade riktlinjer fér handliggning av Insatser endige LSS ach bistind enligt Sol. «ll barp, ungdamar och
vuxna med funktionsnedsittning

N
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funktionsnedséttning i april 2002 (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna har direfter |
reviderats fortlopande, senast i mars 2007. '

Riktlinjerria innehéller anvisningar f6i handldggning av insatser enligt lagen om

stéd och service till vissa funktionshindrade (1LSS) och bistand enligt
socialtjinstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vuxna med fumktionsnedséttning.
Riktlinjerna ska ge st6d och vigledning i det praktiska arbetet med att tolka
lagstifiningen i de individuella behovsbedtmningar som alitid ska goras. Syftet &r
att siikerstilla en rittssiker och likabehandling i staden. Riktlinjerna baseras pa
gillande lagar, foreskrifier och allménna réd, men ocksé pa domar som bidragit till
praxis inom omrédet. De anknyter dven till andra riktlinjer i staden, till
policydokument och andra Gvergripande dokument.

Den 27 maj 2010 fattade riksdagen beslut om att infra nya bestdmmelser 1 LSS
som tréder i kraft den 1 januari 2011. En ny lag (2010:000) om registerkoniroll
infors samtidigt som innebér att den som bedriver verksamhet enligt LSS som
omfattar sttd- och serviceinsatser till bam och ungdomar inte fir anstiilla nigon
utan att Rirst kontrollera registerutdrag ur belastningsregistret. Nuvarande lag om
statlig assistansersétining (LASS) upphor och i stillet infors motsvarande regler
om assistansersiitining i en ny socialfSrsikringsbalk. De nya bestdmmelserna har
beaktats 1 forvaltningens forslag till reviderade riktlinjer.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Socialtjinst- och arbetsmarknadsfrvaltningen lémnar i defta frende frslag till
revidering av stadens rikilinjer fr handlidggning av insatser och bistind till
personer med funktionsnedsétining. Forslaget lamnas mot bakgrund av
forandringar i lagstiftningen och praxis som utvecklats inom omrédet, men ocksa
for att fortydliga riktlinjerna.

1 forslaget har riktlinjerna omstrukturerats och fatt en annan kapitelindelning &n
nuvarande version. De har dven blivit mer omfattande, fiimst mot bakgrund av att
det tillkommit flera nya bestimmelser som berdr verksamhetsoraradst och ett
uitatat snskemal fréan stadens handliggare om $kad vigledning. Det géller sérskilt
riktlinjerna for utredning av ritten till personlig assistans enligt LSS men ocksé fér
andra insatser, for bistdnd enligt SoL, for barnperspektivet i handldggningen,
personkretsbeddmningen mm. Riktlinjerna utgér i forsta hand fran LSS och
socialtjinstlagen (SoL) men ocksé fién hilso- och sjukvérdslagen, offentlighets-
och sekretesslagen och forvaltningsiagen. Lagstifiningen ger ett timligen stort

Forslag ol reviderade rikslinjer f&r handliggning av Insatser enligt LSS och bistdng enlige Sol. till barn, ungdomar ock
vukna med funktionsnedsiting
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utrymme for tolkningar och antalet prejudicerande domar &r ocksé forhallandevis
stort vilket ménga ginger frsvarar handliggningen inom verksamhetsgrenen.

I det foljande beskriver férvaltningen huvuddragen i de fordndringar som fiiresids.
Avsnitt som endast firdndrats rent sprakligt och som inte foréindrar innehallet i sak
kommenteras inte. I vrigt hiinvisas till det bilagda firslaget till riktlinjer.

Kapitel | Inledning _

1 inledningen tydliggdrs riktlinjernas syfie att sikerstiilla rittssikerhet och ¢
likabehandling i staden samt att ge stéd och viigledning { handlaggmngen ochide
individuella bedémningama.

Kapitel 2 Lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mm

Detta kapitel innehiller uppdateringar av nuvarande riktlinjer. Uppdateringarna
avser lagstifining déir bland annat lagen om valfrihetssystem tillkommit och

- sekretesslagen ersatts av offentlighets- och sekretesslagen. En ny
socialforsikringsbalk inférs den 1 janvari 2011 och ersétter nuvarande lag om
assistansersédtining (LASS).

Socialstyrelsen har utfirdat flera nya foreskrifter och allm#inna rad samt

handbécker som berér verksamhetsomradet, bland annat en ny handbok om Lex

Sarah for tillimpning av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om

tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL (SOSFS 2008:10) respektive 24 a § LSS

{SOSFS 2008:11). Vidare har staden antagit en ny policy for samverkan om

samordning av insatser till vuxna med utvecklingssttrning (VUS) och centrala (
tverenskommelser med andra huvudmén har reviderats. -

Kapite!l 3 Allminna utgingspunkter : (
I detta kapitel redogdrs fr bestmmelser ach perspektiv som ska utgdra
utgingspunkter for handliggning av stdd och service till barn, ungdomar och

vuxna med funktionsnedséttning i Stockholms stad,

- FN:s konvention om rittigheter f6r manniskor med funktionsnedsétining, svensk
handikappolitik och lagstifiningen for omradet ir sgalvklara s&dana
utgingspunkter hksom vedertagna begrepp och definitioner frin Socmlstyrelsen

Forslag till reviderade rikdin)er f&r handliiggning av Insatser enligt LSS och histdnd enlige Sob till barn, ungdomar ech
vuxna mad funktiopsnedsitning ’
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termbank samt Stockholms stads Valfnhetssystem enligt lagen om valfrihet
LOV)..

God tillganglighet och gott bemdtande & nddvindiga utgingspunkter for att skapa
forutsitiningar f6r reell delaktighet och inflytande dver planerade och beslutade
insatser. Tillginglighet och bemdtande méiste kunna anpassas specifikt till
ménniskors individuella forutsittningar vilket stiller krav pé sérskild kompetens
hos handldggarna.

Andra utgingspunkter 4r skyldigheten att erbjuda stéd och avldsning samt
kommunens och socialtjénstens skyldighet att samverka med andra huvudméin och
vid behov samordna insatser fran kommunen och landstinget.

Barnperspektiv (kap 3.5)

Avsnittet ér nyit och berdr FN:s barnkonvention och tillampningen av
barnperspekiivet i socialtjénstlagen och LSS. Avsnittet har dven kompletterats med
fortydliganden som inférs 1 LSS fro.m. den 1 januari 2011 om barnets bésta och
barnets ritt att komma till tals. Dessutom inférs en ny lag (2010:000) om .
registerkontroll som innebir att den som bedriver verksamhet som omfattar st6d-
och serviceinsatser enligt LSS till barn med funltionsnedsitining inte far anstilla
nigon utan att frst kontrollera registerutdrag ur belastningstegistret.

I avsnittet om barnperspektiv pekas dven pA olika situationer dir
bistAndshandldggaren ska bealcta barnperspektivet; i samverkan med andra
verksamhetsgrenar, med skolan och andra huvudmin, 1 utformningen av stéd till
vuxna personer med funktionsnedsétining som har minderériga barn m.1l.

- Kapitel 5 God kvalitet i verksamheten

Kvalitetsbestdmmelser fr verksamhetsomradet har forts in och samlats i ett
strskilt kapitel i forslaget till rikilinjer. Handldggning av insatser enligt LSS och
bistind enligt SoL ska kénnetecknas av god kvalitet. Utgangspunkier for god
kvalitet 1 handléggningen 8t kvalitetsbestimmelsernai 6 § LSS ochi3 kap3 §
SoL och Socialstyrelsens foreskrifter och aliménna rid om ledningssystem for
kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt
Socialstyrelsens handbok for god kvalitet i socialtjinsten (2008). '

Férslag till revidarade riktlinjer {3r handliﬁgning av Insatser enligt 15% och bistdad enligr Sol til bara, ungdomar och
vuxnz med funktionsaedsitinlng
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I ledningssystemet for god kvalitet ingér 4ven att ha rutiner for skyldigheten att
vaka tver att den enskilde fér ett gott stdd, god service respektive god omvardnad
och lever under trygga frhillanden samt att anméla allvarliga missférhdllanden
enligt Lex Sarah (14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS). Bistandshandldggare omfattas
av dessa bestimmelser. Foreskrifter och allmé#nna rdd om Lex Sarah har utfirdats
av Socialstyrelsen (SOSFS 2008:10 och SOSFS 2009:24 samt SOSFS 2008:11
och SOSFS 2009:25). Dérfor har dessa bestdimmelser forts in 1 kvalitetsavsnittet.

Kapitlet innehaller ocksa nya riktlinjer for frdgor om brottsoffer, kvinnofrid och
polisanmélan som aktualiseras i samband med handliggning av 4renden som ror
personer med funktionsnedsétining, :

Kapitel 6 Utredning och behovsbed&mning

Detta kapitel 4r helt nytt och innehdller riktlinjer for utredning, behovsbeddmning
och beslut i drenden som r&6r insatser och bistind till personer med
funktionsnedséttning. Riktlinjerna knyter an till valfrihetssystemet och inférandet
av DUR FH i handliggningen. DUR-materialet #r omfattande och i riktlinjerna
betonas bland annat vikten av att handliggaren &verviger relevansen i varje friga,
cftersom endast de uppgifier som &r nddvandiga for att ge underlag fér
behovsbeddmningen ska inh#mtas. I kapitlet ingér dven nya riktlinjer for
verkstillighet och fér bestillning av insats samt fOr den enskildes rétt att Sverklaga
beslut. : .

Kapitel 7 Dokumentation

I detta kapitel &terfinns riktlinjer fér dokumentation under handliggningen och
uppfljning av beviljade insatser samt olika planer for individuell planering som
vid behov ska upprittas. Riktlinjerna for individuell plan enligt 10 § LSS har
forindrats mot bakgrund av att det infors skérpta regler i LSS den 1 januari 2011
om att koramunen alltid ska erbjuda den enskilde en individuell plan enligt 1SS i
samband med att en LSS-insats beviljas eller nérhelst den enskilde begir det.
Sedan den 1 januari 2010 #r socialtjéinsten skyldig att uppritta en individuell plan
_enligt 2 kap 7 § Sol. nér den enskilde har behov av insatser bade frén
socialtjinsten och hilso- och sjulcvirden. Bestiimmelserna omifatiar bade barn och
vuxna, och dven personer som omfattas av LSS, som har behov av insatser frdn de
biigge huvudméinnen. Motsvarande bestimmelser har infiirts i 3 £ § HSL hilso-
och sjukvardslagen.

Férsiag «ill raviderade riktlinjer f3r handliggning av insatser enlige LSS och bistind enligt Sal. till baen, ungdomar och
vuxna med funktlonsnedsiitning

SiD 6 (14}

N



TIANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0251/2010

SID 7 (14)

Skillnaderna mellan olika planer tydliggérs, mellan individuell plan enligt LSS
respektive SoL och genomfrandeplan, plan for- samordmng av habilitering och
rehabilitering. : ,

Kap 9 Personkretsbedémning i LSS

[ kapitlet om personkreisbedmning i LSS har beskrivningen av de ohka
grupperna i LSS personkrets utvecklats, Riktlinjer for beddmning av om en person
med Alzheimers sjukdom tilthér personkrets 2 foreslés. Riltlinjerna innebir att for

- att avgbra om en person med Alzheimers sjukdom omfattas av L3S personkrets 2

méste bide diagnosen och en betydande intellektuell ftmkﬁonsnedsattnmg i
enlighet med 1 § 2 LSS vara slyrkt :

Kapitel l 0 Insatser

Kapitlet om insatser enligt LSS och SoL har reviderats. Begreppet omvardnad
definieras med de bigge lagarna som utgngspunkt. Avsnittet om personlig
assistans och assistansersitining har genomgatt en visentlig omarbetning for att
tydliggdra grunderna for ritt till insatsen och den praxis som med tiden utvecklats,
ansvarsfordelningen mellan huvudminnen, dvs. kommunen och staten, samt hela
utrednings- och beddmningsprocessen inklusive checklistan for utredning.

‘Riktlinjerna har ocks3 anpassats med hinsyn till att lagen om statlig

assistanserséitining,:LASS, upphér den 1 januari 2011 samtidigt somenny =
socialférsikringsbalk med regler om assistanserséttning inftrs.

Personlig assistans enligt 9-§ 2 LSS och assistansersdtining enligt 51 §
socialforsikringsbalken (kap 10.4 och 10.5)

Hiir tydliggtrs bland annat gkillnaden mellan grundlﬁggande behov och andra
personliga behov som grund for rétt till personlig assistans. Vigledning ges i
utredningsforfarandet efter att det faststillts att den enskilde tillhér personkretsen i
LSS. Utredningsprocessen omfattar i ett forsta steg en beddmning av om det finns
grundléggande behov, som 4r en Trutstttning for ritt till personlig assistans. Med
grnundliggande behov avses sidana mycket personliga behov som att skita sin
personliga hygien, att inta méaltider, att ki3 pa och av sig, att kommunicera med
andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om personens behov.
Finns inte behov av hjslp med sddana grundliggande behov foreligger inte heller
ndgon ritt personlig assistans. Finns behov av hjélp med grundldggande behov har
den enskilde ritt till personlig assistans.

F&rslag dll reviderade rikzlinjer for handlEggning av insatser enilge LSS och bistind enligt SoL till barn, ungdamar och
vuxnz med funktionsnedsitining
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Om den enskilde har grundléiggande behov beddms i ett andra steg om den
enskilde dven har andra personliga hjdlpbehov som inte tiligodoses pé annat sétt.
Om andra personliga hjalpbehov finns har den enskilde rétt till personlig assistans
#ven {Or dessa.

Om de grundldggande behover uppgér till hogst 20 timmar per vecka har den

enskilde rétt till personlig assistans enligt LSS frén kommunen. Om den ensldlde

har andra personliga hjilpbehov som inte tillgodoses pa annat sétt ska tid for (
sadana hjdlpbehov ocksd riknas med 1 beslutet. Om de grundliggande behoven :
kan antas ¢verstiga 20 timmmar per vecka ar kommuren skyldig att anmiila behov
av assistansersittning till Férsikringskassan, som i.sin tur utreder ritten till
assistansersittning, enligt 51 kap socialfdrsikringsballken fr.o.m. den 1 januari
2011, Anméilningsskyldigheten aterfinns idag i LASS men infors i stéllet i LSS
efter &rsskiftet 2010/2011. '

Y

Beslut om personlig assistans grundas pé beddmning och berfkning av
kontinuerliga och dterkommande behov, Tillfilliga behov ingdr inte i personlig
assistans enligt LSS eller i assistanserstining frin Forsskringskassan, utan
tillkommer ddrutéver och ingdr i kommunens basansvar ait tillhandahalia, En
sadan situation kan vara vid semesterresor eller om den enskildes ordinarie
assistent #r gjuk och vikarie méste siftas in. Det dr den enskilde som avgdr om
kommumnen ska gé in med en vikarié eller om kommunen ska betala ekonomiskt
stid till skiliga kostnader for personlig assistans till den enskilde eller till dennes
assistansanordnare for att de sjdlva ordnat vikarie. '

I riktlinjerna klargdrs att kommunen endast ansvarar fir de merkostnader som (
uppstér till f8ljd av ordinarie assistents sjukdom,; vilket i prakiiken motsvaras av
sjuklénekostnaden for vikarien. Nuvarande riktlinjer om att s.k. sjukléneavtal ska

uppréttas foreslas upphora och erséittas av riktlinjer med rutiner som filjer :
Sveriges kommuners och landstings rekommendationer i Cirkuldr 2006:39 *Om (
kommunens ansvar vid sjukdom hos ordinarie assistent” (kap 10.5.1 1 forslaget till

riktlinjer). Forslaget innebér att den enskilde begir tillfAlligt utdkad personlig

assistans enligt 9 § 2 LSS hos sin stadsdelsn@mnd for varje tillfiille den ordinarie

assistenten #r sjuk. Av praktiska skél kan den enskilde anstka om insaisen i

regelbundna intervall (for ett halvar eller ett helt &r). Verkstillighet av beslutet sker

nér kommunen betalar ut ersédtining. Utbetalning kan ske efter att underlag |

inkommit som styrker en merkostnad till f5ljd av ordinarie assistents sjukdom,

Férslag til reviderade riktlinjer f8r handliggning av tnsacser enlige LSS och biszdnd enligt Sob il barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsittning
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Hemitjdnst eniigt Sol (kap 10.6,1). :

Avsnittet hat uttkats med en beskrivning av de service- och omvérdnadsinsatser
som kan ingé i hemtjénst samt bedSmningsgrunderna for beslut om hemtjénst. Ett
fortydligande gors nar det giller ledsagning i form av hemtjanst. Viss ledsagning
kan inga 1 hemtjanst i de fall den enskilde samtidigt har behov av andra
hemtjanstinsatser. Om den enskilde har behov av ledsagning for att han eller hon
ska ha mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och for att kunna leva som andra
ska stirskilt beslut om bistind i form av ledsagning fattas, &ven om den enskilde
har hemtjénstinsatser.

Hemt]ansz’ i asszstanslzknande Jorm (kap 10.7)

Mojlighet att f4 hemtjéinst i assistansliknande form faststalides av KS 2005 Det
tydliggdrs att insatsen kan vara aktuell for personer som inte har réitt till personlig
assistans enligt LSS eller assistansersitining frin Férsikringskassan, men som
inda har ett stort behov av kontinuitet eller personlig omvérdnad som inte kan
tiligodoses pé annat sitt.

Egenvdrd (kap 10.10) = '
Socialstyrelsens nya foreskrifter om bedﬁmmng avom en halso~ och

sjukvirdsatgird kan utfiras som egenvard (SOSFS 2009:6) ska tillimpas av de

namnder som. ansvarar for insatser enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséttning. Behov av hjilp med egenvérd som en del i
omvardnadsinsatser ska tas med i behovsbeddmmningen, planeringen,
uppfbljningen och omprévningen av densamma.

Neir hemtiénst verkstélls av anhdriga eller nérstaende (kap 10.11)

I riktlinjerna klargtrs att i de fall den enskilde i sin anstkan 6nskar fa ett beslut
om hemtjéinst verkstillt av andra (anhériga, nirstdende) #n hemtj4nstpersonal ska
bistindshandliggaren avvisa denna del i anstkan dé den #r att betrakta som en
verkstillighetsfifiga. Det &r den utfSrare som den enskilde viljer som tar stillning
till om den eller de anhoriga/ ndrstiende kan anstillas. Detta regleras genom en
regeringsrittsdom om den enskildes rétf ait paverka utformmningen av beviljad
insats (PM, juridiska avdelningen, SLK 2008-02-18),

Farslag tili reviderade riktlinfer f5r handlSggalng av Insatser enligt LSS och bistind enligt Sol tilk barn, ungdomar och
vuxna med funktionsriedsizening
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Rt 6l avidsning ndr anhdriga vardar den enskilde (kap 10.12)

Av 5 kap 10 § SoL framgar att socialnfimnden ska underlitta f5r dem som ger st6d
och vérdar nérstiende (den enskilde) genom aft erbjuda olika former av stdd och
avldsning. I nuvarande riktlinjer giller ati anhdriga som hjalper en enskild under
alla tider pa dygnet erbjudas minst 4 timmars avlgsning per vecka: Forvaltningen
foreslar att riktlinjen fndras till att anhdriga som hjalper den enskilde i hemmet
under alla tider pa dygnet ska erbjudas minst 16 timmar avidsning per mdnad.
Detta for-att méjliggora 8kad flexibilitet for den anhidrige/den enskilde:

Hemvardsbidrag (kap 10.14)

Riktlinjerna fér hemvardsbidrag fortydligas. Vid prévning av ansékan om
hemvérdsbidrag ska alltid forst goras en prévaing av om den enskilde har behov
av hemtjinst enligt 4 kap 1§ SoL. Om ritt till hemtjénst foreligger ska beslut om
hemvardsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL, eftersom hemvérdsbidrag &r frivilligt
itagande fran staden, UppfSljningsansvaret vid hemvardsbidrag betonas, liksom
kommunens skyldighet att ge stéd till anh&riga enligt 5 kap 10 § SoL.

Ledsagning och ledsagarservice (kap 10.15)

Riktlinjer for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS har omarbetats
for att tydliggéra grunden for bestut om ledsagning enligt SoL respektive
ledsagarservice LSS, I sak dndrar det inte tidigare riktlinjer om att bedémningen
av ledsagning som bistand enligt SoL och beddmnmgen av 1edsagarserv1ce enligt
LSS ska ske enhgt samma gruuder :

Diiremaot fbreslas ett tﬂlagg av principiell betydelse for ratten till ledsagmng och
ledsagarservice: “Det 4r dven fullt majligt att bevilja ledsagarservice fir matinkdp
och banlirenden, om detta 4r ett led i att komma ut i samhillet bland andra
minniskor och bryta en isolering, eller om det fr nddvindigt f5r att en person ska
kunna gora matmkbp eller kunna utriitta bankirenden.”

Forslaget iamnas mot bakgrund av att stadens Jundlska avdelmng har utrett fragan
och dragit slutsatsen att det gér att bevilja ledsagning enligt SoL eller LSS for att
handla mat eller gira bankirenden tillsammans.

Av speclalmotwenngen tzll insatsen 1edsagarsemce enhgt LSS foljer ait insatsen
syftar till att bryta den isolering som ofta blir foljden av en omfattande
funktionsneds#tining. Insatsen bor ha karaktiren av personlig service och anpassas

F&rslag thl reviderade riktlinjer for handl3ggning av Insatsar enligt L35 och bistind enligt Sel. dl barn, ungdemar och
vuxna med funktionsnedsitining

SID o (14)
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efter individuella behov. Uttalandet ger stort utrymme att tolka insatsens innehall
utifran den enskildes behov. I Socialutskottets betdnkande anfbrs att om en
funktionshindrad person klarar av att pa egen hand skéta sina grundliggande
behov men inte t.ex. klarar av att p& egen hand gora inkop eller skota sin ekonomi,
foreligger inte ritt till insatsen personlig assistent. Denna typ av stédbehov hos
den funktionshindrade ska tillgodoses genom andra insatser enligt LSS eller
socialtjiinstlagen, t.ex. genom stddperson eller ledsagare.

Dessa uttalanden dppnar for att det #r fullt méjligt att bevilja ledsagning for ink6p
av mat, di detta kan vara ett led i att bryta en isolering. Denna tolkning far dven
. stéd 1 en dom fran Kammarriitten 1 Goteborg (3561-06). I domskilen anfors att det
av forarbetena framgér att ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som
kan bli fljden av ett funktionshinder. Nagot hinder fr den enskilde att anvénda
ledsagarservice for att komma ut i samhéliet bland andra ménniskor och utritta
t.ex. post- och bankérenden samt handla finus inte.

Idag far personer med funktionsnedsatining sina behov av hjélp med matinkép
tiligodosedda genom hemtjéinst, vilket innebiéir att hemtjénstpersonal utfor
matinképen och att den enskilde far betala hemtjdnstavgift. Fér personer som med
hjilp av ledsagning sjilva kan klara sina matinkdp och som 1 8vrigt klarar sin
vardag utan omfattande stdd torde ledsagning, kombinerat med syntolkning for
synskadade, vara en mer adekvat insats fUr att tiligodose behov av att géra .
matinksp. : .

Kor mcisvrstelse och kormdsrzllsyn ﬂ;r skolungdomar dver 12 dr enlzgt L&S

(kap 10.23 och 10.24).

Dessa riktlinjér har inte genomgétt andra forandnngar n rent redaktionella och
vissa fortydliganden. Ett undantag ﬁan nuvarande riktlinjer foreslas dock nér det
géller tidpunkt f5r 6verging frin skolbarnomsorg till korttidstillsyn for vissa
skolungdomar som under vérterminen i &k 6 hinner fylla 13 &r. En 6versyn av
riktlinjerna pagar i samverkan med Utbildningsforvaltningen. Oversynen kommer
att fortgh under hdsten 2010, varfdr yiterligare revidering av dessa avsnitt kan bli
alctuella.

Ritten till skolbarnomsorg géller t o m 12 &rs &lder enligt skollagen. Rétien till
korttidstillsyn enligt LSS galler fran 13 4rs &lder. I staden erbjuds skolbarmomsorg
hela varterminen i &k 6. Dérefter kan ungdomar som omfattas av LSS beviljas
korttidstillsyn. Det gilier cavsett om ungdomen hunnit fylla 13 &r eller ej. Jamfort
‘med skolbarnomsorg 4r korttidstillsyn enligt LSS en avgifisfri insats och stéller
sirskilda kvalitetskrav vad giller innehdll och utformning for att skerstélla goda

Farsiag i reviderade riktlinjer f&r handliggning av insatser enlige LSS och bistdnd enlige Sol till barn, ungdomar cch
vuxna med funkilonsnedsitining
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levnadsvillkor for den enskilde. En komplettering gbrs i riktlinjerna som i_ajnebar
att om den enskilde fyller 13 4r redan under varterminen i 8k 6 och begir
korttidstillsyn enligt LSS ska insatsen beviljas frin och med ansiﬂuungsmﬁnaden
om behov foreligger. .

Bidrag 1ill bostadsanpassning (kap 10.26.3)
Ett nytt avsnitt om bidrag till bostadsanpassning ftreslds. Syftet ar att tydliggtra
* skillnaden mellan bostadsanpassning och insatsen annan sirskilt anpassad bostad »'
enligt 9 § 9 LSS. Avsnittet innehaller ocksa anvisningar mot balgrund av ait en ny (
~ bestdmmelse infors i LSS fr.o.m, den 1 januari 2011. Den innebdr att innan s.k.
dubbel assistans beviljas ska kommunen alltid utreda om behovet kan mmskas
eller avhjilpas genom bostadsanpassmng

g

Annan sdrskilt anpassad bostad enligt LSS (kap 10.26.3)

Annan stirskilt anpassad bostad enligt 9 § 9 LSS innebér att kommunen beviljar en
person med funktionsnedsattning en bostad som #r utformad och anpassad efter
dennes behov. Personal och omvérdnad ingér inte som en del i insatsen utan stéd
till den enskilde ges i stillet inom ramen fr andra insatser sdsom hemtjénst,
personlig assistans och ledsagning. :

Staden kan aldrig ge avslag p& anstkan om insatser enligt SoL eller LSS med

héiinvisning till resursbrist. Om den enskilde har riti till en sdan insats ska

insatsen beviljas och beslutet direfier verkstillas. En fndring av nuvarande

riktlinjer for insatsen annan strskilt anpassad bostad enligt LSS fireslas som _
tydliggor handliggningsgangen i enlighet med dessa bestdmmelger. C

Vidare klargtrs att det r bistdndshandléggaren som fattar beshut om rétten till

insatsen men att Stockholms bostadsformedling alltid ska konsulteras innan. Det :
‘ska inte vara nédvindigt f8r den enskilde att samtidigt anstka om medicinsk fortur <_
hos bostadsformedlingen for att fa sitt drende provat,

Daglig verksambhet, sysselsdittning och dagverksamhet (kap 10,28)

Férvaliningen anser att “arbetslinjen” i riktlinjerna for daglig verksamhet och

sysselséttning samt dagverksamhet behdver forstérkds. Det tydliggrs i riktlinjerna
- att ett vergripande mél fir daglig verksamhet enligt LSS och for sysselséttning

enligt SoL #r att utveckla mojligheten till arbete. Antalet personer i daglig

Férslag dll reviderada rikiin)ar for handlZggning av insatser anligt LSS och bistind ealigt Sol tll barn, ungdomar och
yuxna med funktionsnedsittning '



—

TJANSTEUTLATANDE
DINR 3.1-0251/2010

SID 13 (14)

verksamhet enligt LSS 6kar kontinuerligt, En del av 8kningen kan forklaras med
att malgruppen med tiden kommit att vidgas och omfatta personer med Aspergers
syndrom. Méanga personer i daglig verksamhet vill ha och kunna kiara ett arbete.
Andra vill ha sin dagliga verksamhet frlagd till en vanlig arbetsplats alternativt
ha mer arbetsliknande uppgifier i sin dagliga verksamhet eller ha andra
meningsfulla aktiviteter som leder till personlig utveckling och bidrar till att
komma ut i samhéllet. Bistindshandliggningen beh6ver utvecklas nir det ghller
behovsbeddmning, bestillning och mélformulering for dessa insatser samt nér det
ghller uppfblining av insatsernas utformning och genomfbrande. Samverkan med
Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan m.fl. dr n6dvindig for att sikerstdlla
att den enskilde verkligen fatt den hjélp som han eller hon behdver innan daglig
verksamhet beviljas och for att skapa vigar vidare for de som redan har daglig
verksamhet,

Ovriga frigor Kap 11

Avtal enligt 17 § LSS om ait tillhandahdlla insatser

Den 1 januari 2011 infSrs en ny bestdimmelse i 17 § LSS, Den innebér att om en
kommun tréiffar avial med en utforare som medfr att insatserna bostad med
s#rskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS eller bostad med sérskild
service for vuxna enligt 9 § 9 LSS ska tillhandah&llas i en annan kommun ska den
kommunen underritias om avtalet.

Bibehdllet kostnadsansvar enligt 17 a § LSS

Hir fortydligas forutsitiningarna for att med bibehallet kostnadsansvar for
kommunen teckna avial med en annan kommun, eller med en enskild utfrare i en
annan kommun, om att tillhandah&lla insatser som den enskilde har behov av.
Méjligheten att teckna avtal enligt 17 a § LSS giller om sérslilda skél finns och
utgdr i grunden en tillfillig 16sning, varfor en langsiktig planering for insatsen ska
finnas och eventuella forbehall anges i beslutet.

Ovriga frigor

I 8vrigt innehaller kapitlet nya avsnitt om foretréidare och ombud, skyddade
personuppgifier, tillstinds- och anméilningsplikt i LSS, Socialstyrelsens -
tillsynsansvar, skyldighet att gbra registerlontroll, rapporteringsskyldighet av ¢
verkstillda beslut och sdrskild avgift samt om Socialstyrelsens &rliga insamling av

F&rslag tll reviderada riklinjer f3r handl¥ggning av insatser enligt 155 och bistind enligt Sol till barn. ungdomar ach
vuxna med funktionsnedsittning



T)ANSTEUTLATANDE
DNR 3,1-0251/2010

statistikuppgifter, dvs. olika bestimmelser som bistandshandliggare méste ha
kiinnedom om.

Nya regler f6r #illsténds- och anmdlningsplikt infordes for verksamhet enligt 9 §
6-10 LSS (korttidsvistelse, bostad med sérskild service for barn och ungdomar

- respekiive vuxna och daglig verksambhet) den 1 januari 2010, Den 1 januari 2011
omfattas dven personlig assistans enligt 9 § 2 LSS och verksamhet som bedriver
personlig assistans enligt 51 kap socialfrsikringsbalken av regler om tillsténds-
och anmélningsplikt.

Anmilningsplikten innebér att kommuner som bedriver verksamhet enligt LSS ska
anmila verksamheten till Socialstyrelsen innan verksamheten pabdrjas.

Socialstyrelsen tilldelas ocksa tillsynsansvar §ver all verksamhet enligt 1.SS, dvs.
dven for personlig assistans enligt LSS, Tillsynsansvaret omfaitar &ven personlig
assistans som bedrivs enligt socialfdrsikringsbalken och personliga assistenter
som anstills direkt av den enskilde.

Samtidigt infors en ny lag om registerkontroll som innebér att den som bedriver
verksamhet som omfattar stéid- och serviceinsatser enligt LSS till barn med
funktionsnedsitining inte far anstilla nigon utan att forst kontrollera
registerutdrag ur belastningsregistret. Bestdmmelserna ska inte tillimpas pé
foréldrar som ska utfora insatser till sitt eget barn. Assistansberdittigade som sjdlva
&r arbetsgivare it sina personliga assistenter har ingen skyldlghet men en
mdjlighet att gora registerkontroll.

Forslag till beslut

Socialijéinst- och arbetsmarknadsfirvaltningen fSreslar att socialtjinst- och
arbetsmarknadsntimnden godkénner forslaget till revidering av mivarande
rikilinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Forvaltningen foreslar ocksa att
drendet dverlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut { kommunfullmaktige.

Bilaga
1. Riktlinjer for insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med fupktionsnedsétining (forslag)

Firsiag till reviderade riktlinfer f8r handiiggning av Inszrser gnligt LSS och h!st&n.d enligt Sol tilt barn, ungdomar och
vuxna med funktlonsaedsittning
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Riktlinjer for handldggning av insatser enligt Sol. och LSS till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning

l. Inledning

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har beslutat att uifirda riktlinjer for
ndmndernas verksamhet, Dessa anvisningar giller handliggning av insatser enligt
lagen om stdd och service till personer med vissa funktionshinder (LSS) och
bistdnd enligt socialtjé#nstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vixna med
funktionsnedsittning, I Stockholms stad &r det stadsdelsndmnderna och
socialtjfinst- och arbetsmatknadsnimnden (enheten for hemldsa) som handldgger
insatser enligt 1SS och SoL till personer med funktionsnedséttning.

Kommunstyrelsen fattade beslut om den ursprungliga versionen av dessa rikilinjer
i april 2002 (Dar 000-1892/2001). Rikilinjerna har dédrefter reviderats fortldpande.

1.2 Riletlinjernas syfte och tillimpning ,

Dessa riktlinjer #r tillimpliga oavsett var i socialtjénstens organisation frigor om
insatser enligt LSS och SoL for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning aktualiseras.

Syftet med rikilinjerna &r att sdkerstélla rittssikerhet och likabehandling i staden
nér det géller utredning, bedémning och tillging till de insatser som ska erbjudas
frin socialtjanstens sida. Riktlinjerna ska ge sttd och vigledning i det praktiska
arbetet med att tolka lagstifiningen i de individuella behovsbeddmningar som
alltid ska géras.

Riktlinjema baseras pé giillande lagar, foreskrifter och allménna rad samt
handbdcker. De anknyter dven till §vriga rikilinjer 1 staden, till policydokument
och andra évergripande dokument sisom stadens handikappolitiska program. Vid
prejudicerande domar t.ex. frin Regeringsritten kan riktlinjerna vid behov
kompletteras med information och eventuella rekommendationer.

2. Lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mm.

Nedan anges de vanligast forekommande lagarna och de av Socialstyrelsens
foreskrifter, allménna rdd och handbécker som #r tilldmpliga vid handlaggningen
av insatser till personer med funktionsnedséttning. Dessutom néimns andra
riktlinjer, tillmpningsanvisningar, policydokument och éverenskommelser som
riktlinjerna anknyter till.
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2.1 Lagar och férarbeten
Riktlinjerna utgér frtimst frin fljande lagar och fdrarbeten:

Forvaltningslagen (1986:223) FL

Lagen (1993:387) om stid och service till vissa funktionshindrade, LSS
Forordning (1993:1090) om stéd och service till vissa funltionshindrade
Socialftrsikringsbalk (2010:110)

Socialijiinstlagen (2001:453) SoL.

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763) HSL

Offentlighets~ och sekretesslagen (2009:400) OSL

Personuppgifislagen (1998:204) Pul.

Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten (2001:454)
Tryckfrihetsforordningen (1949:105) TF

Forildrabalk (1949:381) FB

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV

Lagen (1998:620)om belastningsregister

2 & & & 90 & & & © S 5 & ©

Motiveringen till inférandet av LSS och assistansersétining finns i
prop.1992/93:159 Stéd och service till vissa funktionshindrade. Till grund for
propositionen ligger Handikapputredningens betfinkanden SOU 1989:54, SOU
1990:2 och SOU1990:19 samt huvudbetinkandet 1991:46 Handikapp, Vilfard
och Rittvisa. Forarbeten till viktigare dndringar 1 LSS finns i prop. 1996:535,
1999:819, 2000:1031, 2005/05:39 och 2009/10:176.

Nya socialtjinstlagen (2001:453), SoL, har sin grund i socialtjéinstlagen
(1980:620) fran 1980 med de dndringar som genomfiirts under ren. De mer
betydelsefulla lagindringarna har motiverats i prop. 1996/97:124 Andring i
socialtjdnstlagen. Forarbeten till den nya lagen finns i huvudsak i prop.
2001/01:80 och betinkanden SOU 1994:139 och SOU 1999:97.

2.2 Foreskrifter och allminna rad samt handbdcker

Hér nimns négra av Socialstyrelsens foreskrifter, allménna rad och handbdcker
som 4r av betydelse vid handiiggningen av insatser till personer med
funktionsnedséttning:

o SOSFS 2002:9 "Foreskrifter och allimédnna rdd om bostad med:
Sérskild service for vixna enligt 9 § p 9 LSS
e SOSFS 2005:27 Foreskrifter om samverkan vid in- och

utskrivning av patienter i sluten vérd
¢ SOSFS 2006:5 och Dokumentation vid handliggning av drenden och
SOSFS 2008:3 genomfSrande av insatser enligt Sol,, LVU, LVM och
L3S
Handbok: Dokumentation vid handliggning av drenden och



a SOSFS 2006:11

Ha.n&bok:

e SOSFS 2006:12

e SOSFS 2008:4

Handbok:

e SOSFS 20077

s SOSFS 2007:9

e SOSFS 2007:10 och
SOSFS 2008:20

o SOSFS 2008:2

o SOSFS 2008:10
SOSFS 2009:24

e SOSFS 2008:11 och

SOSFS 200925
Handboi:

¢ SOSFS 2008:32
o SOSFS 2009:6

e SOSFS 2009:22

2.3 Ovriga riktlinjer

11

genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och
LSS (Socialstyrelsen 2008)

Ledningssystem for kvalitet | verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS

God kvalitet i socialtjinsten — om :
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS

(Socialstyrelsen 2008)

Handlaggning och dokumentation av drenden

som rir bam och unga

Andring i allm#nna rdd (SOSFS 2006:12) om
handldggning och dokumentation av drenden

som ror barn och vuxna

Handlaggning och dokumentation av drenden som r6r
barn och unga (Socialstyrelsen 2006)

Om kommunens skyldighet att ldmna uppgifter

till statistik om st6d och service till vissa
funktionshindrade

Anvindning av begrepp och termer

Samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering

Statsbidrag vid vissa studier f8r personer med
funktionshinder m.m.

Tillampningen av 14 kap 2 § SoL (Lex Sarah)

Tilldmpningen av 24 a § LSS (Lex Sarah)

Lex Sarah — till&impning av 14 kap 2 § SoL och
24 a § LSS (Socialstyrelsen 2010)

Om personalens kompetens vid handliggning
och uppfSljning

Bedémningen av om en hilso- och
sjukvardsatgérd kan utfras som egenvérd
Socialndmnders arbete med valdsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnat vald

Stadens dvriga nktlmjer kan ha betydelse for handlaggmngen av insatser till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning: :

o Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom

ldreomsorgen

e Riktlinjer for utredning, dokumentation mm inom stadens socialpsykiatri
o Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten
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Riktlinjer f8r kontaktverksambhet enligt SoL, LSS och LVU

Riktlinjer for medfoljare vid semesterresa

Riktlinjer for familjevard f6r barn och ungdom

Barn och ungdomsirenden - Riktlinjer fér handliggning och dokumentanon

inom individ- och familjeomsorg

o Rildtlinjer for egenavgifter fr vuxna i hem for vérd eller boende (HVB),
familjehem mm

o Riktlinjer for handliggning av forildrars ersitining till staden for placerade
barn

o Riktlinjer for KBH

s Riktlinjer for utfSrardokumentation

e Riktlinjer om stadsdelsnimndernas 4rendeansvar for fmktmnshmdrade

2 & ° o

Riktlinjerna dterfinns pé socialtjéinst- och arbetsmarknadsférvaltningens intranét,
hitp://sot.intranat stockholim.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

2.4 Tillimpningsanvisningar
F3ljande tilidmpningsanvisningar uppdateras &rligen:

e Tillimpningsanvisningar for avgiftssystemet inom stéd och service till
personer med funkiionsnedséttning

¢ Tillimpningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbldrag for personer
med funktionsnedsatining)

2.5 Policydokument och dvriga dokument
Rikilinjerna anknyter till foljande dokument:

e Om stadens insatser till psyldskt funktionshindrade

s Stadens handikappolitiska program 7

e FN:s 22 standardregler for att tillfrsikra ménniskor med funktionsnedsétining
delaktighet och jamlikhet

e FN:s barnkonvention.

o FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedstittning

e Policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna med
utvecklingsstSrning

e PM om fullmakter, Stadsledningskontorets juridiska avdelning 2009-11-19

* PM om den enskildes ritt att pAverkan utformningen av insats,
Stadsledningskontorets juridiska avdelning 2009-02-18

2.6 Centrala dverenskommelser

Fsljande verenskommelser finns mellan Stockholms stad, linets kommuner och
Stockholms l4ns landsting 1 frigor som rfr samverkan och ansvarsfordelning:
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s Overenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting och Stockholms stad om
h#lso- och sjukvérdsansvar for #ldre samt for personer med fysisk
funktionsnedsittning, utvecklingsstérning eller autismspeltrumtilistind samt
for personer med forvirvad hjfirnskada eller annan kognitiv svikt

e Overenskommelse mellan Stockholms lidns landsting, linets kommuner genom
Kommumfrbundet Stockholms I4n (KSL) och Forsiakringskassan betréffande
personer 1 behov av andningshjélp i hemmet

e Overenskommelse mellan l3nets kommuner genom KSL och Stockholms Iins
landsting (SLL) om gemensamma rutiner for hela l4net fir samverkan vid in-
och utskrivning av patienter 1 sluten vard

o (Overenskommelse mellan linets kommuner genom KommunfSrbundet
Stockholms 1dn (KSL) och Stockholms lédns landsting (SLL) om-
kostnadsfirdelning mellan huvudminnen for logopedinsatser och medicinsk
fotvard fir personer som bor i sérskilt boende

e Policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med
utvecklingsstérning (VUS) mellan Stockholms lins landsting och Stockholm
stad.

3. Ailmﬁnna utgangspunkter

3.1 Svensk handilappolitik

En av utgdngspunkterna for stadens riktlinjer 4r svensk handﬂcappohtlk och FN:s
konvention om réttigheter fir personer med funktionsnedsattning. Riktlinjerna
syfiar till att stikerstiilla att lagstifiningen for omradet tillimpas korrekt och
riftstikert s att LSS och socialtjinstlagen fungerar som de handikappolitiska
verktyg som #r avsikten. De handikappolitiska mélen innebdr att samhéllet ska
utformas sd att ménniskor med funktionsnedsétining i alla dldrar blir fullt
delaktiga i samh&lislivet. Ett av de omraden som #r sérskilt prioriterade #r att ge
barn, ungdomar och vuxna med funitionsneds#ttning férutséttningar for
sidlvstiindighet och sjilvbestimmande.

3.2 Centrala begrepp, termer och definitioner

Nedanstiende termer och definitioner foljer Socialstyrelsens Terminologirads
rekommendationer samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd om
anviindning av begrepp och termer SOSFS 2007:9,

Funltionsnedsdtming: nedséttning av fysisk, psykisk eller intellelctuell firméga.
En funktionsnedsiitining kan uppst till fljd av sjukdom eller annat tillsténd eller
till foljd av en medfédd eller férvirvad skada. Sadana sjukdomar, tillstind eller
skador kan vara av bestende eller av Svergdende natur.
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Funitionshinder: begrinsning som en funktionsnedsétining innebér i forhallande
till omgivningen. Exempel pd begrénsningar ér svérigheter att klara sig sjdlv i det
dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fiitids-
och kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska processer, Det handlar
framforallt om bristande tillgéinglighet i omgivningen.

Habilitering: insatser som ska bidra till att en person med medfodd eller tidigt
forviirvad funktionsnedséttning, utifrdn dennes behov och forutsittningar,
utvecklar och behdller biista mojliga funktionsformaga samt skapar goda villkor
for ett sjilvstindigt liv och ett aktivt deltagande i samhéllslivet.

Rehabilitering: insatser som ska bidza till aft en person med forvérvad
funktionsnedsatining, utifrn dennes behov och forutséttningar, atervinner eller
behéller bista mojliga funktionsfbrmaga samt skapar goda villkor forett
sjdlvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhilislivet. - e

3.3 Valfrihet

Stockholms stad tillimpar valfrihet enligt lagen {2008:962) om valfrihetssystem
(L.OV) fr att ge den enskilde mojlighet att vilja vilken utfirare som ska utféra
vissa insatser enligt SoL och LSS. Genom stadens valfrihetssystem erbjuds
personer med funktionsnedséttning i Stockholms stad en utvidgad mdéjlighet i
fsrhallande HI1 Iagstaﬁnmgen att sjéilva vilja utforare. Det giller dels insatserna
bostad med sirskild service fiir barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet och
korttidsvistelse i korttidshem enligt LSS, dels ledsagarservice och avl8sarservice
enligt LSS samt hemtjanst, ledsagning och avldsning enligt Sol.. Hemtjinst i
assistansliknande form orufattas ay stadens valfrihetssystem f6r hemtjénst.

3.4 T:llgangl:ghat och bemdtande ¢

Fragor om bemétande och tlllganghghet ar sarskilt viktiga att uppmarksamma

under utredningen. Det kan ha avgérande betydelse for en persons méjlighet att

komma till tals och utéva inflytande dver planerade och beslutade insatser, men

ocksa for kvaliteten i utredningen. Barn, ungdomar och vuxna som anséker om (
insatser och bistand till fljd av funktionsnedsétining ska ges ett gott bemétande |
under tillgéingliga former.

Bemdtandet kan behéva anpassas med hénsyn till den enskildes
funknonsnedsatmmg eller om han eller hon talar ett annat sprak. Det finns
exempelvis funktionsnedséttningar som bertr formagan att kommunicera och dér
sarntal maste genomforas med detta som utgingspunkt och med det sttd som
krévs. Personer med kognitiva svﬁngheter kan ibland ha svart att forstd och
minnas information efler att koncentrera sig langre srunde1 Det Kan ﬁnnas hmder
i den fysiska miljén som maste undanréjas. Personer som har en syn- eller
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horselskada eller som inte talar svenska kan beh&va hjélp med tolkning. Det ar
viktigt att handldggaren utgdr frin varje persons faktiska forutsiittningar.

3.5 Barnperspelctiv i handidggningen

All verksamhet som rér barn med funktionsnedsitining ska vila pa de
grundliggande bestdimmelserna i FN:s bamkonventxon och i gillande svensk
lagstiftning. S

Med bam avses i riktlinjerna minderariga barn 0- 184r.1 utredningen av barns
behov av insatser till f6ljd av funktionsnedsétining kan &ven stadens riktlinjer for
handiaggmng och dokumentation i barn- och ungdomsérenden vara tillimpliga.

351 FN s barnkonvention

I FN:s barnkonvention finns bland annat bestammelser som anger olika réttigheter
som barn har. Fem grundlaggande principer &r:

e Allabarn har lika viirde och samma rattlgheter Barn far inte diskrimineras i
forhallande till vuxna eller andra prupper av barn och ska skyddas mot
diskriminering.

» Barnets bista ska komma i f6rsta hand, vid alla slags &tgérder och beslut som
berdr barnet. All planering och alla beslut ska innefatta en provning a¥ barnets
bésta.

o Alla barn har riitten till livet och att fi utvecklas till en trygg individ.

e Respekt for barnets &sikter. Barn har rétt att fira sin egen talan, att bli tagna pé
allvar och bli lyssnade pd. Barn ska ges mdjlighet till ihflytande i frigor som
ror dem. Barn har ingen slcyld:ghet att ha eller bilda en egen &sikt, och ingen
kan tvinga ett barn att avsldja sina tankar eller ssikter, men det fir inte finnas
hinder fBr barnet att uttrycka dem.

o Forildrars gemensamma ansvar. Barpets forildrar har det grundligpande
ansvaret for barnets utveckling. Konventionen understryker att bdda
foréldrarna har gemensamt ansvar fr barnets uppfostran och utveckling och att
dven fortildrarna ska folja principen om barnets bésta i sin foréldraroll.

Enligt barnkonventionen ska bam med funktionsnedséttning & m&jlighet till ett
fullvirdigt och ansténdigt liv under villkor som s#kerstiller virdighet, frimjar
sjtilvidriroende och mdjliggdr barnets aktiva deltagande i sambéllet. Barnet och de
som ansvarat for dess omvardnad ska fi det bistnd som &r l&mpligt med hénsyn
till barnets tillstind och foréildrarnas forhallanden eller forhallandena hos andra
som tar hand om barnet. Av konventionen framgar ocksa att det ska sékerstillas
att barn med funktionsnedsittning har tillging till och far undervisning och
utbildning, hilso- och sjukvard, habilitering, forberedelser for arbetslivet och
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mdjligheter till rekreation pa ett sétt som bidrar till barnets storsta mdjliga
individuella utveckling och integrering i samhillet.

3.5.2 Bamperspektiv i LSS och Sol

1 LSS och SoL. finns bestdmmelser som svarar mot bamkonventionen, Nér en
atgird eller insats 16 ett barn ska enligt 6 a § 1SS ochi 1 kap. 2 § Sol. beaktas vad
hiinsynen till barnets basta kriver. Bestimmelserna dr avsedda att stiirka barns
stillning och innebiir att nér en 4tgird eller insats ror ett barn ska barnet f3
relevant information och ges mdjlighet att fiamféra sina dsikter. Bainets dsikter
ska tillm#tas betydelse 1 ﬁ)rhaﬂande il bamets élder och mognad (8 § LSSoch3
kap. 5 §Sol). -

Det finns flera lagar som rdr barns vélbefinnande och ett barn som omfattas av
LSS maéste fortfarande f& tﬂigé.ng t111 det st6d och skydd som ¢ arinan lagshﬁnmg

innehaller,

Bestimmelserna om barnets bista och barnets ritt atf komma till tals i LSS och
SoL har betydelse for handlidgening och beviljandet av insatser; for planering och
genomfdrandet av beviljade insatser samt for uppf6ljning, tdlstandsgwmng och
tillsyn, :

3.5.3 Barnperspektiv | handfaggmngen

Barn med funktionsnedséttning 4r i forsta hand barn. Nér man ar barn fSréndras
livssituationen hela tiden och grunden l4ggs till den egna identiteten, sjélvbilden
och sjslvkinslan. D4rfor har barn och ungdomar ett annat behov av stéd &n vuxna.

Barnets bidsta

vid insatser enligt LSS och bistand enligt Sol. il barn rhed ﬁnﬂcﬁonsnedsattmng
ska sirskilt beaktas vad héinsynen ill barnets bista kriiver. LSS #r en rittighetslag
vilket innebir att den som begért en insats enligt lagen har ratt att i den beviljad
om de krav som giller for insatsen &r uppfylida. I de allra flesta fall sammanfaller
en begdrd insats med vad som #r bést for barnet. Det an #nd4 tdnkas att en
situation uppstar dér en ansbkan om insats enligt LSS fran en vuxen som berbr ett
barn inte Gverensstimmer med bamets bésta. Normalt utgér detta inte grund for
att kunna avsla den begirda insatsen med hinsyn till barnets bista (prop.
2009/10:176). Déiremot bir det finnas majlighet att se till barnets bésta pd andra
séitt, t.ex. 1 utformningen av utférandet av insatsen eller med annat stad.

Barns ratt att komma tli[ tals ‘

Barhets mstallmng ska g3 l&ngt som moﬁlgt ldarlaggas under utredmngen och _
barnets vilja beaktas med hénsyn till dlder och mognad. Beroende pa vad som -
bedéms bist for det enskilda bamnet i forhallande till lder, mognad och tidigare
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kunskaper kan det ibland innebira att information inte ska ges, eller att bara viss
information ges. For att kunna uttrycka sin instiillning méste barnet fa relevant
information om den aktuella insatsen och om det finns méjlighet att vilja insatser-
samt om vilka f8ljder som olika insatser kan tinkas fa. '

* Barneis synpunkter och §nskemél ska inh&mtas i samtal med barnet elter med
barnets vardnadshavare. Det #r alltid fivilligt for barnet att redogéra for sin
instélining, barnet ska ges mdjligher att uttrycka &sikter. Bestéiminelsen innebir
inte heller nigon rétt f5r handldggaren att tala med barnet mot forildrarnas vilja.
Om barnet inte har uppnétt den alder och mognad som krivs for att sjillv
bestdmma ligger det inom vardnadshavarnas bestimmanderétt ait avgéra om
samtal med barnet kan dga rum. Om barnet har uppnatt den alder och mognad
som krivs for att sjélv bestdmma om sin medverkan, 4r det barnet som avgér om
nagot saratal ska héllas,

Det 4r viktigt att anpassa informationen och dokumentationen sé att barnet och
barnets foréildrar kan forstd det som stigs eller skrivs.

Aven om det #r virdnadshavaren som begir insatser enligt LSS for barn under 15
ar (8 § LSS) ska barnets tnskema! och synpunkter inhidmtas. Barn som fyllt 15 &r
kan sjilv anstka om insatser. For mer ingripande insatser kréivs ocksé
vérdnadshavarnas ansékan,

Dokumentation av hur barnets biista och barnets ratt att komma till tals bealtas™

Det ska dokumenteras pé vilket sétt batnsts bista har beaktats under utredningen
och nir beslut-om insats fattas.

Det ska ven dokumenteras hur barnet har kommit till tals, vilken information
som har lmnats, bamets instéllning och bistdndshandldggarens bedémning,

Handléggaren ska dven {6lja upp hur barnets bésta och bamets ratt att komma till
tals beaktas under insatsens genomfdrande.

3.5.4 Registerkontroll av personal som utfor vissa insatser &t barn

Av lagen (2010:000) om registerkontroll framgar att den som bedriver verksamhet
som omfattar sttd- och serviceinsatser enligt LSS till barn med
funktionsnedsittning inte far anstilla ndgon utan att forst kontrollera
registerutdrag enligt 1 § lagen (1998:620) om belastningsregister. Med barn avses
personer under 18 4r. Skyldigheten omfattar 4ven den som bedriver verksamhet
som ger insatser enligt LSS bdde till barn och vuxna. Bestimmelserna ska
diremot inte tillimpas pA forildrar som ska utfora insatser at sitt eget barn.

Se dven kap 11.12 om registerkontroll.
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3.5.5 Barnperspektiv i samverkan med andra

Barn med funktionsneds#itning har ofta behov av insatser och specialkompetens
fran flera verksambheter, t ex socialtjinst, forskola och skola, habilitering och
annan hilso- och sjukvard samt rdd och st6d enligt L.SS. Bistandshandldggaren
ska uppmérksamma om ett barn har behov av insatser frin andra huvudmin eller
frén andra delar av socialtjinsten och samverka s4 att olika insatser till barnet:
samotdnas pa ett andamalsenhgt siitt. Samtycke till samverkan och samordnad
planering av insatser ska alltid inhamtas fran barnets fordldrar. I de fall samtycke
till informationsGverforing inte ges kan samverkan ske genom utbyte av metod-
och sakkunskap (konsultation) savida det inte fifins en aninélningssitiation.

3.5.6 Stid till fordldrar, vardnadshavare m.fl.

Ut ett barnperspektiv 4r det dven vikiigt att beakta fordldrars eller anhdiigas
behov av stdd och avldsning, bland annat for att i mojlighet till avkoppling och
kunna utritta sysslor utanfér hemmet. Omvardnadsarbetet for barn med
funldtionsnedsétining kan vara mer omfattande #n vad som #r att betrakta som
“normalt” forildraansvar. Det &r som huvudregel detta merarbete som bedtms i
bistdndshandlidggningen. Det lagliga forildraansvaret kvarstér. Behovet av
avldsning och avkoppling till f5ljd av ett barns funktionsneds4tming kan variera
&ver tid och se olika ut hos olika foréldrar, Behovet méste darfor beddmas
individuellt. Vid behov kan kompletterande insatser ges, i forsta hand med beshut
enligt SoL. Om fbrildrarna har fler bam ska dven dessa barns behov vigas in i
beddmningen. :

Behov av avitsning och avkoppling kan tillgodoses med std av sévil SoL.

som LSS. Det &r viktigt att uppmirksamma behovet av stod och avkoppling ocksa
i ett lingre perspektiv. Se #ven kap 3.6 om kommunens skyldighet att erbjuda stod
till anhériga enligt 5 kap 10 § SoL.

3.5.7 Fordldrar med funktionsnedsdttning som behdver stid -

Socialtjénsten har ett ansvar nér det géller att mijliggtira f6r personer med
funktionsneds4ttning att vara fér#ldrar. Nér en person med funktionsnedséattning
som har virdnadsansvar for barn anstker om insatser enligt SoL eller LSS 4r det
viktigt att beakta behovet och utformningen av insatser dven ur ett bamperspektlv
Ur ett barnperspektiv dr det t.ex. angeldget att begréinsa antalet personer som ger
omvérdnad, stéd och service i den enskﬂdes hem

Om den enskilde #r i behov av stod i sin foréldraroll som inte i huvudsak handlar
om insatser som beror p funktionsnedséttningen, ansvarar individ- och
famxijeomsorgen for att utreda hur behovet lamphgast kan tiligodoses. I en sidan
situation 4r en néira samvérkan mellan ansvariga verksamheter i stadsdeisnamnden
nédvindig.
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3.5.8 Brister i omsorgen

Ibland kan andra omsténdigheter 4n bamets funktionsnedséttning aktualisera
atgirder frin socialijinsten for att tillgodose barnets behov av sddant skydd och
stéd som normalt &ligger forildrar. Frigor som r6r brister i férildrars omsorg om
ett barn med funktionsnedsétining ska alltid utredas inom individ- och
familjeomsorgen. En anmélan enligt 14 kap [ § SoL ska aktualiseras 1 dessa fall.
I tveksamma fall rekommenderas att individ- och familjeomsorgen konsulteras.
Situationer dér barn #r i behov av insatser bade till f5ljd av en
fimktionsnedsétining och brister i foréldratnas omsorg ska losas 1 samverkan
mellan ansvariga verksamheter i stadsdelsndmnden.

For barn med funktionsnedsittning som omhéndertas enligt LVU giller generelit
att samverkan méste utg frin den kompetens och delegation som finns inom
respektive verksamhetsgren. Barn och ungdomar som vardas med stod av SoL. och
LVU kan samtidigt erhalla insatser enligt 1SS. Individ- och familjeomsorgen har
dock det formella huvudansvaret for barn som véardas med stéd av LVU,

3.5.9 Nir barn placeras utanfor hemmet

I &renden dér barn med funktionsnedséttning placeras utanfor hemmet
rekommenderas att en gemensam virdplan och genomfdrandeplan om mdjligt
upprittas med individ- och familjeomsorgen oavsett om placeringen sker med
stid av LSS, SoL eller LVU. En god samverkan med foréldrarna och barnet ska
efterstréivas. Vidare ska bamets skola kontaktas efter erforderligt samtycke for att
sdkerstilla planeringen av barnets skolgéng.

Nér barn beviljas boende i familichem eller bostad med sérskild service enligt
9 § 8 LSS ska de kunskaper och metoder som anvénds inom individ- och
familjeomsorg nir barn placeras utanfor hemmet med st5d av socialtjinstlagen
tilldmpas rérande exempelvis uppfdljning och wmgénge med fordldrar,

I samverkan kring barn med funktionsnedsétining som omh#ndertas enligt LVU
giller generellt att samverkan mdste utgh frin den kompetens och delegation som
finns inom respektive verksamhetsgren.

Se #ven Riktlinjer f6r handidggning och dokumentation i barn- och
ungdomsérenden pa Socialtjinst- och arbetsmarknadsfSrvaltningens intranst

hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

3.5.10 BBIC

Enligt stadens riktlinjer f6r handliggning och dokumentation inom individ- och
familjeomsorgen ska BBIC (Barns Behov I Centrum) anvéindas vid utredningar
som 181 barn och unga. BBIC #r ett nationellt utrednings- och uppfdljningssystem
som syfiar till att siitta barnets bista i fokus i allt arbete som rér barn och unga.
BBIC kan utgéra ett gott stod i tilldimpliga delar under utredningsarbetet.



20

3.6 Skyldighet att erbjuda stéd och avidsning

Enligt 5 kap 10 § SoL 4r ansvarig nimnd skyldig att erbjuda stéd och avlésning
for att underléitta f5r de personer som vardar en nérstende som #r ldre, eller som
stdjer en nirstdende som Hr langvarigt sjuk eller har funktionshinder. Syftet dr
framfor alit att minska anhOrigas fysiska och psykiska belastning (prop.
2008/09:82). Med nérstiende avses i detta sammanhang den enskilde. Genom
sttdet kan anhoriga fa én forbattrad livssituation s att risken for ohilsa minskas.
Anhdrigas behov av stéd eller avldsning ska uppmérksammas pd etf tidigt stadium
i 4renden som ror bamn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsitining, Det ir
viktigt att stbdet anpassas till mélgruppen och anhérigas individuella behov.
Forhallningssiitt och bemdtande ska vara fortroendeingivande och stédjande.
Stédet kan erbjudas individuellt, i grupp eller genom generella insatser. Det kan ' (
erbjudas som service och som individuellt bistand.

Den enskilde som har insatser enligt SoL eller LSS pa grund av

funktionsnedsétining kan fr anhérigs ridkning anstka om individuellt stéd som (
bistand enligt SoL, Om den anhdrige dnskar f4 insatser som #r direkt anpassade
till hans eller hennes behov kan en egen anstkan om stéd goras. Det finns inga

begrinsningar pd vilken typ av stdd den anhérige kan anséka om, men det

forutsitter medgivande frén den enskilde om denne berirs.

Bestut om bistind i form av individuellt anpassat stdd till den anhdrige fattas
enligt 4 kap 1 § SoL.

Exempel pa bistdnd som den enskilde kan anstka om for att samtidigt underlétta
for anhoriga &r bl.a, avldsning och korttidsboende, men dven ledsagning,
sysselséttning och dagverksambet till den enskilde kan innebiira stéd och
avldsning for anhdriga.

19 § LSS finns insatser som syfiar till att underlétta for personer som tillhor

lagens personkrets och deras anhériga, t.ex. avldsarservice, korttidsvistelse och (
korttidstillsyn for ungdomar Sver 12 ar, men ocksé ledsagarservice och daglig

verksamhet kan indireld ge stdd och avldsning. Det dr endast den enskilde som

kan beg#ira insatser enligt LSS.

Se vidare Socialstyrelsens Meddelandeblad Maj 2010 Sitd till anhériga som
service eller behovsprivad insats - handlfiggning och dokumentation
http:/fwww.anhoriga.se/Documents/Nyhetsdokument/Meddelandeblad_SoS_2010
-4-32%5b1%5d.pdf. ,

3.7 Samverkans- och samordningsansvar

BistAndshandliggaren har ett ansvar fir att samverka med andra huvudmin och

" myndigheter under utredningens ging. Om den enskilde har behov av andra
insatser 4n de som kommunen svarar fr ska bistdndshandl&ggaren vara behjélplig
med information om varit han eller hon kan viinda sig,
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Kommunen ska enligt 15 § LSS informera om lagstiftningens mal och medel. Det
forutsditer enligt forarbetena att den enskilde och dennes n#rstdende far
uttdmmande svar och vil anpassad information som underlag f5r sina
stdllningstaganden,

Av specialmotiveringen till 15 § 2 LSS (prop. 1992/93:159 s 184) framgér att:

Den som tilthér personkretsen i denna lag har ofia ett sammansatt behov av stod
som kriiver insatser av flera olika samhiillsorgan. Kommunen har till uppgift att
verka for att de personer som tillhér personlcretsen fir sina olika behov
tillgodosedda. '

Det innebér att bistAndshandldggaren efter samtycke frin den enslkilde ska verka
for att f3 kunskap om andra myndigheters atgirder, Till kommunens uppgifter hor
ocksa att verka for att de som omfattas av lagen far tillgdng till arbete eller studier
och att det allm#inna fritids- och kulturutbudet blir tillgéngtigt (15 § p 4 och 3).

Av socialtjdnstlagen framgar att socialnimnden ska planera sina insatser for
ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder och informera om vilka
insatser socialtjinsten kan erbjuda. I planeringen ska kommunen samverka med
landstinget och med andra sambhélisorgan och organisationer (5 kap 8 § SoL).

Behov av samverkan och samordning av insatser ska alltid uppmérksammas och
tillgodoses. Det stiller krav pa gemensamma rutiner mellan kommun och
landsting, se dven kap 3.7.1 och 3,7.2 nedan, samt kap 7.1 Planer for
genomfdrande och samordning av insatser.

3.7.1 Policy fir samverkan och samordning av insatser tilf vuxna personer med
utvecklingsstérning (VUS)

En policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med
utvecklingsstéming (VUS) har antagits av kommunfullmiktige 2010-02-01.
Policyn dr gemensam fSt staden och landstinget med utgangspunkt fran
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:20.

3.7.2 Samverkan kring personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning

Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsétining, sdvil barm, ungdomar som
vuxna, har ofta behov av samordning av sina insatser, vilket stdller krav pd goda
rutiner for samverkan med andra verksamhetsgrenar och andra huvudmin.
Malgruppen kan vara svér att avgrinsa eftersom newropsykiatriska .
funktionsnedséttningar omfattar ett flertal olika diagnoser. En person kan ha fler
#n en neuropsykiatrisk diagnos. Stora skillnader i svérigheter mellan olika
personer som har fatt samma diagnos forekommer ocksé. Likasa har personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning oftare psykiatriska diagnoser av olika slag
sdsom dngest och depressioner du andra. Finns bide psykiatrisk och
newopsykiatrisk problematik kridvs samverkan mellan berérda verksamhetsgrenar
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i stadsdelsnimnden samt med psykiatri, beroendevérd, habilitering m.1l. efter
samtycke. Varje stadsdelsnimnd bor, med utgangspunkt fiin den egna
organisationen, ha rutiner fér hur samverkan och handlaggning som rér barn,
ungdomar och vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning ska ga till.
Samarbetsformer och arbetsséitt for samordning av insatser for att malgruppen inte
ska drabbas av sociala och psykiatriska problem behéver utvecklas. -

3.7.3 Lag om nationella minoriteter och minoritetssprdk

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprik innehaller
utskade réttigheter for samer, sverigefinnar och tornedalingar att anvénda det
egna minoritetsspriket inom och utom forvaltningsomradet for det egna spraket
Aven minoriteterna judar och romer ges ett visst okat inflytande.

Bestimmelserna inneb#r bland annat att den enskilde har rétt anviinda finska,
meinkieli respektive samiska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med en
férvaltningsmyndighet som geografiskt belt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprakets forvaliningsomrade (8 §). Detta géller i drenden déir den
enskilde #r part, eller stéllfdretridare for part, om Arendet har anknytning till
fbrvaltnmgsomradet Av 6 § framgar att Stockholms stad &r en av de kommuner
som ingdr i forvaltningsomridet for finska.

3.7.4 Asylsékande m fl.

1 lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl, (LMA) finns vissa
bestimmelser om bistand till asylsékande m.fl. Om en person med
funktionsnedséttning som omfattas av LMA anstiker om bistand for sérskilda
behov som inte ticks av LMA 4r kommunen skyldig att priva den enskildes
behov enligt SoL, med undantag f8r bistdnd for fOrsorjning, dér behovet
tillgodoses genom LMA. Under vissa forutsittningar kan anmélan géras till
Migrationsverket. '

For rétt till insatser enligt 9 § LSS stills krav pa bos#tining i den ansvariga
kommunen. Om sidan saknas fir anskan avslés. Behovet av insatser av
motsvarande karaktdr fir i stdllet prévas enligt 4 kap. 1 § SoL. Vistelsekommunen
star for kostnaden om den enskilde har rétt till insatser, men kan stka statsbidrag
for asylstkande med flyktingstatus.

SA snart ett &rende 1ér en person med funktionsnedsitining med utlindsk
hérkomst som kan antas ha flyktingstatus kan stadens statsbidragshandldggare
efter samtycke frdn den enskilde kontaktas for kontroll av flyktingstatus och
ansdkan om statsbidrag, |

P4 Migrationsverkets hemsida finns en samlad information som berdr kommuner
och landsting i frigor om asylsékande m fl., personer med uppehallstilistind och
om barn av utlindsk hirkomst som befinner sig i Sverige utan vérdnadshavare, si
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" kallade ensamkommande barn. Hér finns ocksé information om statliga

erséttningar till kommumer och landsting samt informationsmaterial och
blanketter.

Fdr mer information, se www.migrationsverket.se samt riktlinjer om
ensamkommande flyktingbarn.
4. Yerksamhetens mal

4,1 AllmEnna mal i LSS

Malet med LSS enligt lagens forarbeten &r att ménniskor med omﬁttande _
funktionsnedsHitning ska kunna skapa sig ett viirdigt liv, s& likt andra m#nniskors

'som mdjligt och 1 gemenskap med andra ménniskor. De insatser sotn ges enligt

lagen ska utformas sé att de stiirker den enskildes mojlighet att leva ett
gjélvstindigt och oberoende liv och ait delta aktivi i samhéllslivet. Insatserna ska
ocksd utformas s4 att de svarar mot den enskildes aktuella situation.

For att mélen i LSS ska kunna nas ska insatserna anpassas efter den enskildes
behov som kan variera i livets olika skeden. Den enskilde ska ha ett direkt
inflytande &ver planeringen, utformningen och genomfirandet av insatserna.
Kontinuitet, tillgfinglighet, samordning och varaktighet ska karakiérisera
insatserna. Det #r séirskilt viktigt att uppmérksamma nér det ghller personer med
omfattande funktionsnedsiitining som &r beroende av flera stédinsatser. Personer
som har begriinsade mdjligheter att kunna uttrycka sin vilja och svért att utdva
nagot inflytande ska kunna f3 si6d och hjélp med detta, t.ex. genom en foretréidare
sasom god man, :

Det &vergripande syfiet med insatser enligt lagen fr att skapa sé jamlika villkor
som mojligt mellan minniskor med funktionsnedsétining och andra minniskor. I
detta avseende har socialijdnstlagen och hilso- och sjukvardlagen inte bedémts
tillriickliga. :

Insatserna ska forebygga och minska filjderna av funktionsnedsittming. Barn och
ungdomar med funktionsnedsittning ska ges forutsittningar for en god fysisk och
psykisk utveckling, dvs. erhalla uppvixtvillkor som betraktas som goda for alla
barn och ungdomar. Insatser till vuxna personer ska grundas pd behov som den .
enskilde sjdlv anser #r angeldgna for att kunna leva ett sa sjilvstindigt och
oberoende liv som mdjligt. Andra viktiga utgangspunkter 4r anhorigas behov av
att kunna leva ett aktivt och tryggt liv. Féréldrar till barn med
funktionsnedsattning ska kunna forvirvsarbeta, ha kontakt med vénner och kunna
utdva intressen utanfbr hemmet. Ungdomars behov av frigérelse och vuxnas
behov av vuxenrelationer till sina nérstiende ska beaktas. Detta forutsiiter att den
enskilde och dennes néirstdende fr uttémmande och vil anpassad information f6r
sina stillningstaganden (prop.1992/93:159 s. 50-51).
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LSS 4r en utpriglad rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till
annan lagstifining. LSS innebir alltsa inte ndgon inskrénkning i rétten till bistand
enligt socialtjinstlagen och hilso- och sjukvérd for de som omfattas av lagen.

Genom insatser enligt LSS ska den ensiilde tillforsékras goda levnadsvillkor.

4.2 Allminna mal i Sok

Socialtjinstlagens mal 4r att frdmja en utveckling som syftar till jamlikhet i
levnadsvillkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den
enskildes mojligheter ait ta del av samhéllets gemenskap och forebygga™
uppkomsten av social ohalsa och begrinsa den enskildes behov av sttd och hjilp.
Socialtjansten ska sérskilt inrikta sig pé att frigéira och utveckla enskildas egna
resurser utan att ta Sver den enskildes eget ansvar. S]alvbestammande och -
mtegntet betonas - :

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tﬂlgodosedda pé
annat s#tt har 14t till bistAnd av socialnidranden for sin forstrjning
(forsotjningsstdd) och for sin livsforing i Svrigt. Bistdndet ska utformas sé att det
stérker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjéilvstindigt liv. Nér atgdrder ror
barn ska sirskilt beaktas vad hiinsynen till barets bésta kriiver.

Utdver ovanstiende mél innehaller socialtjiinstlagen séirskilda bestiimmelser for
olika grupper. Socialtjéinsten ska bland aonat verka fir att ménniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande svarigheter i sin livsforing fir
mdilighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialtjéinsten
ska dven medverka till att den enskilde fir en meningsfull sysselsatining och fir
ho pé ett sitt som #r anpassat efter den enskildes behov av sarskilt stdd (5 kap 7 §
SoL}. :

Somaltmnstlagen ir en ramlag. Genom blstaad enligt lagen ska den enskllde
tillforsdkras en skilig levnadsniva. :

5. God kvalitet i verksamheten

God kvalitet 1 socialtjinstens verksamhet for personer med funktionsnedstttning
kan beskrivas med uigéngspunkt i LSS och SoL och de 8vergripande mélen och
de grundliggande virderingarna fot respektive lag. God kvalitet inmefattar ocksé
att verksamheten bedrivs s att de krav som f6ljer av andra fSrfattningar som
géller fér socialtjdnsten uppfylls. Socialstyrelsen har meddelat féreskeifter och
allménna 14d om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Sol; LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2006:11) samt utarbetat en handbok (2008) som stéd.
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5.1 God kvalitet i LSS

Av 6 § LSS framgér att verksamheten ska vara av god kvalitet, och att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sikras. Kravet pd
god kvalitet giller bade 1 offentlig och enskilt bedriven verksamhet och i savil
myndighetsut§vning som i de insatser som ska utféras. For verksamheten ska det
finnas den personal som beh&vs for att ett gott sttd och en god service och
omvirdnad ska kunna ges. Verksamheten ska bedrivas i samarbete med andra
berdrda samhélisorgan och myndigheter. Den ska vara grundad pé respekt for den
enskildes ritt till sjalvbestimmande och integritet. Den enskilde ska i strsta
mdjliga utstriickning ges inflytande och medbestimmande dver de insatser som
ges. ,

Det $vergripande malet for verksamhet som bedrivs med st6d av LSS ska vara att
frémja jimlikhet i levnadsvillkor och full delalctighet i samhéllslivet for de
personer som omfattas av lagen. Malet ska vara att den enskilde fir mojlighet att
leva som andra, trots sin funktionsnedsétining. I 7 § LSS anges en kvalitetsnivd pd
de insatser som tillhandahalls. Genom de sérskilda insatserna i LSS ska den
enskilde tillforsékras goda levnadsvillkor. Vidare ska insatserna vara varaktiga
och samordnade, och anpassade till mottagarens individuella behov. Insatserna
ska dessutom vara utformade s4 att de 4r l4ttillgingliga for de personer som
behdver dem och stirker forméagan att leva ett sjélvstindigt liv. Det ska finnas en
Uverensstimmelse mellan verksamhetens mal och de mél som anges i LSS och
verksamheten ska uppfylla de bestdmmelser som LSS anger.

Det finns enligt forarbetena till kva}itetspaiagrafen 188 vissa allmént vedertagna
kriterier for god kvalitet. Att ta bdusyn till barns sarsk.llda behov och
forutsittningar #r exempel plett sﬁdant

5.2 God kvalitet | SolL

Av 3 kap. 3 § SoL framgér att insatser inom socialtjénsten ska vara av god
lvalitet, det ska finnas personal med lémphg utbildning och kvaliteten'i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras. Kravet pa
god kvalitet giller i bade privat och offentlig verksamhet inom socialtjénsten och i
savill myndighetsuttvning som i de insatser som ska utfiras. Portalparagrafen i
SoL star fast att socialtjénstens verksamhet ska bygga pa respekt for
ménniskornas sjélvbestimmanderdit och integritet samt att socialtjéinstens arbete
och utformning av insatser alltid ska utgd frén den enskildes behov och
livssituation. Nér dtgérder rér barn ska hinsyn till vad barnets béista kriver sérskilt
bealctas. I firarbetena anges andra nddvindiga faktorer fr god kvalitet, sasom
rittssikerhet, medinflytande och en lattillginglig vard och service.

5.3 Skilig levnadsniva respektive goda levnadsvilllcor

Vid bedémning om den enskilde har rétt till bistind enligt 4 kap 1 § SoL. anvéinds
begreppet skdlig levnadsniva. Den enskilde har ritt till bistdnd enligt SoL. om
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behov foreligger

behovet inte kan tillgodoses p4 annat sitt

bistindet behdvs for att den enskﬁde ska tlllforsakras en skilig
levnadsmva

Vid beddmning om den enskilde har ritt till insatser enligt 9 § LSS anvinds
begreppet goda levnad.s'vzflkor Den enslulde har enhgt 7 § LSS rétt tﬂl insatser. .
enligt LSS om

han eller hon omfattas av nagon av lagens tre personlcretsar

behov foreligger

behovet faktiskt inte tillgodoses pé annat sétt o
msatserna behovs for att den enskllde ska hlifbrsakras goda levnadsvﬂ}kor

® © & o

Begreppen skalig levnadsniva respektive god'a lévnadsvillkor beskrivs inte
nérmare av lagstiftarén. For att forstd innebdrden av respektive begrepp far man
istallet stuclera malen for respekt:ve Iag

Goda levnadsvillkor enhgt LSS &r att janifora med den livsforing som kan anses
normal f8r personer i samma 4lder, medan skéihg levnadsnivé enligt SoL anger
vad som krtvs fir att den enskilde ska klara sig, Skillnaden forklaras genom de
olika utgéngspunkterna for respektive lag, dir LSS ofta avser livslanga behov
medan SoL i huvudsak avser mer tillfilliga behov.

Goda levnadsvillkor innebér dirmed en hiigre ambitionsniva #n skilig
levnadsnivd. Som exempel pa detta kan hemtjéinst och personlig assistans
jamftras. Personlig assistans ger stora mdjligheter for den enskilde att vélja
assistent(er), bestdmma nér assistansen ska utfdras, vad assistenterna ska utfora
och var assistansen ska utforas, t.ex. hemma, ute pi stan, pd arbetsplatsen, hos
vénner. Nér det giller hemtjanst 4r innehéllet i hjélpen faststallt i ‘bistandsbeslutet.
Majligheteri att paverka nir hj alpen ges och av vem & mindre; Hjaipen ges i
henunet med undantag fdr att viss 1edsagnmg kan 1 mga

En annan skillnad rnellan SoL. och LSS giller regler for avgifter. For mer
information se tillimpningsarivisningar for stadens avgifissystem for personer
under 65 &r pd Socialtjinst- och arbetsmarlmadsfbrvalimngens mtranat under
Riktlinjer/ Funktionsnedsiittning =

http://sot. mtra.nat stockholm se/Paqes/Documcnts aspx71d—25 1699

5.4 Lex Sarah - "vaka tver” och aﬁmé—i]ningsskyidighet

5.4.1 Att vaka Gver och anmdla dllvarliga missforhdftanden

I14kap2 § SoL och24a § LSS framgdr att alla som #r verksamuma inom
omsorger om #ldre personer eller personer med funktionsnedséttning ér skyldiga

Y

Y
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att vaka Gver att dessa fir god omvirdnad respektive gott stéd och god service och

" lever under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far kdnnedom om

ett allvarligt missforhdllande som ror en enskild ska genast anmiila detta till
socialnfimnden. Om inte missforhdllandet avhjélps utan dréjsmaél, ska ndmnden
anméla missforhillandet till Socialstyrelsen. Anmélningsskyldigheten som 4ven
bendmns Lex Sarah giller ocksé den som handlédgger drenden enligt
socialtjinstlagen och LSS (SOSFS 2008:10 och SOSFS 2009:24 samt SOSFS
2008:11 och SOSFS 2009:25). Se #ven Socialstyrelsens handbok Lex Sarah -
tilldimpning av 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS,

5.4.2 Lex Sarah iyrkesmc‘issigt bedriven enskild verksamhet

Anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS (Lex Sarah) giller
dven inom motsvarande yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet enligt savil
SoL som LSS. Med yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avses verksamhet
som bedrivs regelbundet av ett bolag, en firening, en samfillighet, en stifielse
eller en enskild nidringsidkare. Anmélan ska goras till den som #r ansvarig for
verksambheten. Den verksamhetsansvarige 4r skyldig att utan dr6jsmal avhjdlpa
missforhdllandet eller anméla detta till Socialstyrelsen.

Den verksamhetsansvarige 4r dven skyldig att informera bestéllande némnd om
det allvartiga missforhéllandet, om vidtagna och planerade atghrder samt om
resultatet av utredningen. Nimnden &r yiterst ansvarig for att den enskildes insats
#r av god kvalitet och har att ta stdlIning till om det allvarliga missforhallandet far
nigra konsekvenser for det ingdngna individuella avtalet med verksamheten.

5.5 Anmiiningsskyldighet till barns skydd

114 kap. 1 § SoL anges att myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom
samt andra myndigheter inom h#lso- och sjukvirden och socialtjansten #r skyldiga
att genast anmdla till socialndmnden om de i sin verksamhet far kéinnedom om
nigot som kan inneb#ra att socialndmnden behéver ingripa till ett barns skydd.
Skyldigheten giiller &ven anstiillda hos sddana myndigheter. Alla uppgifter som
kan ha betydelse for socialndmndens utredning av ett barns behov av skydd ska
limnas.

Anmilningsskyldigheten giller ocksa de som &r verksamama inom yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet som bertr barn och ungdom eller annan
yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet inom hilso- och sjukvirden eller pa
socialtjinstens omrade. '

24 a § LSS innehéller en pdminnelse om att anmélningsskyldigheten i 14 kap. 1 §
SoL vid misstanke eller kiinnedom om att barn far illa ocksa giiller om det sker i
samband med insatser enligt LSS.
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5.6 Brottsoffer

Enligt 5 kap 11 § Sol. ska socialndmnden verka {6r att den som utsatts fr brott
och dennes nirstieénde far stod och hjilp. Socialndmnden ska sérskilt beakta att
kvinnor som #r eller har varit utsatta f5r vald eller andra dvergrepp av narstiende
kan vara i behov av stéd och hjilp for att forindra sin situation och ait dven barn
som bevittnat vald eller andra ¢ Svergrepp mot nérstiende vuxna dr brottsoﬁ‘er och
kan vara 1 behov av stéd och hJalp

Om en person med funktionsnedsitining utsitts for vald i samband med insatser
enligt Sol. eller LSS &r ornedelbar hjilp nddvindig for att undanrdja direkta hot
mot den enskildes liv, hisa och personliga sikerhet och frhindra att
konsekvenserna fSrviirras. I dessa situationer ska #ven skyldigheten att anmdla
allvarligt nﬁszBrhéHande enligt 14 kap 2 § SoL respektive 24 a § LSS beaktas.

Fragan om polisanmalan ska géras i mtuatloner diir personer med
funktionsnedsitining utsétts for vald ska behandlas med hinsyn till 10 kap 23§
OSL och 12 kap 10 § SoL. Som huvudregel #r det viktigt att polisanmiila
misstanke om att brott 4r begénget i samband med en insats som ges enligt Sol.
eller LSS, Om verksamheten har orsakat brottet ska polisanmilan géras. Om det
inte finns en kompletterande sekretessbrytande grund eller ett samtycke frén den
enskilde s& kan nimnden dock Vara forhindrad att 14mna alla relevanta uppgifter.

Ansvarig n#mnd som tar upp frigan om polisanmilan ska gora de
sekretesstverviganden som framgér i kap. 5.6.2. Ndmnden ska ta upp frigan om
polisanm#lan med den enskilde eller dénnes foretriidare. Den enskilde bor alltid 3
stdd och hjilp att sjdlv géra polisanmélan,

5.6.1 Kvinnofrid

Kvinnor red funktionsnedséttning kan till fljd av funkhonsnedsattnmgen vara
stirskilt utsatta nir det géller vald mot kvinnor, friimst p& grund av bristande -
forméga att virja sig, men acks3 pa grund av beroendefbrhallanden och
svérigheter att ska skydd brist p& hllg#inghg lnformatmn om vﬂka insatser som:
finus, vart man véinder sig etc.

I Socialstyrelsens allménna rad "Socialndmndens arbete med véldsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnat vald” (SOSFS 2009:22) ges rekommendationer till stéd
for socialndmndens verksamhet enligt SoL som 18r kvinnor som #r eller har varit
utsatta for vald eller andra Svergrepp av nédrstiende samt barn som bevitinat vald
eller andra 8vergrepp av eller mot nérstdende vuxna, Dir framgér bland annat att
ndmnden i verksamheten ska beakta bade gruppers och enskildas behov av stdd
och hjilp inklusive séirskilda behov p4 grund av till exempel funktionsnedséttuing.

En hotad eller valdsuisatt kvinna med funktionsnedsitining kan i en akut situation
behdva hjilp med att forflytta sig till en kvinnojour eller annat skyddat boende.
Det #r viktigt att det finns rutiner fir att hantera en akut situation och att
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samarbeta med ansvariga for stadsdelsnimndens kvinnofridsarbete. Behov av
insatser 1 boendet och tillginglighet som hénger samman med
funktionsnedsatiningen kan aktualiseras. Samtycke till att kontalda
stadsdelsndmndens individ- och familjeomsorg for att utreda behovet av stéd och
hjélp ska inhdimtas frint kvinnan. Det kan ocksa finnas behov av ekonomiskt
bistind i form av férsérjningsstod.

Nér barn berdrs ska individ- och familjeomsorgen kontaktas for utredning och
beslut om stodatgérder. Om det finns behov av stéd for barnet kontaktas individ-
och familjeomsorgen med vérdnadshavares samtycke. Om det beddms att
socialtjinsten kan behtiva ingripa till barnets skydd ska individ- och
familjeomsorgen alltid kontaktas, Om forutsiittningar enligt 14 kap 1 § SoL
foreligger ska anmédlan gbras oavsett vArdnadshavares samtycke.

5.6.2 Polisanmiilan

Enligt 10 kap 21 § offentlighets- och sekretessiagen (OSL) och 12 kap 10 § SoL
kan ndmnden utan hinder av sekretess géira en polisanmélan vid misstanke om
brott mot liv och hélsa, mot frihet och frid eller sexualbrott mot barn som ¢j fyllt
18 &r. Enligt 10 kap 23 § OSL har ndmnden &ven m&jlighet att géra polisanmélan
vid misstanke om brott for vilket straffet 4r Jgst ett &r eller vid misstanke om
Torsok till brott for vilket straffet 4r 18gst tva ar. T §vriga fall kriivs den enskildes
samtycke om det inte 4r i en akut sitvation f6r att avviirja brott. I situationer déir
frigan om polisanmélan aktualiseras kan stadsledningskontorets juridiska
avdelning ge stdd.

Om polismyndigheten hor av sig till nimnden och begér uppgifter som avses i 10
kap 23 § OSL har vi rétt att ldmna ut om vi har sddana uppgifter.

Om det kriivs f0r att avviirja brott eller i en nédsituation for att avvérja fara for liv,
hélsa eller vérdefull egendom kan polis tillkallas utan samtycke.

I stadsdelsnéimndernas delegationsordning finns bestimmelser om behérighet fir
polisanmilan. S&dan delegation ke#ivs inte i en nddsituation

Vid brott som begés mot verksamhet som bedrivs enligt socialtjinstiagen kan
polisanméilan gbras utan hinder av sekretess (10 kap 2 § OSL och 12 kap 10 §
SoL). Detta géller d&ven brott som begis mot verksamhet som bedrivs enligt LSS
(10 kap 2 § OSL). Om personal begér brott och hindelsen drabbar enskild i en
verksamhet enligt ovan ska polisanmilan goras.
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6. Utredning och behovsbedomning

é.1 Utredningar

Begreppet utredning giller for all verksamhet som behdvs for att gora det majligt
for en myndighet att kunna fatta beslut eller limna ett begfirt yttrande i ett drende.
Utredning anvinds ocksa som ett sammanfattande begrepp for den slutliga
dokumentation som sjilva utredningen utmynnar i. Syftet med en utredning ér att
ge beslutsfattaren ett tﬂlforhthgt beslutsunderlag och att ge en grund fr valet av
fortsatta insatser.

6.1.2 Att infeda en utredning

Nir en person anséker om insatser enligt SoL eller LSS ska n&mmden utan
dr8jsmal inleda en utredning. Anstikan kan vara mumtlig eller skriftlig. Om
ansdkan #r muntlig ska den dokumenteras.

1 LSS finng inga sérskilda regler om hur en utredning ska inledas. Utredningar
enligt LSS omfattas i stéllet av bestimmelserna i forvalthingslagen (FL) Dir
framgar bland annat att alla 4renden som ror enskilda ska handléggas sé enkelt,
snabbt och billigt som majligt utan att sikerheten eftersiitts.

Om den enskilde behtver nigon insats under utredningstiden ska behovet utredas

och avgdras genom ett sérskilt beslut. Detta kan t.ex. bli aktuellt néir en person
begir insatser enligt LSS eftersom personkretsfrigan kan ta lang tid att avgora.

Under tiden kan beslut om insatser fattas med stéd av socialtjéinstlagen.

En stadsdelsnimnds delegationsordning bor darfér vara utformad s att den som

har delegation att fatta beslut om insatser enligt LSS 4ven kan fafta beslut om

motsvarande bistdnd enligt SoL.

Om utredningen syftar till att klarligga om en person omfattas av LSS personkrets
1 eller 2, och det redan #r klarlagt att personen omfattas av personkrets 3, ska
beslut om insats fattas utifrin att personen omfattas av LSS personkrets 3. Detta
sker d& i avvaktan pa att personkretsutredningen vad géller den forsta eller andra
personkretsen blir klar. '

Att olika stodjande atgérder vidtas under utredningstiden paverkar dock inte
kraven pé skyndsam handldggning av en ansékan eller begéran om insatser (JO
1978/79 s. 144).

6.1.3 Utredningens omfattning

En utredning bestar av behovsbeskrivning, beddmning (inklusive
personkretsbedémning om utredningen avser begiiran om insatser enligt LSS} och
forslag till individuellt anpassade insatser. I bedommngen ska man ta fasta pa det
som dr speciellt for den enskilde.

™
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En behovsbeskrivning bér omfatta uppgifter om den enskildes livssituation i de
delar som #r relevanta for behovsbeddmningen. Relevanta uppgifter kan vara
bakgrund, funktionsnedséttning/ diagnos/hilsotillstind och konselcvenser,
familjesituation, bostad, nitverk, skola/utbildning/fdrskola/skelbarnomsorg,
arbete och arbetslivserfarenhet/sysselsitming/daglig verksamhet, intressen (fritid,
aktiviteter), deltagande i samhélislivet, ekonomi, tidigare, pdgdende eller
planerade insatser frdn andra huvudman eller frén socialtjinsten, erfarenheter och
resultat av dessa.

Utredningens omfatining kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken
typ av insats som efierfrdgas. Utredningen ska vara tillriickligt omfatiande for att
Joanna ge ett tillfredsstéllande underlag for beslut, men fér inte innehalla andra
uppgifter dn vad som 4r nédviindigt for utredningens syfte.

Utredning och bedomning ska genomfras i samrad med den enskilde och beslutet
ska bygga pé en helhetssyn dér hinsyn tas till sociala, medicinska psykologiska
och pedagogiska behov. Den enskildes &nskemél och forslag ska privas.
Anhériga, ndrstiende eller foretriidare ska om den enskilde si Snskar, beredas
mijlighet att ge sina synpunkter. Utredningen ska éiven omfatta mél £or insatser
som freslas.

Av4kap 1 § SoL framgdr att den enskildes ekonomi inte ska végas in i
behovsbedémningen i samband med beslut om insatser. Motsvarande giller enligt
LSS.

6.2 Behovsheddmning

En féruisittning for riitt insatser #ir en noggrann och allsidig individuell
beddmning. Det forutsitter i sin tur god kéinnedom om olika
funktionsnedsittningar, deras upphov, variationer och betydelse f8r mdjligheterna
att leva ett liv sa likt andras som méjligt och i gemenskap med andra. Kunskap om
vilka konsekvenser olika funktionsnedsitiningar kan medf®ra har stor betydelse
for att kunna bedtdma behovet av insatser. Det #r ocksa viktigt att forstd hur
funktionshinder uppstar i forhallandet mellan den enskilde och dennes omgivning.
Vidare behéver utredas i vilken mAn funktionshinder kan reduceras, t.ex. med
information, hjilpmedel, bostadsanpassning, habilitering och rehabilitering m.fl.

Behovsbeddmningen ska ge svar pé vilka insatser den enskilde behdver for att
uppné biista mojliga finktionsformaga, aktivitetsfrmaga, delaktighet i samhillet
och livskvalitet. :

Behovet av insatser ska bedmas utifrin behovsbeskriviningen och den enskildes
mdividuella férutsitiningar och énskemal. En mycket viktig utgéngspunkt dr att
bistAndshandiiggaren, férutsatt att den enskilde samtycker, vid behov samverkar
med foretriidare for andra huvudmin och myndigheter sdsom landstingets
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habilifering, Forstikringskassan, Arbetsformedlingen, frivilliga organisationer och
anhdriga.

6.2.1 DUR (Dokumentation, Utvdrdering, Resultat)

Som stidd 1 arbetet med att utreda behov av stdd och service hos yuxna personer
med funktionsnedsittning har staden tagit fram ett utrednings- och
uppfbljningsmaterial DUR (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) som har sitt
ursprung i Géteborgs stad. Stockholms stad har ett DUR for secialpsykiatri och ett
DUR for ﬁ;nlctlonsnedsathmg (DUR FH).

DURFH #rett stmkturerat utredningsmaterial som anvinds med syﬂet att 8ka (
lcvaliteten och rittssikerheten i myndighetsutdvningen bade for den enskilde och
for bistindshandliggaren. Genom att anviinda DUR FH far staden en gemensam

och gystematisk dokumentation fér drenden inom verksamhetsomradet.

Bistindshandldggaren gar tillsammans med den enskilde igenom och
dokumenterar hans eller hennes behov inom olika livsomridden. Dokumentationen (

utgdr sedan underlag for att kunna fatta ett vilgrundat beslut, som kan fsljas upp.

utvérderas och forbéttras.

DUR FH bestér av tre delar:

1. Guiden - Oppna fSrdjupningsfrigor som fungerar som en manual for
handldggaren.

2. Systematisk del - Generella frigor med fasta svarsalternativ som viinder sig till

den enskilde.
3. Uppftljning - Generella fragor med fasta svarsalternativ som anvénds vid

uppfiljning av insats.

Observera att det i DUR-materialet finns vissa frdgor av mer integritetskénslig art.

Det dr dérfor en absolut n8dvindighet att bistAndshandléggaren Overviger )
relevansen av varje friga, si att endast de frigor som kriivs for att erhélla (
tillrickligt underlag fr beddmningen tas med. ' : '

DUR-materialet aterfinns pa varje stadsdelsforvalimings intranét eller pa
Socialtjfinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranit: ¢
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=329418 . -

6.3 Kommunicering och rétt tili foretride infor ndmnden

Arenden som g#ller bistdnd enligt Sol. och insatser enligt 1.SS till enskilda ska
som huvudregel kommuniceras innan beslut. Kravet pi kommunicering enligt 17
§ FL innebir att stadsdelsniimnden inte fir fatta beslut utan att den enskilde har
underréttats om uppgifter som tillférts Arendet av ndgon annan och faft
mdjligheter att yitra sig. Undantag dr om beslutet inte gir den enskilde emot, om
uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det dr uppenbart obehdvligt att
kommunicera.
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Enligt 8 a § LSS och 11 kap 9 § SoL har den enskilde ritt att muntligen vid bestk
ldmna uppgifter infor ndmnden, om det inte {inns séirskilda skél mot det. Om
bestutsriitten har delegerats har den enskilde riit att 14mna vppgifierna till den som
pé ndmndens végnar ska fatta beslut i drendet. Den enskilde ska informeras om
denna rétt i samband med kommuniceringen.

6.4 Beslut

Ett drende avgdrs alltid genom ett beslut. Ett beslut i drendet ska fattas direkt néir
en utredning 4r slutfdrd oavsett om beslutet kan verkstillas eller inte vid denna
tidpunkt. Alla bestut ska skriftligen omgiende meddelas den enskilde.

Beslutet ska vara tydligt och begripligt f6r den enslkilde. Av beslutet ska klart
framgd

o vad den enskilde anstikt om
vilka insatser som beviljats och i vilken omfattning, samt vad i ansékan
som eventuellt avslas

¢ for hur lang tid beslutet géller

s motivering til} eventuellt avslag

De skl eller alternativ till att skt bistdnd eller insats avslds och som anges som
motivering f&r avslag, ska vara sakliga och utga fran den enskildes faktiska
livsforhélianden.

Beglutet ska omprévas om visentliga forindringar i de forhallanden som legat till
grund for beslutet pakallar det. Valje nytt beslut (galler dven beslut som fattas i
samband med uppfSljning) ska gé att koppla till en aktuell utredning kring
insatsen.

6.5 Den enskildes ritt att paverka utformningen av insats

I LSS och SoL framgir att alla insatser bygger pa frivillighet och med beaktande
av den enskildes integritet. Insatserna ska utformas i samrid med den enskilde och
han eller hon ska ha stdrsta mojliga inflytande Sver hur insatserna planeras och
utférs, Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ritt att krfiva att insatsen utfors av
en viss utfdrare eller pa en viss adress. Den enskildes dnskeméal om viss utforare
eller adress ska alltid behandlas i utredningen, men ofta utgdr sadana dnskemal en
verkstallighetsfriga och dirfor ska begaran om att £3 detta provat som endeli

- beslutet som huvudregel avvisas.

Se vidare om detta i PM "Den enskildes réiit att pdverka utformningen av insats”
{2008-02-19) frin stadsledningskontorets juridiska avdelning pd socialtjinst- och
arbetsmarknadsfSrvaltningens intrant

http://sot.intranat.stockholm. se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.
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8.6 Stadens valfrihetssystem enligt LOV

6.6.1 Valfrihet for insatser enligt LSS

Valfriheten i Stockholms stad nér det giller I.S8-insatser omfattar ledsagarservice
enligt 9 § 3 LSS, avlsarservice enligt 9 § 5 LSS, korttidsvistelse i form av
korttidshem fir barn, ungdomar och vuxna enligt 9 § 6 LSS, bostad med s#rskild-
service fir barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS, bostad med séirskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS och daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, For insatserna
ledsagarservice och avidsarservice giller samma regler for valfrihet som fét
motsvarande insatser enligt SoL (se kap 6.6.2).

Val av korttiashem, bostad med sirskild service och daglig :verksamhet

I valfiihetssystemet fir dessa insatser har den enskilde méjlighet att limna en
intresseanmélan till bistandshandliggaren, antingen en tid fore eller i samband
med att han eller hon ansdker om en insats, t.ex. daglig verksamhet. .
Bistandshandliggaren ska vara behjilplig med att uppréita mtresseanmalan.
Intresseanmiilan ska innehalla den enskildes dnskemdl men ocksa information om
vilka behov, av t.ex. ormvardnad, som den enskilde har,

En intresseanmélan ska undertecknas av den enskilde. Bistdndshandldggaren ska
klargtra om intresseanmélan samtidigt &r en anstkan eller om den enskilde vill
anséka om insatser lingre fram, t.ex. om ett halvar, et &r eller senare. Det
enskilde ska i det senare fallet i sin intresseanmilan intyga att den inte avser en
ansdkan,

En person som [#mnar intresseanmélan fore ansokan far inte gynnas jamitrt med
en person som l§mnar intresseanmélan vid ansdkningstiltfallet. I bégge fallen
utgdr datum for anstkan startpunkt foir ntredning och beshut.

Intresseanmélan handldggs av Beddmnings- och formedlingskansliet som matchar
den enskildes 8nskemal och behov med de uppgifter som kansliet har om samtliga
utfdrare i vaiﬁ'lhetssystemet Den enskilde far direfter ett erb_}udande attta
stéllning till. Bedomnmgs- och formedlingskansliets handlaggmng av den
enskildes val dr inte mynmghetsutovnmg utan ett redskap fOr-att pa ett sd effektivt
séitt som moj hgt hgaipa den enskﬂde i'sitt val.

Om den enskilde inte vill vélja utfSrare i LOV-systemet finns ett
ickevalsalternativ. Principen iir lika for boende och daglig verksamhet och innebér
att den verksamhet som ligger nirmast geografiskt dér den enskilde bor ska’
erbjudas. Detta forutstitter dock att verksamheten kan t111motesga den enskildes
behov,

Se 1.OV-anvisningar p4 socialtjanst- och arbetsmarlmadsfbrvalﬁnngens intranét
http://sot.intranat. stockholm se/Pa,,es/Documents aqp'{?ld——251699 S
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6.6.2 Valftihet far insatser enligt Sol

Filjande giller dven for ledsagarservice och avlGsarservice enligt LSS. Den
enskilde har ritt att vélja utforare av hemtjéinst, ledsagning och avl@sning enligt
SoL under forntsatining att utféraren ingdr i stadens valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihet (LOV). Bistdndshandliggaren ska vara behjiilplig med information
om vilka utférare av hemtjinst, ledsagning och avlsning den enskilde kan vilja
mellan. Informationen ska vara s utfdrlig att det Hr mojligt for den enskilde att
gbra sitt val.

Den enskilde har alltid ritt att viilja och byta utférare. Om den enskilde inte vill
valja utfBrare av hemtjénst finns ett icke-valsalternativ, HSB Omsorg AB. For
ledsagning och avidsning utgdrs ickevalsalternativet i forsta hand av
stadsdelsndmndens egenregi eller entreprenad i andra hand av Stockholms stads
ledsagarservice, ,

Nér det géfler villkor for val, uppségning ellef minskning av uppdrag mm., se
stadens avtal enligt LOV fSr hemtjiinst respektive ledsagning och avlﬁsmng pa
socialtjianst- och arbetsmarknadsfirvaltningens intrankt

httpn://sot.intranat,stockholm.se/Pages/Documents. aspx'?1ci-—122732.

6.7 Verkstalﬂ:ghet

Beslut om bifall pa begéran om insatser enhgt LSS eller anstkan om bistind enlig
Sol. ska verkstiillas omedelbart, dvs. direkt. Om det finns skiil som medfort att
beslutet inte verkstélits ska de dokumenteras. -

Verkstillandet av beslut om bistind enligt 4 kap. 1 § SoL fir pé begiiran av den
enskilde senarelfiggas om verkstillandet sker inom ett valftihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Bestimmelserna innebér att
socialnfimnden har méjlighet att avvakta med att verkstiilla bestut om bisténd till
dess aftt den enskilde kan fa tillgang till den leverantér han eller hon Onskar.
Bestimmelserna tar sikte endast pa verkstillandet eller pAfsrande av avgift i andra
fall, Enligt rittspraxis ska sirskild avgift inte utgd d& vintetid uppstatt till f5ljd av
att den enskilde forklarat sig enbart godta ett visst boende som kommunen inte
kunnat tillhandahélla (se RA 2009 ref 21), Det #r viktigt att dokumentera nér den
enskilde vill vénta eller avbdjer en insats. Se kap 11.13.1 om rapportering av &j
verkstéillda beslut.

6.8 Den enshdldes ratt att dverkdaga beslut

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om méjligheten att
dverklaga beslut enligt forvaltningslagen. Beslut enligt 4 kap 1 § SoL kan
verklagas. Beslut enligt 9 § LSS kan 6verklagas bide avseende
personkretstillhorighet, insats och omfattning. Beslutet ska tverklagas skrifiligt. I
tverklagandet anges vilket beslut som Gverlklagas och vilken dndring som 6nskas.
Vid behov ska handliggaren hjilpa den enskilde med $verklagan. Det 4r den
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sokande sjdlv eller dennes ombud som stér f6r innehallet och som undertecknar
bverklagandet.

Beslut att avvisa onskemal om viss adress eller utfdrare kan Gverklagas. Se PM
*Den enskildes rdit att pdverka utformningen av insats” (2008-02-18) pd
socialijinst- och arbetsmarknadsférvaliningens intranit

httg:/fsot.intranat.stockhohn.se/?agesfl)ocuments.-aspx'?id=25 1699.

Overklagandet sinds till den nfimnd som fattat beslutet och ska ha inkommit til1
nimnden inom tre veckor frin den dag stkanden fick del av beslutet (23 § FL).

6.9 Besta!lnmg av msats : i o

Utredning, planering och besiut sammanfattas ien bestal]mng som sklckas tﬂl
utfraren av beviljad insats. Bestillningen ska innehalia de uppgifter som beddms
nddvindiga f5r att utfdraren ska kunna genomfiira ett beslut om beviljad insats pa
eit d&ndamalsenligt och sikert séitt (SOSFS 2006:53). Uppglftema 1imnas efter den
enskildes samtycke.

Om utfSraren #r ansluten till stadens Paraplysystem och dokumenterar
genomfrandet av insatsen i ParaSoL, stadens dokumentationsverktyg for
utfdrare, skickas bestillningen till utforaren via Paraplysystemet 1 Gvriga fall
maéste bestéllningen goras manuellt.

Bestéillningens utformmning har stor betydelse for hur utféraren ska ta sig an
uppdraget och som underlag for utftirarens genomibrandeplan (kap 7.1.1). Av
bestillningen kan exempcivxs filjande framga1 beroende pd vad som #r relevant:

o Innehallet i beslutet ill den enslqlde, vad som har bevzljats mkluswe
omfattning (antal timmar, dygn per ménad, heltid/ deltid etc. )
Ersittningsniva
Bakgrund till beslutet
Den enskildes aktuella situatioti

- Varfor hjdlpen behovs; om finktionsnedséttningen och dess konsekvenser i
vardagen for den énskilde for hans eller hennes livssituation i stort

e  Vilka behov som ska tillgodoses; (beskriv i vilka vardagsaktiviteter och

situationer den enskilde behdver stéd, service och omvérdnad)
e  Hur kommunicerar den enskilde? Har han eller hon nigot behov av stdd i sin
kommunikation? Vilket? .
Insatsens syfte och dnskade uppnadda mél
Ovrig information som framkdmmit vid utredningen och som utfraren
behdver kinna till {or att kunna wtféra sitt uppdrag, exempelvis sérskﬂda
tnskemadl fréin brukaren,’ everituelld hjalpmedei m.m. '
Har den énskilde behov av hjalpmedel’? Hur txllgodoses detta'? '

o Fardijinst? '

e Vilket socmlt nitverk har den enskllde‘7

& O © o
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e  Har den enskilde andra insatser, eller behov av andra insatser, frin andra
huvudmén eller akidrer?

¢ Den enskildes eventuella synpunkter och 8nskemal?
Konkreta mal med insatsen. Dessa ska vara uppf8ljningsbara - *métbara” och
mdjliga for utfSraren att bryta ner i uppfoljmngsbara delmal for det praktiska
genomftrandet (genomf&randeplan)

o  Eventuella §verenskommelser med den enskﬂde

Utredningen av den enskildes livsomraden enligt DUR FH anvands som underlag
for bestéllningar av insatser nér det giller vuxna. .

7. Dokumentation

En anstkan om bistand enligt SoL eller insatser enligt LSS ska alltid leda till en
utredning som dokumenteras. Det giller #iven om det frén bdrjan stér klart att
anstkan inte kommer att beviljas. BistAndshandldggaren ska géra klart for sig om
det dr friga om en anstkan eller endast en begiran om information. Vid minsta
tveksamhet diskuteras detta med den enskilde.

Entigt 21 § LSS och 11 kap 5 § SoL ska handliggning av #renden som ror
enskilda och genomforande av beslut om insatser dokumenteras,
Dokumentationen ska ange besiut och atghirder som.vidtas i rendet samt falktiska
omsténdigheter och héndelser av betydelse. Bide den som fattar bestut om
insatser och den som utftr dem har en skyldighet att dokumentera.
Dokumentationen ska utformas med respekt f5r den enskildes integritet och
beskrivningen av den enskildes forhallanden ska priiglas av saklighet och -
objektivitet. Den enskilde bor hallas underréittad om de journalanteckningar som’
f6rs och om andra dokument som rér honom eller henne. Om den enskilde anser
att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Handlingar
som ror enskildas personliga frhallanden ska forvaras sé att obehdriga inte far
tillgdng till dem.

Dolkumentationen har olika syften. Den &r av avgtrande betydelse for att den
enskilde ska kunna fa insyn i #rende som géller myndighetsutévning.
Dokumentationen ska vara utformad s att den méjliggér en korrekt beddmning
och utgdr en tillréicklig grund for bestut. For att en bistdndssokande ska ha
mojlighet att begira rittelse och Sverklaga ett beslut r det extra viktigt att alla
férehavanden melian honom eller henne och socialtjénsten har dokumenterats i
nddvindig utstrickning. Dokumentationen ska ocks& kunna anvindas for tillsyn,
uppfoljning, utvirdering, kvalitetssikring, officiell och &vrig statxsth samt for
forskning. '

Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allm#nna rad SOSFS 2005:6 och
Socialstyrelsens handbok om dokumentation under handlfiggning och
genom{fbrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
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7.1 Planer for genomfdrande och samordning av insatser

13 kap 5 § SoL anges att insatserna for den enskilde ska utformas och genomftras
tillsammans med honom eller henme. I 6 § LSS anges att den enskilde i stérsta
moj]iga utstrickning ska ges inflytande och medbestimmande &ver de insatser
somn ges. Stadens insatser for personer med ﬁ.mknonsnedsattmng ska utga frin den
enskildes behov och Bnskemal.

Av 14 § LSS framgar att kommunen ska verka for att insatser som ska tas upp i
individuella planer ska samordhas.

Samordningsansvaret fr insatser till personer med funktionsnedsétining som
kommunen och landstinget ansvarar £or regleras i flera ohka bestammeiser som (
framgar nedan.

7.1.1 Genomfirandeplan o A B
En genomférandepian dr en plan som beskxiver hur en beslutad insats rent (
praktiskt ska genomfbras. I Stockholms stad anges att utfiraren tillsammans med

den enskilde ska uppritta en genomfirandeplan inom 15 dagar frin det att

insatsen har paborjats. Syftet med genomférandeplanen &r att skapa en tydlig

struktur fr genomfrandet av insatsen (vad som ska g8ras, vem som ansvarar, nér

och hur det ska g till samt mél och delmal for msatsen) Genomfdrandeplanen ir

ocksa ett verktyg for uppfolining av insatsen. _

Genomforandeplanen har bisténdshandlﬁggarens bestéilining som utgangspunkt

och bigge har central betydelse for den praktiska utformningen av insatsen och

fér att kunna finga upp den enskildes behov av stdd, service ech omvardnad i sin

helhet, Genomfirandeplanen ska dokumenteras och undertecknas av bade

utforaren och den enskilde, En lcopm ph genomfdrandeplanen sands dédrefter till _
bistindshandldggaren. _ o ‘ (

Fér utfdrare som #r ansluina till ParaSoL, stadens verksambhetssystem for
utfdrardokumentation, sker detta automatiskt nér utfraren bekrifiat att
genomfvrandeplanen #r undertecknad.

Lis mer om dokumentation under génomforandet av insatser enligt SoL och-LSS
m.fl. i Socialstyrelsens foreskrifier och allménna rAd SOSFS 2006:5 och SOSFS
2006:11 och tillhérande handbok. www.socialstyrelsen. se.

7.1.2 Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering (SOSFS 2007:10 och SOSFES 2008:20) framgér att
habilitering och rehabilitering till personer med funktionsnedséttning som
landstinget ansvarar for, ska samordnas med insatser enligt SoL. och L.SS som
kommunen ansvarar for, och med &vriga insatser enligt HSL och tandvérdslagen.
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Aven privata utférare som fr landstingets eller kommunens rikning ger séddana
insatser omfattas av bestimmelserna i relevanta delar.

Den enskilde ska erbjudas samordning om han eller hon har behov av sddan.
Samtycke fran den enskilde ska alltid inhfimtas innan utbyte av information eller
samordning kan ske. Samordningen ska planeras tillsammans med den enskilde
och med respekt for dennes sjélvbestimmande och integritet. Den enskilde
bestdmmer om han eller hon vill att ndgon eller néigra nérstéende ska delta i
planeringen av samordningen. Niir samordning av insatser for ett barn planeras
ska barnets instilining s langt som md&jligt klarldggas. Ett barn som har uppnétt
tillréicklig alder, mognad och utveckling ska ges m&jlighet att sjélv delta nér
samordningen planeras.

En gemensam plan f6r samordningen av insatser ska upprittas. Planen ska
innehalla uppgifter om bland annat den enskildes behov, forutsétiningar och
intressen, mél for de samordnade insatserna, planerade och beslutade insatser,
vilka verksamheter och vilken personal som ska genomftra insatserna och en
tidsplan.

Observera att planen med fordel kan inga som en del i en individuell plan enligt
10 § LSS eller 2 kap 7 § SoL (se nedan). Om en befintlig plan redan innehdller det
som anges ovan krévs inte aft nagon ny plan upprittas (SOSES 2007:10 och
2008:20). i

Samordning av insatser till vuxna personer med utvecklingsstérning (YUS)

Vid samordning av insatser som rdr vuxna personer med utvecklingsstérning ska
stadens och landstingets gemensamma policy for samverkan och samordning av
insatser till vuxna personer med utvecklingsstorning (VUS) tilldmpas, VUS-
policyn har Somalstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:20 som grund. Se dven kap
3.7.1. Policyn &terfinns pa Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranit
http://sot.intranat.stockholm se/Pages/Documents.aspxd=251699.

7.1.3 Individuell plan enligt 10 § LSS

I samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en
individuell plan enligt 10 § LSS med beslutade och planerade dtgérder uppriittas i
samrid med honom eller henne. Den enskilde som beviljats en insats ska nér som
helst kunna begéra att en plan uppritias, om det inte redan har skett. I planen ska
#ven &tgdrder som vidtas av andra fin kommunen eller landstinget redovisas.
Planen ska omprivas fortlopande och minst en ging om aret.

Landstinget och kommunen ska underrétta varandra om uppréttade planer, under
forutsitining av den enskildes samtycke.
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En individuell plan kan beskrivas som den enskildes egen “karta” med syftet att
ge den enskilde inflytande &ver de insatser som planeras och en 8verblick Sver nér
olika insatser ska komma ifriga. Den individuella planen ska méjliggéra full
delaktighet i planeringen av insatserna och utgé frn den enskildes egna mal,
intressen och dnskemal samt utformas sa att den ger majlighet till uppfdlining och
revidering. Det &r den enskilde som avgdr planens omfattning och som styr
innehallet i planen. Administrativt enkla former bér efterstrvasoch =~
ansvarsfordelning bor klargdras i planen (Vem gor vad och nér?).

Kommunen har enligt 14 § LSS ett sirskilt angvar for samordningen av insatser
som tas upp i planer. Staden ska déarfoi underlédtta samordning av den enskildes
insatser, sdvil inom som utom staden. De tverenskommelser som tréaffats i arbetet
ska dokumenteras i den enskildes individuella plan. I samordningsansvaret ingér
ocksa att efter samtycke dverlimna den individuella planen till andra bertrda
huvudmén och aktdrer.

Observera att individuell plan enligt 10 § LSS inte #r helt jimforbar med
individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL. Andra aktuella Atgrder och planer, sdsom
samordnad plan for habilitering och rehabilitering enligt SOSFS 2008:20 och
individuell samordnad plan f6r insatser frin socialtjdnsten och hilso- och
sjukvérden enligt 2 kap 7 § SoL m.fl. kan med fordel tas med i den enskildes
individuela plan enligt .S, Om planens innehdll sammanfaller med en
individuell plan som upprittats enligt 2 kap 7 § SoL behover inte dubbla planer
uppriftas.

7.1.4 Individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL — samordnad plan

Enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL ska kommunen tillsammans med landstinget
uppritta en individuell plan ndr den enskilde har behov av insatser bide fran
socialtjénsten och fran hiilso- och sjulcvirden. Planen ska uppréttas om kommunen
eller landstinget bed8mer att den behdvs £3r att den enskilde ska £ sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med
planen ska paborjas utan drdjsmal.

Planen ska nir det ir mojligt upprittas tillsammans med den enskilde. Narstdende
ska ges mdjlighet att delta i arbetet med planen, om det 4r lmpligt och om den
enskilde inte motsiitter sig det. Av planen ska det framga vilka insatser som
behdvs, vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka dtgéirder som
vidtas av ndgon annan 4n kommunen eller landstinget, och vem av huvudméinnen
som ska ha det Svergripande ansvaret for planen.

Bestimmelsen omfattar alla, saval barn som vuxna, som ir i behov av en
individuell plan enligt 2 kap 7 § ScL och 3 £ § HSL fur att fA sina behov
tillgodosedda. Med socialtjéinst avses i detta sammanhang alla sociala insatser
som kommunen ansvarar for enligt sivil SoL som LSS,

Lis mer om individuella planer i SKL:s Cirkuldr 09:66. Se www.skl.se.
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7.2 Uppfoijning

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utviirderas kontinuerligt eller vid -
fordndringar. For insatser som omfattas av valfiibet ska uppfoljning ske minst en
géng per ar och dédrutdver vid fériindringar som féranleder uppfoljning, t.ex.
fortindrade behov. Nir en ny insats pabdrjas kan behovet av uppféljning vara
sttrre och behdva genomfbras titare, Ibland kan det vara svért or den enskilde
och dennes foretridare (god man, anhériga, nirstéende) att ge uttryck fér att han
eller hon inte &r helt néjd med en insats. Uppfoljningen ska ge den enskilde och
dennes foretridare mojlighet att uttrycka sina asikter till bistindshandlidggaren
utan att den som otfdr insatsen 4r nirvarande. BistAndshandliggaren och den
enskilde bor 1 forvig komma dverens om utfraren ska vara med eller inte vid
uppfSljningen.

Vid uppftljning och anstkan eller begiiran om fortsatt insats som ska foljande
dokument anvéndas, utvirderas och uppdateras: S

Uppfoljmngsdelen i DUR FH (galler vuxendrenden och i forekommande fall)
Bestéllning av insats

Genomférandeplan :
Eventuell individuell plan eller annan plan som paverkas av indringar vid
uppfoljningen.

o @& o @&

Vid uppfSljningen #r det viktigt att bistAndshandidggaren och den enskilde gar -
igenom hur mélen med den beviljade insatsen uppnéatts och uppdaterar malen sa
att de stimmer dverens med nuliiget.

En aktuell utredning ska finnas kopplad till varje nytt beslut.

8. Utgangspunkter for vitt till insatser

Behovet av insatser ska alltid beddmas utifrin den enskildes individuella
situation. Beddmningen ska gras utifrin en jimforelse med den livsféring som
kan anses normal for personer i samma lder utan funktionsnedsatining, Valet av
insatser sker mot bakgrund av den enskildes 8nskemal och totala situation.
Beslut om insatser fattas enligt tillampligt lagrum 1 SoL och LSS. Beslutet bér
tidsbegrénsas utifran vad som & lamphg’: med hinsyn till den sokta insatsen. Nér
det galler bostad med stirskild service och daglig verksamhet ska alltid Svervigas
om det #r relevant med tidsbegrinsning.

8.1 Rétten till insatser enligt 7 §iss

Personer som omfattas av LSS har enligt 7 § LSS ritt till de insatser som ﬁamgar
av 9 § 1-9 LSS om de behtiver sidant stdd och service i sin livsforing och om
deras behov inte tillgodoses pa annat sétt. Personer som omfattas av personkrets 1
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och 2 har under samma fSrutséttningar dven ritt till daglig verksambhet enligt 9 §
10 LSS.

Vid bedémning av om den enskilde har behov av en insats ska jimforelse giras
med den livsféring som anses normal for personer i samma alder. En bedtmning
ska gbras av om den enskilde behdver sadan kontinuerlig hjélp i sin livsféring
som avses med de insatser som anges i9 § LSS for att f mojlighet att “leva som
andra” (5 § LSS). : :

Det framgér vidare av férarbetena till LSS att det inte riicker med att behovet kan
tillgodoses pa annat vis. Behovet ska rent faktiskt vara tillgodosett pd angivet sitt.
Hir ligger en av de mer betydande skillnaderna mellan LSS och SoL. I
ntredningsfasen #r frigan om personkrets av avgtrande betydelse, Den som inte
omfattas av lagens personkrets kan heller inte {2 insatser enligt lagen. .

8.1.2 Ndr den enskilde inte beddms tillhdra personkretsen | LSS

En person som inte beddmits omfattas av LSS personkrets ska alltid erbjudas
provning enligt SoL.. Handldggaren ska dirfor informera den enskilde om
méjligheten att ansdka om insatser enligt denna lag. Aven om ett positivt bestut
kan ges enligt SoL ska den enskilde erhalla skrifiligt avslag pd sin ansbkan om
insats enligt LSS med en motivering.

8.2 Ritten till bistand enligt SoL

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat sitt ritt till bistind av socialnimnden for sin.
forsdrjning och fr sin livsfring i dvrigt. Vid prévningen av behovet av bistand
for livsforingen i Gvrigt far hdnsyn inte tas till den enskildes ekonomiska
forhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistdndet regleras i 8 kap SoL. Den
enskilde ska genom bistandet tillfSrs#kras en skilig levnadsniva,

Observera: Innan ett avslag gors pd en anstkan om bistdnd enligt SoL till £5ljd av
funktionsnedsiittning med motiveringen att behovet kan tillgodoses pé annat sitt,
ska sdrskilt provas om det verkligen dr reahstlskt att behovet kan tﬂlgodoses pﬁ.
annat sitt, ,

8.3 LSS och SolL kompletterar varandra

LSS ska komplettera Sol. utan att ersatta eller inskriinka den. Insatser enligt de
bagge lagarna #ir frivilliga och kan ges efter ansokan frin den enskilde. Alla som
omfattas av LSS personkrets och r i behov av stéd fiéin socialtjinsten ska i ﬂjrsta
hand erbjudas hjslp att anstka om insatser enligt LSS,

Av specialmotiveringen till 4 § LSS (prop. 1992/93:1 59 s 171} framgéar fdlja:;:de:
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”En framstéillan om stdd och service frin en person som tilthor lagens
personkrets bor i forsta hand prévas enligt denna lag om det géller en insats
som regleras i lagen, eftersom detta i allménhet fir antas vara till fordel for
den enskilde. I andra hand kan en framstéllan prisvas enligt
socialtjinstlagen. Nir en prévning av behovet av insatser enligt denna lag
gors dr det ofta nddvéindigt att samtidigt prva om det dinutéver behdvs
insatser enligt socialtjinstlagen,”

Personer som ingér i lagens personkrets kan behéva andra insatser 4n de som LSS
omfattar. Behovet méste da tillgodoses med stéd av SoL eller annan lagstifining,
Ibland kan behovet omfatia insatser enligt bade LSS och SoL eller annan
lagstifining,. '

8.4 Insats kan ges enligt bade LSS och SoL

Om en insats kan ges enligt savil LSS som SoL ska den enskilde, om han
forvéntas omfattas av personkretsen i LSS, erbjudas hjdlp att anstka om insatsen
enligt LSS, Finns redan beslut om insats enligt Sol., exempelvis hertjénst, och en
ansdkan avser exempelvis ledsagning, ska den enskilde fa hjélp att gora sin
anstkan om ledsagarservice enligt 1.SS.

I staden gors tolkningen att det rider sekretess mellan SoL. och LSS, Det kan dock
konstateras att rétisliget fortfarande 4r oklart i denna friga.

Observera att det pga. sekvetessen blir aktuellt med tva akter om den enskilde
viljer att anstka om insatsen enligt LSS,

LSS begrinsar inte rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag
sdsom SoL. och HSL. Handliiggaren ska upplysa om detta samt om de skillnader
som finns mellan SoL. och LSS,

9. Personkretsbedémning i LSS

Alla personer med funktionsnedséttning omfattas inte av LSS, dérav namnet
"lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade”. Fér att kunna f& insatser
enligt LSS kréivs att den enskilde omfattas av ndgon av lagens personkretsar, Ett
beslut om personkretstillhdrighet ska vara en del av beslutet om insatser.

Enligt 1 § 1SS omfattar lagens bestdmmelser personer med

e utvecklingsstdming, autism eller autismliknande tillstind (1 § 1 LSS)

e betydande och bestdende beghvningsmaissigt funktionshinder efter
hjdrnskada i vuxen 8lder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom
(1.§ 2 LSS), eller med ' i

e andra varakfiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de 4r stora och férorsakar betydande
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svarigheter i den dagliga livsforingen och dérmed ett omfattande behov av
stid eller service (1 § 3 LSS).

Personkretsen i LSS omfattar alltsa tre grupper. I dessa riktlinjer beniimns dessa
grupper med personkrets 1, personkrets 2 respektive personkrets 3. Huruvida en
person omfattas av personkrets 1 och 2 bestiims utifrin den enskildes diagnos utan
hiinsyn till hans eller hennes stddbehov. Huruvida en person omfattas av
personkrets 3 utgér i stillet frdn den enskildes behov oavsett vilken skada
siukdom eller funktionsnedséttming som orsakar behovet,

9.1 Underiag for personlretsutredning

For att kunna avgdra om en person omfattas av nadgon av grupperna i LSS
personkrets behver handliggaren fa tillgng till l4karintyg och andra underlag
som bekriftar personens funktionsneds#tining och beskriver vilka konsekvenser
den medf¥r i vardagen f8r den enskilde och fr ivsfiringen 1 dvrigt.

Om handidggaren beddmer att tillg#ingliga underlag ar alltfor oklara for att kunna
avgdra om den enskilde omfattas av personkretsen #r det nddviandigt att efter
samtycke frén den enskilde begira in kompletterande utredningar, Oklarheter kan
dven uppstad om olika intyg ger motstridiga utsagor.

For att £ ett tillrfickligt underlag fOr beslut i personkretsfrigan #r det viktigt att
formulera tydliga frdgor till intygsskrivaren, om diagnosen,
funktionsnedsétiningen och dess konsekvenser. Uppgifterna kan exempelvis avse
fortydliganden eller mer detaljerade uppgifter om en diagnos eller en
funlttionsnedsitining, dess omfatining och varaktighet, om den beror pa normalt
aldrande eller ej, pa vilket sétt och i vilka situationer den begréinsar den enskildes
funktionsformdiga, aktivitetsforméga och mdjlighet till delaktighet, om
kompensatoriska atgdrder (t.ex. hjdlpmedel, bostadsanpassning,
arbetsplatsanpassning) beddms kunna minska hinder i den omgivande mﬂJ on.

En person som omfattas av LSS personkrets | eller 2 har en diagnos som innebér
att funktionsnedséttningen 4r bestdende. Som huvudregel kréivs inte nagon ny
utredning for att fatta beslut i personkretsfrigan vid en fmyad anstkan.
Undantag kan gilla vissa barn vars diagnos med stigande dlder kan komma att
#ndras och vissa vuxna som har en oldlar diagnos och &lderstigen utredning, t.ex.
personer med f8rvérvad hjimskada vars begévmngsmasmga funktionsnedsétining
ibland kan behdva utredas pé nytt.

2.2 Personkrets | (1 § [ LSS)

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 i LSS kriivs att han eller
hon har nfgon av diagnoserna utvecklingssttming, autism eller autismliknande
tillstind, Diagnosen ska vara medicinskt styrkt genom intyg.
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Landstinget ansvarar for att utreda och faststflla diagnoser som ror
utvecklingsstdrning, autism och antismliknande tillstand.

9.2.1 Utvecklingsstérning

Med begreppet utvecklingsstorning avses enligt lagens forarbeten (prop.
1992/93:159) en intellektuell funktionsnedséttning, som beroende pa grad och
miljo medfor ett funktionshinder. Utvecklingsstérningen har uppkommit under
individens utvecklingsperiod {fre cirka 16 &rs lder) och #r s betydande att
personen behdver stéd och hjélp i sin livsféring genom olika insatser.

Utvecklingsstdrning #r en diagnos med stor spidnnvid och kan delas upp i tre
nivéer, lindrig, mattlig och grav utvecklingsstdrning. En utvecklingssttining kan
ha ménga orsaker, till exempel kromosomavvikelser, fosterskador eller
forlossningsskador.

Orsaken till diagnosen saknar i detta sammanhang betydelse. Vid bedémning av
funitionsnedséttningens omfattning och konsekvenser fir den enskilde ska
psykologiska, sociala, pedagogiska och medicinska faltorer vigas samman och en
helhetsbeddmning efierstrivas.

9.2.2 Utredhing av utvecklingsstérning

'Diagnosen utvecklingsstorning utreds av bland annat likare och psykologg,. 1

diagnoskriterierna ingér att den enskilde har en intellektuell funktionsniva som
ligger klart under genomsnittet (ett IK-vérde p& 70 eller ligre) och samtidigt har
brister eller nedsttining av adaptiv funktionsformaga (se nedan). Den
intellektuella funktionsnivin (IK) utgor ett matt pd olika fSrmégor i en persons
kognitiva tinkande,

Utvecklingsstdrning delas in i lindrig (IK 55-70), métiiig (IK 40-553), svar (IK 25-
40) och djupgiende (TK <25) utifrdn den intellektuella funktionsnivin som
beddms med hjilp av begdvningstest.

Grénserna mellan lindrig, mattlig, svr och djupgéende utvecklingsstdrning dr
emellertid inte skarpa och enbart ett testresultat séger ingenting om hur en person
fungerar i sin vardag. I vedertagna definitioner betonas darfor att diagnosen
innebiir bide en nedsitining i intellektuella funktioner och i firmagan att kunna
anpassa sig till sin vardag och att kunna anpassa sin vardag till sig sjélv (adaptiv
formaéga). Darfir kompletieras testningen alltid med skattningar av personens
formaga att klara sitt vardagliga liv. Se &ven Handikapp & Habiliterings hemsida

www.habilifering.nu .

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 1 LSS ke#tvs att
utvecklingsstérningen funnits fore cirka 16 ars dlder. For aft utreda detta kan
elevakter, tidigare utredningar hos BUP/ PBU eller andra verksamheter dér
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personen varit aktuell ge vérdefull information. Sadana utredningar kan ibland
finnas pa Landstingsarkivet, Stockholms l8ns landsting, se dven

bitp:/fwww. sl se/slltemplates/NormalPage.aspx 2id=955.

Om den enskilde dr av utldndsk hirkomst kan det vara svart att fa styrkt i
utredningar att utvecklingsstorning funnits fore 16 ars dlder. I s3dana fall fir man
fiista stor vikt vid néirstiendes beskrivning av uppvixt och skolging. Om bade
utredningsmaterial och mdjlighet att fraga anhdriga och véinner saknas kan det
vara lémpligt att konsultera landstingets habiliteringsverksambet eller psykiatrisk
dppenvirdsmottagning under personkretsutredningen. -

9.2.3 Autism och autismiilcnande tillstand (

Med autism och autismliknande tillstind avses enligt lagens forarbeten

djupgéende stérningar i social formaga, kommunikation och beteende som néstan

alltid medfor ett allvarligt och livslangt funktionshinder vad giller psykosocial :
och pedagogisk anpassning. (

Fér att diagnosen autism ska kunna stiillas ska allvarliga och genomgripande
begrinsningar kunna konstateras inom samtliga omraden vad giiller 6msesidigt
socialt samspel, kommunikation samt beteende- och fSrestillningsforméiga fire
tre rs dlder (Autismforum, Stockholms liins landsting). Det &r mycket svart att
diagnostisera autism fiire arton ménaders alder pa grund av att de
beteendeavvikelser som anvénds fOr att stélla diagnos inte framtréder tydligt
forrdn barnet uppnatt en viss utvecklingsniva, vilket sker vid den tiden.

Personer med autism har en utpriglad kontakistdrming som utmérks av svarigheter

att forst avsikten med och reglema ot socialt samspel. Det 4r med andra ord inte

friga om ovilja till kontakt med andra. Kommunikationsstdrningen innefattar

stdrningar i forstaelsen av spraket, gester och symboler samt avvikelser nér det )
giller fsrmAgan att uttrycka sig sdvil verbalt som icke verbalt, (

Ungefiir tva tredjedelar av alla som har autism har ocksa en utvecklingsstoring.
Maénga personer har dven epilepsi. Syn- och horselskador dr ocksa vanligare hos
denna grupp jimfort med personer utan autism. Personer som far diagnosen (
Aspergers syndrom #r normal- eller viilbegdvade. -

Ibland kan diagnosen istéllet bli autismiiknande tillstind. 1 dessa fall har personen
" en allvarlig och genomgripande stérming inom autismspekirumet men uppfyller
inte alla kriterier fr autism eller Aspergers syndrom (Autismforum, Stockholms
léns landsting). Andra diagnoser sisom atypisk autism eller genomgripande
stérning i utvecklingen anvéinds emellanat som synonyma bendmningar for
autismliknande tillstind. Vid oklarheter om huruvida en diagnos #r liktydig med
autismliknande tillstind &4r det nddvindigt att begira ett fdrtydhgande av
behandlande lakare.
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Observera att kunskap och begrepp inom autisrnomrddet utvecklas kontinuerligt.

Fér mer information om autism och autismliknande tillstdnd, se Autismforums'
hemsida (Stockholms léns landsting) www.autismforum.se.

9.2.4 Utredning av autism eller autismiiknande tillstdnd

For att avgdra om en person har diagnosen autism eller autismliknande tillstand
krévs en mycket ingdende ntredning. Det 4r alltid en likare med

* specialistkompetens som stiller diagnosen. Som regel 4r Aven andra involverade,
t.ex. en psykolog. Pedagogiska utredningar frn nuvarande eller tidigare l4rare,

- barnomsorgspersonal, elevvardsteam eller liknande samt anhérigas erfarenheter
kan utgéra viktiga komplément i utredningen av en diagnos.

Den sammanfattande bendmningen neuropsyliatriska funktionsnedséttningar
anvinds idag for att kdassificera olika diagnoser och tilistind som bl.a. autism,
Aspergers syndrom och autismliknande tillstand. Till neuropsykiatriska
hmiktionsnedsatiningar riknas dven diagnoser och tillstind som ADHD, DAMP,
Tourettes syndrom, sprikstéming, dyslexi och tvingssyndrom. Aven om
fiinktionsnedséttningarna 4r nirbeskiktade och ofia dverlappar varandra s ingar
inte alla i LSS personkrets 1.

Personer med Aspergers syndrom omfattas av LSS personkrets 1 utifrdn
diagnoserna autism eller autismliknande tilistdnd. Gvriga neuropsykiatriska
tillstind betraktas inte som autism eller autismliknande tillstAnd vilket innebér att
personer med ADHD, DAMP, Tourettes syndrom m.fl, inte omfattas ay
personkrets 1. Déremot omfattas de sistnimnda av LSS om de uppfyller
kriterierna for personkrets 3, se kap. 9.4, _

9.3 Personkrets 2 (| § 2 LSS)

Personkrets 2 i LSS omfattar personer som i vuxen alder fatt en hjirnskada med
ett betydande och bestiende begavningsméssigt funitionshinder som f8ljd.
Utredningen ska styrka hjimskada och betydande och bestiende
begavningsmissigt funktionshinder.

Landstinget ansvarar for att utreda och faststéilla diagnoser som rér hjfirnskador
som forvarvats i vuxen alder.

9.3.1 Hjdrnskada i vuxen dlder med betydande och bestdende begdvningsmdssigt
funktionshinder

Med vuxen Alder avses tid efter utvecklingsaren, dvs. frdn cirka 16 &, Den
begdvningsmissiga funktionsnedséttningen beddms enligt samma principer som
for utvecklingsstming i personkrets 1. Funktionsnedsitiningen ska vara s&
betydande att personen behtiver stdd och hjélp i sin livsforing genom olika
insatser,



48

Utléssande faktorer ska enligt lagens forarbeten vara sjukdomar eller skador av
kroppslig art som beror pa exempelvis

trauma p4 grund av ytire vald - t.ex. trafikolycka, misshandel, fallolycka
stroke - hjérninfarkt pd grund av hjfirnblddning eller blodpropp
syrebristskada - t.ex. efter hjirtstillestind, drunkningstillbud, forgifining
tumdrer - 1 hjéirnan eller i h}éirnhmnorna

infektioner _ '

iosnmgsmedelsskada

e a4 & ¢ v o

Aven personer med AIzheuners sjukdom kan numers omfattas av personkrets 2
forutsatt att Svriga fomtsatimngar uppfylls s&som att nedsattmngen av den
begavningsméssiga férmagan #r betydande. Bakgrunder till denna utvidgning av
personkretsen fir en dom 1 Regeringsritten (RegR 2008-11-10 mél or 7020-06)

Olika psyluska s;ukdomstﬂlsténd kan ocksé ge en begavnmgsmﬁsmg .
funktionsnedséttning, men riknas inte till personkrets 2. Inte heller sjukdomar
som &r en f6ljd av missbruk av beroendeframkallande medel, t.ex. Korsakows
syndrom. Dessa personer kan endast omfattas av LSS om de uppfyller kriterierna
for personlrets 3.

9.3.2 Konsekvenser av en forvdrvad hjdrnskada

Vanliga svérigheter efter en forviirvad hjirnskada 4r enligt landstingets |
hjérnskadecenter exempelvis:

iKognitiva svarigheter

e svirigheter att orientera sig till tid, rum och person
minnessvarigheter
uppmdrksamhets- och koncentrationssvéri gheter
svérigheter med logiskt tdnkande och problemldsning
svérigheter att bearbeta och tolka olika smnesmtryck
svirigheter med rumsuppfattning
tal- och spraksvarigheter

& @ & & © o

Fysiska svarigheter
o muskelsvaghet eller forlamning
balanssvarigheter
8kad/minskad muskelspdnning
koordinationssvarigheter
svérigheter ait planera rorelser
férandrad kiinsel for berdring, sméirta, véirme och kyla
svérigheter att rora olika kroppsdelar oberoende av varandra

¢ ¢ ® © 9O o
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Exekutiva svarigheter - svérigheter som r6r de férmagor som krévs for att utfora
en aktivitet

svarigheter att sitta upp mal

svarigheter att planera och organisera

svérigheter att fa egna initiativ

svarigheter att utviirdera det man sjélv har gjort

svérigheter att vara flexibel vid problemldsning

e 2 & & o

Psykosaciala svarigheter - svirigheter som rdr kinslomissiga och sociala

formagor

personlighetsforindringar
lattirriterad

kinslomé#ssig labilitet
humérsviingningar

minskat infrésse fér andra ménniskor
Okad stresskiinslighet

angest och depression

sexuella stdrningar

svérigheter att kontrollera impulser
latt uttrittbar

¢ & O & ¢ © & 0 & ©

Svéarigheterna kan variera mellan olika personer, bland annat beroende pad hur
omfattande skadan #r och vilka delar av hj&irnan som 4r skadade.

Fér mer information se landstingets Handikapp & Habilitering, Hj#rnskadecenters
hemsida '

http://vwww.habilitering.nu/gn/ omncms/wcﬁ/HAB?habiiiteﬁng:cns utbud/Spec_ve
rksamheter for_vuxna/hjarnskadecenter.html '

9.3.3 Utredning av personkrets 2

LSS personkrets 2 dr i likhet med personkrets 1 diagnosstyrd.
Personkretstillhdrighet ska styrkas genom utredningar av psykolog och vid behov
likare. Vid tveksamheter eller i svirbeddémda fall ska utredningen goras av bade
psykolog och ldkare. Ofta keiivs for beddmmningen att sdvil likaren som
psykologen har specialistkompetens. Specialistkompetens finns bl.a. pd kliniker
for medicinsk och neurologisk rehabilitering samt pd landstingets
hjdrnskadecenter.

En personkretsbeddmning blir oftast sikrare om en person med hjfrnskada
genomgatt rehabilitering. Annars kan det vara svért att beddma hj4rmskadans
omfattning och varaktighet. Det kan dérfor vara nédvandigt att avvakta resultaten
av rehabiliteringsinsatser innan personkretstillhorigheten avgoérs. Landstingets
hjdrnskadecenter kan vara behjélplig vid utredning och beddmning av personkrets
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2. Om en utredning dr gjord fbl mdanga &r sedan kan en ny personkreisutredning
behdva aktualiseras.

For LSS personkrets 2 r det ett krav att hjfirnskadan medfrt en betydande
intellektuell eller begivningsmissig funkiionsnedséitning. En individ kan, pd
grund av hjémnskada, ha stora svarigheter 1 vissa avseenden men kiara sig normalt
i andra. Bristande fSrméga i flera avseenden kan sammantaget gora att den
enskildes funktionsnedsétining ska betraktas som stort trots att den enskilde inte
har ndgon intellelduell ﬁmktionsnedsattmng I sddana fall &r det mycket v1ktlgt att
gora en provning for personkrets 3 1 LSS.

Fr att avgdra om en person med Alzheimers sjukdom omfattas av LSS
personkxrets 2 méste bdde diagnosen och en betydande intellektuell
funktionsnedséttning vara styrkt. Nér personer undersks for misstéinkt demens
genomiors en basutredning inom primérvarden. Yngre personer med misstankt
demens utreds alltid pa specialistklinik.

Kunskapen om Alzheimers sfuldom dr under kontinuerlig utveckling vilket dven
paverkar diagnoskriterierna som ddrmed kan fordndras dver Hd.

En person som omfatias av LSS personkrets 2 har en diagnos som innebér att
funktionsnedsittningen 4r bestiende.

9.4 Personkrets 3 (I § 3 LSS)

Personkrets 3 omfattar enligt lagen personer med andra varaktiga och omfattande
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
&ldrande. Funktionshindren ska vara stora och fororsaka betydande svarigheter i
den dagliga livsf8ringen och dirmed ett omfattande behov av stéd eller service.
For att omfattas av lagen kréivs att samtliga villlcor dr uppfyilda. Funktionshindren
kan vara medfSdda eller forvérvade. I personkretsen aterfinns barn, ungdomar och
vuxna med langvariga habiliterings- och rehabllltermgsbehov

9.4.1 Utredning av personkrets 3

Personkrets 3 r, till skillnad fran personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den
meningen att en viss diagnos alltid medfér att personen omfattas av LSS,
Beddmningen av om en person omfattas av personkrets 3 inriktas pa svarigheter i
den dagliga livsforingen. Vad som orsakar dessa svérigheter dr av underordnad
betydelse.

Samtliga nedanstdende villkor ska vara uppfyllda for att omfattas av personkrets -
3, men i personkretsbed0mningen behdver man betrakta dem var for sig:
o andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
s som uppenbart inte beror pd normalt dldrande
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¢ om de #r stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen
e och dirmed foranleder ett omfattande behov av stdd eller service

Det kan samtidigt vara svirt att bedtma villkoren var fir sig eftersom de péverkar
varandra, En person kan #ven ha stora svarigheter i ett avseende men klara sig
normalt i ett annat.

”Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder”

Funktionsnedsitiningen ska vara varaktig, dvs. inte vara av tillfillig eller
tvergiende natur. Det dr viktigt att det framgér av utredningen pé vilket st den
enskildes funktionsnedstitining 4r varaktig, eftersom det kan vara strskilt svart att
avgbra. - : .
Bedémningen om en funktionsnedsitining r varalktig eller inte kan vara svér att
gbra, Av Socialstyrelsens allménna rad (1994:1 sid. 30} framgér féljande:

En beddmning av varaktighet gbrs d& man avgdr om personen tilthor
personkretsen eller ¢j medan behovet av insats kan variera Gver tiden. De
negativa konsekvenserna av funktionshindret hos exempelvis reumatiker,
psykiskt funktionshindrade m.fl, kan vixla éver tiden. For en person i en
sadan situation méste en beddmning gras om han, sett tiver en Lingre period
och i ett helhetsperspektiv, har ett omfattande behov trots att behovet
periodvis & mindre. For exempelvis en psykiskt langtidssjuk person eller for
den som har multipel skleros (MS) kan sjukdomsbilden variera pd kot sikt,
men { ett livsldngt perspektiv kan beddmningen bli att dessa personer har ett
varaktigt behov med ritt till insatser enligt .SS. Ett behovs varaktighet kan
vidare omprévas. Bestdimmelse om att detta ska gbras kan skrivas in i
beslutet. Det dr ett naturligt steg inte minst déirfor ait de beviljade insatserna i
sig kan paverka behovets varaktighet och omfattningen av framtida behov.

Tidsgriinsen for om en ﬁmkﬁonsnedsﬁfming ska betraktas som varaktig far
beddmas i det enskilda fallet. Ofta anses dock varaktighet foreligga om
funktionsnedséttningen kommer att bestd 1 minst ett &r,

Under en utredning &r det ibland svért att bedma hur en funktionsnedsittning
kommer att utvecklas, exempelvis hos en svart cancersjuk person eller en person
med psykisk funktionsnedsétining. Ibland erhdlls eft snabbt gensvar pé en
behandling. En stor funktionsneds#tining kan ett &r senare ha blivit mindre. Man
far i svarbeddmda fall néir det giller varaktigheten utga frdn den situation som
foreligger vid utredningstillfillet. Om funktionsnedséttningen beddms varaktig
men inte for flera ir framét ska ett tidsbegriinsat beslut fattas. Vid en fornyad
anstlkan, nér beslutet om insats 16per ut, kan personkretstillhérigheten och
varaktigheten bedémas annoriunda.
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"Som uppenbart inte beror pa normait aldrande”

Fér att en person ska omfattas av personkrets 3 far funktionsnedséttmingen inte
bero pd normalt &ldrande. I praktiken betraktas funktionsnedséttningar som en
5ljd av normalt aldrande endast nér det géller dldre personer. Med ildre avses
personer dver den allménna pensionsildern 65 &r. Aven n#ir Aldrandet forstérker
en funktionsnedséttning som debuterat vid en sadan alder att den uppenbart inte dr
aldersrelaterad kan en person omfattas av lagen. Exempelvis kan en person med
diabetes ha stora funktionsnedséttningar till f5ljd av sin diabetes, dvs. en icke
dldersrelaterad sjukdom. Sannolikt kommer dessa funktionsnedsétiningar att
forstirkas pa grund av dldrandet, Aldre personer kan ocksd drabbas av en
omfattande funktionsnedsitining utan samband med aldrandet, tex. eﬁer en
trafikolycka,

S#rskilda begrinsande regler finns for personer dver 65 &r néir det géller riitten till
personlig assistans enligt LSS.

"Stora funktionshinder”

Funktionsneds#ttning anviinds hir synonymt med begreppet funktionshinder i
lagens forarbeten. Med funktionsnedsétining avses ddrmed den begriinsning som
gor att en person inte kan utfora en aktivitet pd det sétt eller i den omfattning som
kan anses normalt. Furﬂctzonsnedsatmlngcn ska vara stor vilket innebir att den ska
inkrilta pa viktiga livsomriden som t.ex. i hemmet, pd arbetet eller under fritiden
samt pa formAagan att ta till sig information, att kommunicera, strulcurera,
organisera och frstd den egna vardagen eller skéta sin ekonomi.

En person kan klara sig normalt i vissa avseenden men &nd4 ha stora svérigheter.

Exempel pa funktionsnedsittningar som kan vara stora 4r rérelsehinder, grava
syn- eller horselskador, svarartade effekter av sjukdomar som till exempel
diabetes eller hjéirt- och lungsjukdomar och olika former av psykiska eller
neuropsykiatriska funktionsnedsétiningar.

En till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan innebéra en stor
funktionsneds#tining som frorsakar betydande svarigheter i den dagliga
ﬁvSfdringen. Sor exempel kan niimnas vissa medicinska funktionsnedsattningar,
sisom tarmikormmor med tita tbmningstringningar, §verakiiv urinbldsa eller
vissa typer av hjirnskador som kan inneb#ra obetydhga intellektuella stérmingar i
vissa avseenden, men uttalade stommgar 1 andra.

"Betydande svarigheter”

Med betydande svérigheter i den dagliga livsforingen menas att den enskilde inte
pA egen hand kan klara vardagsrutiner som till exempel hygien, toalettbestyr,
paklidning, mathdlining, férflyttning inomhus och utomhus, sysselséttning eller
att utfora nédvindig triining eller behandling. Det kan ocksa innebéra att den
enskilde inte kan forsti eller klara sin ekonomi. Andra svarigheter kan vara att
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kommunicera med andra. Det giller bade svarigheter aft ta emot och att ge
information och att samtala med andra direkt eller per telefon. Begreppet bor dven
kunna anvindas om den enskilde pa grund av funktionsnedséttning loper risk att
bli isolerad frén andra ménniskor (prop. 1992/93:159 s. 56).

Svarigheter att kommunicera med andra behdver inte medfora att den enskilde har
behov av ytterligare en person for att kommunikation Sver huvudtaget ska vara
mojlig. :

"Omfattande behov av stod eller service”

Konsekvensen av att den enskilde har betydande svarigheter i sin dagliga

livsforing innebir att han eller hon i allménhet har ett dagligt eller s& gott som

~ dagligt behov av langvarigt eller upprepat stdd. Omfattande behov av stod eller
service kan enligt lagens forarbeten exempelvis bestd i behov av hjilp med

toalettbesdk, paklidning, matlagning, att skriva och ltisa, kommunikation,

forflyttning, sysselséittning. Det kan #ven innebéra behov av strukturerande stéd,

d.v.s. att tillsammans med den enskilde finna lampliga sitt att hantera vardagen.

Begreppet "omfattande behov av st6d eller service™ har bde kvantitativa och

-kvalitativa aspekter. Detta innebir att den enskilde i allm#nhet har ett dagligt
behov av langvarigt eller upprepat stid. Ibland kan det emellertid behovas
aterkommande insatser av sa speciell art att de trots en mindre tidsatging 4r att
betrakta som omfattande. En beddmning av en persons behov av stid eller service
méste alltid gbras utifrén en sammanvigning av medicinska, sociala, psykologiska
och pedagogiska faktorer. Manga personer med psykisk funktionsnedséttning har
ett omfattande behov av stéd och service.

For maoniskor med Jfera funktionsnedsattningar maste den samlade effekten
beddmas. Smé men flera funktionsnedséittningar kan tillsammans fSrorsaka
betydande svérigheter,

9.42 Personkretsbedﬁmning av sma barn

Vid bedémning av sm4 barn med funktionsnedsiittning fir utgingspunkien den
aktuella sitnationen, Pa grund av barnets liga alder framgar det kanske inte om
funktionsneds#ttningen &r si stor att den orsakar betydande svirigheter i den
dagliga livsforingen. Alla sma barn behdver ju hjélp med att dta, kommunicera
och forflytta sig mm.

1 dessa fall far man bedéma om barnet med stigande &lder kan antas komma att fa
betydande svarigheter i den dagliga livsfringen och dérmed ett omfattande behov
av stiid eller service. (prop. 1992/93:159). Avsikten med att gbra en prognos om
barnets framtida svarigheter och déirmed sammanhéngande stédbehov dr att redan
nér det giller mycket smé barn kunna bedéma om barnet omfattas av LSS
personkrets. Personkretsens grupptillhérighet kan #ndras allt eftersom barnet
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utvecklas och méjligheterna att stilla diagnos enligt LSS personkrets 1 blir
sékrare.

Om det inte gir att bedtma om barnet kommer att omfattas av LSS pd grund av
att varaktigheten inte kan styrkas 4r ska bistdndshandldggaren informera
vardnadshavaren om vilden av en ny LSS-anskan ldngre fram. [ vissa fall, t.ex.
vid aflvarliga ryggmirgsbrack, grav CP-skada ete. torde man dock med stor
stkerhet kunna siga att barnet kommer att fa betydande svérigheter 4ven pé lingre
sikt. I sidana fall finns det ingen anledning att dréja med beslut om
personkretstillhtrighet.

Betydelsen av tidiga insatser ska inte underskattas vilket understryker behovet av
att allsidiga och kvalificerade insatser till barn med omfattande
funktionsnedsattning kommer till stand.

En fimktionsneds#tning for barn i en viss alder kan ibland fororsaka sidana
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen att behovet av stdd och service
under ndgra &r kan anses s& omfattande att barnet omfattas av LSS personkrets 3
och har behov av insatser enligt lagen. Det framgér bland annat av en
regeringsraitsdom gillande en hirselskadad flicka pa tre 4r (méal nr 4994-2000).
Behovet av hjilp kan med tiden, genorn inlérning och kompensatorisk trining,
komma att féréndras och minska.

Beslut om personkretstilthrighet innebér #ven ett nttkat sttid frin
fordldraforsdkringen. Fordldrar till barn som omfattas av LSS har rétt till tillfillig
foréldrapenning fran forsikringskassan dven for barn som har fyllt 16 men inte 21
ar. Om barnet vid 21 érs alder gir i siirskolans gymnasium, eller &#r svért
rorelsehindrad och gér i en sdrskild gymnasieskola kan forédldrar fa tillfillig
fortildraperning till och med vérterminen det &r da baret fyller 23 &r. De kan
ocksé fa tillfillig forélldrapenning for 10 kontaktdagar per &r fram tills barnet blir
16 &r. For mer information, se hitp://www.forsakringskassan.se.

9.4.3 Personer med missbruksproblem

Om funktionsnedséittningen #r stor och varaktig och fSrorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsfringen och diirmed ett omfattande behov av stod
eller service kan personer med missbruksproblem omfattas av personkrets 3. Detta
giiller oavsett om behovet ér fororsakat av missbruket eller inte.

Samtidigt kvarstir socialtjéinstens ansvar att ge vird mot missbruket. Att en
person omfattas av LSS personkrets utgdr ingen inskréinkning i rétten till hjilp
enligt SoL mot sjilva missbruket. Handliggaren ska i dessa fall efter samtycke
viinda sig till stadsdelsndmndens missbruksvérd for beddmning av hj#lpbehovet
mot missbruk. Behovet av insatser enligt LSS eller SoL till foljd av den enskildes
funktionsnedsittning méste viigas samman med det vardbehov mot missbruk som
foreligger. '
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9.4.4 Personer med psykisk funktionsnedsdttning

Personer med psykisk funktionsnedséttning kan omfattas av LSS om
funktionsnedséttningen paverkar psykiska och sociala funktioner i sédan
omfattning att kriterierna for LSS personkrets 3 &r uppfyllda, dvs. om _
funktionsnedsitiningen uppenbart inte beror pa normalt &ldrande, om den &r stor
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsfringen och dirmed ett
omfattande behov av stid eller hjélp.

Hjélpbehov som r6r vird och behandling hér till landstingets ansvarsomrdde och
ska inte tillgodoses inom ramen fér LSS. Behov av insatser béde frin
socialtjinsten och landstinget ska beaktas utifran bestimmelser om samverkan
och samordning av insatser (se kap 3.7 och kap 7.1).

9.4.5 Personer dver 65 &r

Personer med funktionsnedsétining &ver 65 ar kan omfattas av LSS och ha ritt till
insatser enligt lagen med vissa begréinsningar. Foir personkrets 3 géller att
personer Gver 65 ar kan omfattas av personkretsen om funktionsnedsétiingen inte
uppenbart beror p& normalt dldrande, se kap 9.4.1,

For personkrets 1 och 2 finns ingen Svre dldersgrins.

Aven for daglig verksambhet finns vissa begransningar genom att insatsen i forsta
hand avser personer i yrkesverksam #lder som omfattas av personkrets 1 eller 2.
Det forstniimnda hindrar inte att personer som uppnétt pensionsalder bér ges
mjlighet att fortsitta i daglig verksamhet fr att dirigenom undvika passivering
och isolering (prop. 1992/93:159 5.90).

Sirskilda regler finns fir personer Over 65 &r néir det géller personlig assistans.

9.4.6 "Omfattande stéd” och “grundidggande hjdlpbehoy”

Det forekommer att begreppet “omfattande stod” forviixlas med “gnmdléiggande
hjslpbehov” som #r en av firutsittningarna for insatsen personlig
assistans.”Grandldggande hjdlpbehov” géiler dock enbart insatsen personlig
assistans och ska inte sammanblandas med begreppet “omfattande std” i
prévningen av personkrets 3. Se kapitel 10.4 om personlig assistans.

9.5 Férildraansvar och gemensamt hushéli

9.5.1 Fordldraansvaret for barn med funktionsnedsdttning

Det st6d och den omvérdnad en forilder ger till ett barn utan funktionsnedséttning
utgdr riktmérke f6r vad som &r att betraltta som normalt foréldraansvar. Det ar
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hjdlpbehovet utdver det som & normalt fSr ett barn i en viss lder som utgdr det
merarbete som kan ligga till grund for rétten till insatser.

9.5.2 Gemensamt ansvarstagande ndr ndgon i ett hushdll har en funktionsnedsdttning

En person som har rétt till personlig assistans eller annan hjélp i hemmet har inte
riit till personlig assistans for sysslori det gemensamma hushailet som #kta makar
och sammanboende personer enligt ktenskapsbalken (1987:230) har ett
gemensamt ansvar for. Det bér finnas et visst ulrymme att gbra samma
beddmning i andra situationer nir den enskilde delar hushall med en annan vuxen
person. Dértill kan det finnas eft visst ansvar atf bisti den enskilde, exernpelvis
nattetid.

Den enskilde har déremot ritt att vid behov fa sttd genom insatser enligt LSS for
att lunna utiva fritidsiniressen, kulturella aktiviteter osv. pd egen hand, utan
makar, sambor eller andra som den enskilde delar hushall med. Ansvaret for att ge
stéd till egen fritid faller utanfor skyldigheten enligt dktenskapsbalken.

9.6 Besiut om personkretstillhdrighet i LSS

Personkretsbeddmningen ska alitid gdras fore beslut om ingats enligt LSS.
Bedtmningen av om en person omfattas av LSS personkrets ska framgé av
beslutet om insats enligt LSS och kan 6verklagas med forvaliningsbesviir.
Personkretsfrigan méaste dérfor tillmétas stor betydelse i utredningsfasen.
En personkretsbeddmning kan inte aktualiseras av andra omstﬁ.ndlgheter in
anstkan om insatser enligt LSS,

10. Insatser

10.] insatser i LSS

19 § LSS aterfinns de insatser for sérskilt stéd och sarskﬂd service som kan
lmnas med stéd av lagen. Insatserna anges i tio punkdter:

Radgivning och personligt st6d (landstinget ansvarar)

Personlig assistent eller ekononuskt stéd for personhg assistans
Ledsagarservice =

Kontaktperson

Avldsarservice

Korttidsvistelse utanftr det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 &r utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

8. Familjehem eller bostad med sirskild service for barn och ungdomar
9. Bostad med sirskild service eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna
10 Daghg verksarnhet (endast for personkrets 1 och 2).

e i adh ol ol
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For att en person ska kunna beviljas stdd enligt lagen méste det behov som
anstikan avser omfattas av nigon av ovanstiende insatser. Andra behov av
insatser méaste prévas enligt annan lagstifining dven om personen omfattas av
LSS. Boendestdd och hemtjdnst ir exempel pd insatser som infe ingdr i LSS, men
som i stéllet kan beviljas med stéd av socialtjinstlagen (SoL).

Den enskilde ska informeras om mdjligheten att anstka om. bistand enhgt 4 kap 1
§ SoL. for att tillgodose behov av insatser som inte ryms i LSS, P4 motsvarande
sétt ska personer som omfattas av LSS personkrets 3 och har behov av daglig’
verksamhet informeras om mojligheten att anstka om sysselsittning,
arbetsverksamhet eller dagverksamhet enligt SoL, eftersom rétten till daglig

verksamhet i LSS endast omfattar personkrets 1 och 2,

10.1.1 Omvdrdnad i LSS-insatser
Omvardnad ingdr i insatserna:

Avldsarservice

Korttidsvistelse

Korttidstillsyn

Familjehem :

Bostad med s#rskild service for barn och ungdomar
Bostad med s#rskild service for vuxna samt

Daglig verksamhet.

@ & & v 5 @ 6

For personlig assistans giller sérskilda regler om omvéardnad, se vidare kap1tel
10.4 om personhg assistans enligt 9 § 2 LSS,

Med omvérdnad avses praktiska Atgirder for ait stédja och hjilpa till med dagliga
personliga behov personer med funktionsnedsiittning kan ha svért att klara sjélva.
T Socialstyrelsens handbok till féreskrifter och allménna radd SOSES 2002:9 om
bostad med s#rskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS anges att omvardnad kan
ses som ett samlingsbegrepp som innehéller bade stdd och service som ska
tiligodose individuella psykiska, fysiska och sociala behov, Omvérdnaden 4r en
nidviindig del for att tillforsikra den enskilde goda levnadsvillkor och begreppets
innebord har dirfor stor betydelse. Omvardnaden kan bestd av praktisk hjilp eller
vara av mer viigledande patur, Genom omvardnaden kan hinder i den dagliga
livsforingen undanréjas eller minskas,

Omvérdnad i LSS-insatser kan lkonkret innebéra bland annat hjslp med ait
4ta, dricka och forflytta sig |
skita personlig hygien och att kl4 sig

skdta hemmet, tillreda maltlder gdra drenden och inkdp

kommunicera :

@

e @ @
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o upprétthdlla sociala kontakter och bryta isolering, hjdlp med att fa stéd att delta
i olika typer av aktiviteter utanfr bostaden sisom att ga pa bio, promenera
eller gi pa café mm.

e pgora tillvaron begriplig, fSrutsigbar och trygg, planera framét

e gora tillgiinglig den hilso- och sjukvird, inklusive habilitering, rehabilitering
och hjalpmedel samt tandvard som den enskilde behdver

e se till att misstankar om 8vergrepp och andra brott mot den ensk:llde
pollsanmals

Se dven Socmlstyrc]sens handbok Bostad med sélrsklld service for mea enhgt
LSS — Stod for Rittstiliimpning och Handlﬁggmng (2003) ‘

10.1.2 Fritidsverksamhet och kultureila aktiviteter
Fritidsverksamheter och kulturella aktiviteter ingar i insatserna

® bostad med sidrskild service fir barn och ungdomar
e bostad med s#rskild service fr vuxna

Syftet 4r att ge personer med omfattande funktionsnedséttning mdjlighet att
utifrdn egna Onskemél kunna ta del av det allménna fritids- och kulturutbudet
utifrén individuella férutsittningar, bade som éskddare och som aktiva utbvare.

10.2 Bistand enligt SoL.

Med bistand avses enligt 4 kap 1 § SoL bistind for sin forsdrjhing
(forstrjningsstid) och fir sin livsforing 1 6vrigt. Med firsorjningsstod avses enligt
4 kap 3 § SoL skiéliga kostnader for livsmedel, kl4der och skor, lek och fitid,
forbrukningsvaror, halsa och hygxen samt dagstldnmg, teiefon och radm- och TV-
avglft.

Med bistdnd for sin livsforing i ovrigt avses alla de olika behov som den enskilde
kan ha for att tillforsikras en skilig levnadsniva och som inte omfattas av
firsérjningsstodet, Det kan vara friga om bistand till likarvard eller tandvard,
glaségon, mébler, husgerad, vinterklader, vérd- och behandlingsinsatser for
missbrukare, hemtjénst, sérskilt boende for ildre eller funktionshindrade m.m. Det
4r inte mojligt att limna en uttdmmande upprikning av vilka insatser eller behov
som ska anses ingd. Socialtjinstlagen 4r formulerad som en mélinriktad ramlag
med utrymme dér det inte &r mdjligt att exalkt rikna upp alla insatser eller behov
som ska anses ingd: En individuell bedsmning méste goras i varje enskilt fall,

10.3 Hjdlp i hemmet

Syftet med hjilp i hemmet &r att mdj l1ggora fér den enskﬂde att trots sin
funktionsnedséttning kunna fortsitta bo kvar hemma och dér {3 det st6d, den
service och den omvérdnad som han eller hon behover. Den enskilde ska s4 langt
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som méjligt f4 utnyttja sina egna resurser sanit ges méjlighet att bevara eller
utvidga sitt sociala och kulturella kontaktnit.

Den enskildes resurser och mdjlighet att sjdlv delta i géromdlen ska beaktas i
utredningen och viigas in i beslutet. Den enskildes mdjlighet att uppriitthélla och
utveckla sin funktionsfirmaga ska ingd som en naturlig del i bedémningen. Aven
méjligheter till bostadsanpassning och medicinska insatser genom landstingets
forsorg, sisom hjdlpmedel, habilitering och rehabilitering samt expertinsatsen rad
och stdd, ska utredas.

Den enskilde har riitt att f4 omvardnad i hemmet #ven niir behovet av hjilp och
vard iir omfattande, Han eller hon ska inte vara beroende av anhériga eller andra
nirstdende for att kunna bo kvar hemama. De egna dnskemélen om hur hjélpen ska
vara utformad ska vara vigledande. Den enskilde ska beredas mdjlighet att bo
kvar och virdas i hemmet till livets slut. Om det av medicinska skil & oméjligt att
ge hjilp i hemmet kan sérskilt boende erbjudas istallet.

10.4 Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

Genom insatsen personlig assistans har personer som har stora hjilpbehov av
personlig karaktfir majlighet att erhalla ett personligt utformat stéd som ges av ett
begriinsat antal personer. Stodet ska enligt lagens férarbeten kunna finnas ‘
tillgdngligt for den enskilde i olika situationer och under olika tider pa dygnet. Det
personliga stédet ska ge 6kade mdjligheter till ett sjalvstindigt liv och méjliggéra
for den enskilde att som andra i samhillet kunna studera, delta i fritidsaktiviteter,
i mojlighet till eget boende mm.

10.4.1 Rett till personlig assistans

For ratt till personlig assistans enligt LSS kriivs att den enskilde har behov av
insatsen for sina grundldggande behov och att dessa inte tillgodoses pa annat séit.
Med grundidggande behov avses sddana mycket personliga behov som att skita
sin personliga hygien, att inta maltider, att kl4 pa och av sig, att kommunicera
med andra eller annan hjélp som forutsédtter ing&ende kunskaper om personens
behov (9a § LSS). I lagens forarbeten om personlig assistans betonas att det &r
friga om hjélp eller stéd av mycket privat karaktér och att insatsen ska vara
forbehallen situationer av kréivande eller p4 annat sitt komplicerad natur, Hér
asyftas hjdlpbehov som uppfattas som mycket privata och kiinsliga for den
personliga integriteten och dir den enskilde maste anses ha ett sérskilt intresse av
att lounna bestéimma vem som ska ge sédan hj#lp och hur den ska ges. Se vidare
kap 10.4.4.

Om den enskilde har ritt till personlig assistans for sina grundldggande behov har
han eller hon ocks4 riitt till insatsen fr andra personliga hjdipbehoy som inte
tillgodoses pa annat sétt, se vidare kap. 10.4.8. Om barns rétt till personlig
assistans se kapitel 10.4.16 ff.
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Utredningen av grundliggande behov och andra personliga behov ska fdregds av
en personkretsbeddmning som visar att den cnskﬂde omfattas av personkretsen
enligt 1 § 1-3 LSS.

I ett forsta steg utreds den enskildes grundliggande behov och omfattningen pi
dessa, dels for att sikerstélla att han efler hon har behov som motsvarar lagens
krav for personlig assistans, dels for att avgbra om den enskilde kan ha rétt tIlI
statlig assistansersiittning enligt 51 kap socialfdrsikringsbalken.

I ett andra steg bedéms om den enskilde behdver hjélp med andra personliga
behov som inte tillgodoses pd annat s4tt och omfattningen pa dessa.

10.4.2 Delat ansvar fir personlig assistans

Kommunen ansvarar for personlig assistans enhgt LSS i de fall den enskildes
grundliggande behov inte Sverstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka.
Kommunen ansvarar for hela kostnaden fr personlig assistans enligt LSS dven
om det totala antalet beslutade timmar dverstiger 20 timmar per vecka.

Forsikringskassan ansvarar for assistansersittning for personlig assistans enligt 51
kap socialfrsakringsbalken i de fall den enskildes grundliggande behov
overstiger 1 genomsnitt mer 4n 20 timmar per vecka. Kommunen har alltid
kostnadsansvaret fir de 20 forsta timmarna per vecka i alla beslut om personlig
assistans som fattas med st6d socialférsékringsbalken. -

Med personlig assistans enligt LSS och assistansersétining enligt
socialfrsikringsbalken avses i grunden en och samma insats. Det innebér att
behovet av personlig assistans utreds och beddms enligt samma principer.

10.4.3 Kommunens bdéaﬁsvar ‘

Kommunen har ett basansvar for insatsen personlig assistans. Med basansvar
avses enligt forarbetena bland annat att kommunen alltid ska sta beredd att
antingen anordna personlig assistans eller aft g¢ ekonomiskt bidrag till skéiliga
kostnader fir att enskilda ska kunna ordna msatsen pa annat s#tt in genom
kommunen {(prop. 1992/93 159). o

Kommunen #r #ven skyldig att p4 den enskildes begiiran anordna personlig
assistans i de fall den enskilde erhallit assistanserséttning av Forséikringskassan. 1
kommunens ansvar ingar vidare att utfra assistans eller ldmna ekonomiskt stdd
for tillfilliga behov av utdkad assistans som inte técks av beviljade
assistanstimmar frin Forsikringskassan. En person kan exempelvis tillfilligt
behdva sdrskild eller utdkad hjélp under en semesterresa. I kommunens basansvar
ingér ocksi att pa den enskildes begiran anordna personlig assistans v1d ’nllfaihga
uttlmingar som beror pa ordinarie assistents sjukdom. :
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[0.4.4 Bedtmning av grundidggande behov

Vid bedémningen av behovet av hjélp med de grundldggande behoven; ait skita
sin personiiga hygien, att infa mdlrider, att kld av och pa sig, att kommunicera
med andra och annat som forutsdtier ingdende kunskaper om den enskilde, ska en
berdkning goras av det sammantagna antalet timmar for de olika behoven. Det dr
tiden for den aktiva insatsen for att tillgodose var och ett av de grundliggande
behoven 1 sin helhet som ska beriiknas med hénsyn till den enskildes individueila
behov.

Den enskilde kan behéva hjilp med ett, flera eller samtliga grundiiggande behov.
Fér ritt till personlig assistans kréivs inte att den enskilde behéver hjélp med
samtliga grundifggande behov. Det #r déremot viktigt att ta stdlining till alla
grundldggande behov, 84 ati det framgér i utredningen om ndgot av dessa inte &r
aktuellt att bedoma, t.ex. om den enskilde inte behdver hjilp med att
kommunicera. Vid bedémningen av de grundliggande behoven kriivs att den
enskilde behtver eit personligt utformat sttd som ges av ett begréinsat antal
personer, Behovet av personlig assistans fr de grundliggande behoven beréknas
med hinsyn till den tid det tar att tillgodose behovet oberoende av om personen
behdver dubbel assistans eller inte.

1 en regeringsrittsdom (méal nr 5321-07, RA 2009 ref, 57) slas fast att det inte
krivs ndgon bestdmd tidsmissig omfattning av grundléggande behov for att
berittiga till personlig assistans. Det 4r samtidigt inte sjilvklart att en person som
endast i mycket begrinsad omfattning har behov av hjélp med de grundldggande
behoven utan vidare kan anses ber#ttigad till personlig assistans. Savil
kvantitativa som kvalitativa aspekier méste beaktas, dven hur ofta hjilpen behdvs.

Skota sin personliga hygien

Det grundliiggande behovet att ékfﬁa sin personliga hygien avser behov av mycket
personlig karaktéir sdsom att tviitta sig, att halla sin kropp ren, torka sig pa kroppen
och i hiret, raka sig eller liknande samt hj#lp vid toalettbesdk (prop. 1992/93:159,
s. 64).

Inta maltider

Med det grundldiggande behovet att inta maltider avses aft &ta och dricka. Vid
bedémningen av den enskildes behov av hjilp med att inta maltider ska behovet
av hjilp dven omfatta att féra maten till munnen for att betraktas som
grundldggande. Likasa giller ftr enskild som pé grund av sviljningssvarigheter
och risk fér att séitta i halsen att behov av hjélp med att finfdrdela maten riknas till
grundliggande behov av hjilp, dven om han eller hon kan féra maten till munnen.
Detsamma géller for personer med kognitiva funktionsnedsétiningar eller
demenssjukdomar som trots att de kan féra maten till munnen inte &r medvetna
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om att de iiter. Deras behov av hjilp med att inta foda ska drmed ocksd betraktas
som grundlfggande.

Vid beddmningen av huruvida den enskilde klarar av att f6ra maten till murmen
ska beaktas den enskildes riitt till integritet och virdighet.

Det 4r endast om den enskilde har behov av hjilp med att inta maltider, dvs. dta
och dricka som tid for hjélp med uppvirmning, fram- och avdukning och att stélla
i ordning fre och efter maltid ska riknas med i de grundliggande behoven.

Andra behov av hjilp i samband med maltider, t.ex. hjdlp med matlagning och
diskning kan rdknas in i andra personliga hjélpbehov i den bedémmning som féljer
efter att behovet av hjélp med de grundliggande behoven &r utrett.

KKId av och pa sig

Det grundliiggande behovet avser sitnationen att fa kl#derna pa och av sig, oavsett
nir pa dygnet det sker, hur minga génger behovet finns och i vilket sammanhang.
Liksom for 6vriga grundléiggande behov méste hjalpbehovet vara av mycket
personlig karaktir for att pa- och avklidning ska ses som ett grundldggande behov
i lagens mening.

Andra behov av hjglp med t.ex. kladvérd, att plocka fram eller undan klédder, ingér
inte i grundléiggande behov, men kan riknas med i andra personliga hjilpbehov i
den bedtmning som foljer efter att de grundléiggande behoven dr utredda.

Kommunicera med andra

Med gmndldggande behov fir att kommunicera med andra avses att den enskilde
behéver ha ytterligare en person nérvarande f6r att Sver huvud taget kunna
kommunicera och samspela med andra. Vid grundliggande behov med att
kommunicera kriivs att den som ger hjilpen har en ingdende kinnedom om den
enskildes uttryckssitt och formaga att f6rstd och uppfatta andra. Det kan shrskilt
vara fallet om den enskilde kommunicerar med alternativa
kommunikationsmetoder eller med andra uttryckssitt som endast kan forstds av
den som har ingéende kiinnedom om honom eller henne.

I beddmningen av det grundliggande behovet att kommunicera med andra r det
viktigt att utreda i vilka situationer den enskildes behov av hjélp med att
kommunicera uppstér och vilken hjilp den enskilde behover for att kunna vara
delaktig i dessa situationer.

Annan hjilp som férutsitter ingiende kunskap

I vissa fall kan den enskilde ha behov av annan hjilp 4n rent faltisk hjdlp for att fa
sina grundlggande behov tillgodosedda. Hir avses en sirskild kunskap som i hog
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grad dr kopplad till den enskilde och dennes individuella fBrutséttningar. Darfor &r
det nédviandigt att utreda vad det 4r som gdr att den enskilde har behov som
forutsétter ingdende kunskap och vad denna kunskap bestar av.

Den enskilde kan exempelvis behdva kvalificerade motivations- och
aktiveringsinsatser for att formds att dverhuvudtaget ki4 sig, #ta, skota sin hygien
eller kommumicera. En forutsittning for att sddan annan hjilp ska betraktas som
ett grundliggande hjdlpbehov dr att hjilpen méste ges av ndgon som har ingdende
kunskaper om den enskilde for att behovet ska kunna tillgodoses.

Personer med psykisk funkiionsnedséttning 4r i vissa speciella undantagsfall om
det finns synnerliga skél beréttigade till personlig assistans. Detta ghller om den
enskilde utan sddan hjélp 4r helt ur sténd att sjilv klara sin hygien eller att fa i sig
mat eller andra grundldggande behov. Om den enskilde diremot klarar detta med
motivations- och aktiveringsinsatser foreligger inte rétt till personlig assistans.

Aven personer med forvirvad hjdrmskada som lett till att de tappat
initiativitrmégan och forlorat minnet eller talet kan behdva annan hjilp &n rent
faktisk hjilp for att klara sina grand}figgande behov.

Vissa personer med svara funktionsnedséttningar, framfor allt barn och ungdomar,
kan av medicinska sk#l sisom shunt, epilepsi eller astma vara beroende av nagon
som har ingdende kunskaper om personen och fimktionsnedsétiningen och som
kan tillgodose behovet av annan hjélp i form av omvéardnad vid
andningssvérigheter, anfall eller likmande.

Personer med stora och varaktiga funktionsnedséttningar kan behdva hjélp med
grandiiggande behov och samtidigt ha behov av andra aktiva insatser av nigon
som forstar hur de fungerar, t.ex. for att avvirja faror. Den enskilde har i dessa fall
behov av nagon som utdvar altiv tillsyn och som har ingdende kunskaper om
honom eller henne. Passiv tillsyn som innebér att enbart finnas till hands *utifall
att” riknas inte som annan hjalp som forutsdtier ingdende kunskap.

Allminna insatser av aktiveringskaraktiir kan inte anses ingd i den hjilp som krévs
for att tillgodose grundliggande behov (RA 1997 ref. 28).

10.4.5 Berdkning av total tid for grundidggande behov

Den enskildes behov av insatsen personlig assistans for grundldggande behov kan,
beroende pa hans eller hennes individuella livssituation, variera i omfattning
mellan olika veckor, olika dagar, helger och vardagar osv. Det kan t.ex. vara fallet
néir de grundliggande behoven helt elier delvis tillgodoses i skola, barnomsorg -
och daglig verksamhet under skolveckor och arbetsveckor. Tid fir grundliggande
behov som tillgodoses i andra verksamheter ska som huvudregel inte medréknas.




o4

Sirskilda ski! da tid i verisambhet slka medrilinas

Av 51 kap 24 § socialforsikringsbalken, som dven giller for personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS, foreligger inte ritt till personlig assistans for tid da den enskilde
bor i en gruppbostad, vistas i barnomsorg, skola eller daglig verksambet.

L&s mer om s#rskilda skil i avsnitten 10.4.22 - 10.4.24 i dessa riktlinjer,

Berikning av grundliggande behov

Ett lampligt tillvigagAngssiit dr att fOrst utreda och berékna tiden per vecka for de
grundliggande behoven under veckor néir personen inte vistas 1 skola,
barnomsorg, daglig verksamhet eller andra verksambheter (lovveckor,
semesterveckor, hemmaveckor)

Direfter berdknas tiden foir de grundliiggande behoven for enstaka dagar soin inte
técks upp av dessa beriikningar, t.ex. dterkommande lovdagar eller helgdagar som
infaller p4 vardagar. Ligg déirefter samman den beriiknade tiden fiir de olika
veckorna och enstaka dagar enligt ovan. Dela summan av den berfiknade tiden
med det antal veckor som behdvs for att berfikna hur minga timmar
grundldggande behov personen har i genomsnitt.

10.4.6 Anmdilan om assistansersdttning till Forsikringskassan

Enligt 15 § 8 LSS ska kommunens handliggare anmila till Forsakringskassan nir
négon som har ansékt om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS kan antas ha ritt till
assistansersittning enligt 51 kap socialforsikringsbalken. En s&dan
behovsanmilan kriiver inte den enskildes samtycke och kan goras utan att dérmed
bryta mot géllande sekretess. Bistindshandléggaren ska dock alltid informera den
enskilde innan en anmélan om assistansersittning gors.

10.4.7 Personer som saknar grundliggande behov

Personer med funktionsneds#tining som omfattas av LSS personkrets men som
inte har grundldggande hjilpbehov kan inte beviljas insatsen personlig assistans,
Dessa personer kan déremot ha ritt till andra insatser enligt LSS, exempelvis
ledsagarservice, for att tillgodose behov av stdd och service, eller till bistAnd
enligt SoL, exempelvis hemtjénst. :

10.4.8 Bedomning av andra personiiga hjdtpbehov

Efter bedémningen av de grundliggande behoven bedoms i ett andra steg behovet
av personlig assistans fér andra personliga hjélpbehov som inte tillgodoses pé
nigot annat sdit (9 a § andra stycket LSS). For att en viss insats ska kunna nekas
pé grund av att behovet tillgodoses pa annat sétt, ska behovet enligt lagens
forarbeten tillgodoses rent faktiskt pa nagot annat siitt. Andra personliga
hjédlpbehov kan till exempel vara behov av hjilp med att tréina, arbeta eller
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studera, Det kan ocks4 vara behov av hjélp med att skita sitt hem, med att utéva
sina fritidsintressen, behov av ledsagning eller annat som leder till att den enskilde
kan leva ett liv sé likt andras som mdjligt. :

Andra personliga hjélpbehov kan dven uppsta 1 anslutning till de hjslpsituationer
som ingér i de grundliggande behoven, t.ex. med att laga mat eller att ta fram och
vilja ut kisder. De moment som finns f8re respektive efter sjilva det
grundléggande behovet kan riknas till andra personliga hjilpbehov i den enskildes
dagliga livsfring,

Exempel:

# Om den enskilde har behov av hjélp med det grundlaggande behovet att
ata och dricka riknas #ven tid for att stélla i ordning fore och efter maten
in i det grundliggande behovet. Tid for matlagning och diskning réknas
déremot in i tiden for andra personliga hjilpbehov.

e Om den enskilde har behov av hjilp med det grundiiggande behovet att
k14 pa sig och av sig riknas dven behov av hjilp med att ta pa och av sig
yiterkldder som ett grundliggande behov. Klidvard, ait plocka fram eller
undan kiéder ingéir dédremot i andra personliga hjélpbehov.

¢ Till andra personliga hjilpbehov kan &ven behov av hislp med tréning for
aft uppehélla och forstirka funktionsfSrmagan riiknas. Den personliga
assistenten ska { vissa fall, efier att ha fétt sirskilda instruktioner av till
exempel habiliterings- eller rehabiliteringspersonal, kunna utfora enklare
insatser av detta slag. Om den enskilde har ett sddant hjsipbehov kan det
riknas in i tiden for andra personliga hjdlpbehov som ska tillgodoses
genom insatsen personlig assistans.

e Behov av hjilp med enklare hiilso- och gjulcvirdsdtgirder kan tillgodoses
genom personlig assistans efter delegation av ansvarig hilso- och
sjukvardspersonal eller om det beddmts att en hiilso- och sjukvardsétgird
kan utfras som egenvard enligt SOSES 2009:6. Personlig assistans ska
dock inte erséita experisiéd eller behandling som den enskilde kan
behsva (prop.1992/93:159). Observera att om hjilp med egenvérd i mgar i
andra personliga hjflpbehov ska en kopia p hélso- och
s;ukvérdsansvangs dokumentation av plancringen for egenvard foras till
personakten. Lis mer om egenvérd i kap 10.10.

¢ FOr att hjlilp med andra personliga behov ska betraktas som personlig
assistans méste de utfdras tillsammaus med den enskilde, som ett led i
det personliga sttdet. Tid f5r stidning, inktp och liknande som gbrs
tillsammans med den enskilde som ett led i det personliga stodet ska tas
med i bersikningen av det totala behovet av personlig assistans.
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o Om den enskilde vill ha stdning, inkdp eller liknande uppgifter utfrda
pé tider d& han eller hon sjélv arbetar eller deltar i annan verksamhet och
inte & hemma #r det inte méjligt att fa uppgifierna wiforda som personlig
assistans (prop. 1992/93:159, s. 176).

o Tid for s.k. dubbel assistans ska ritknas med 1 tiden f6ir andra personhga behov,
oavsett om behovet av den andra eller fler assistenter uppstar for -
grundiiggande behov eller for andra personliga behov, se kap 10.4.12.

10.4.9 Berdkning av den totalg tidsdtgdngen fir andra personliga hjdlpbehov -

Den tid det tar for att tillgodose den enskildes andra personliga hjalpbehc’}v ska
utredas och berdknas. Det dr viktigt att uppmérksamma om behovet varierar Gver
dygnet fran dag till dag, mellan vardagar och helger eller uppstar i samband med
négon annan ledighet. I utredningen ska #ven andra samhéllsinsatser for att -
tillgodose andra personli ga hjilpbehov beaktas,

Det dr tidsatgangen for de akriva insatserna £or att tillgodose vart och ett av de
andra personliga behoven i sin-helhet som ska beriiknas.

10.4.10 Bedémning av det totala behavet av personlig assistans

Nir bedémmingen av grundlidggande behov och andra personliga behov &r klar ska
shutligen det totala behovet av personlig assistans bedémas och berdknas i antal
timmar. En utgdngspunkt fr den slutliga bedomningen ér att den enskilde genom
insatserna ska fA sitt behov av personligt sttid och hjéilp i den dagliga livsfringen
tillgedosett och insatserna ska mdjliggdra ett liv sd hkt andras som mdjligt med
goda levnadsvillkor.

All personlig assistans som &r nodvindig for att tillgodose grundldggande och
andra personliga behov som inte tillgodoses pa annat sitt ska riknas in i det totala
behovet. Tid fr tréning och behandling samt tid f6r stidning, inkép och liknande
uppgifter som gérs tillsammans med den enskilde, ska medriknas. Tiden ska
berdknas individuellt och si detaljerat som situationen kydver.

Tid for fritidsintressen och andra behov av alcnwteter kan bedémas friare utifrén
den enskildes uppgifier om inte den enskilde nlirmare preciserar planerade
aktiviteter i utredningen. Ett tillvigagangssitt 4r t.ex. att géira en genomsnittlig
uppskattning av den enskildes behov 1 antal timmar per dag.

Nir det totala behovet av personlig assistans faststills méste en helhetsbedmning
glras dér handléggaren #ven bealktar hur behovet av kontinuitet i insatserna ska
kunna tillgodoses. Det kan dérfor vara lampligt att gdra en heltdckande '
beskrivning av alla férekommande grundliggande och andra personliga
hjélpbehov under en "typvecka”, eller 1 forekommande fall flera "typveckor”. En
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dversiktlig beskrivning av den enskildes mojligheter att klara sig sjélv under
veckan kan ocks# ge en bild av den enskildes totala hjélpbehov.

Om det visar sig att den enskilde har kontinuerliga behov av personlig assistans
och att insatserna sammanh#nger i tid utan 14ngre uppehall kan insatsen beviljas i
storre intervall, som vid behov téicker en stor del av dygnet. Om den enskildes
behov av personlig assistans under en typvecka &r mer begriinsat i omfattning och
inte sammanhingande i tid kan insatsen beviljas i mer avgrénsade intervall.
Fortfarande ska dock kontinuitet och variation 1 insatsen efterstréivas.

Personlig assistans bdr beviljas i sddan omfattning ait den enskildes hela behov av
personliga stodinsatser tillgodoses.

Observera att tidsberdkningen for en veckas personlig assistans for den enskildes
olika aktiviteter inte ska uppfattas som en schemaliggning for att utfora den
personliga assistansen utan endast som en metod for bistAndshandléiggaren att .
kunna utreda behovets omfattning, hur ofta behovet av aktivt stéd uppstar och hur
behovet av kontinuitet ska beriknas.

Nér bedmningen #r klar anges omfatiningen i beslutet som ett visst antal timmar
per vecka, manad eller ldngre tid, dock léingst sex méanader.

Antalet dagar under sex minader varierar beroende vilka ménader perioden avser,
men det kan aldrig bli hdgre dn 184. Om man riiknar med 184 dagar kan den
enskilde aldrig g& miste o assistanstimmar oavsett hur perioden forlaggs.

Det #ir den enskilde och dennes assistansanordnare som kommer §verens om
utformningen av den personliga assistansen.

10.4.11 Personlig assistons under dygnsvila

Personlig assistans kan beviljas under dygnsvila om den hjélp som behdvs ér av
mycket privat karaktir och dérfor bdr ges av en person som den enskilde har valt
och har fortroende for (prop. 1992/93:159 s. 64 och 70). Det handlar om
situationer nr det 4r angeliget att begrinsa antalet personer som hijilper den
enskilde. Personlig assistans under dygnsvila br motiveras sirskilt, t.ex. att den
enskilde inte sjilv klarar av att larma vid behov av hjslp.

Om den enskilde behéver personlig assistans under dygnsvilan ska tiden for
insatsen riknas pé samma sift som for personlig assistans som ges pé andra tider
pa dygnet. Det #r viktigt att utreda hur behovet ser ut for att darefter kunna ta
stalining Il om det ska tillgodoses genom aktiva insatser, jour eller beredskap.

Om behovet av hjalp under dygnsvilan &r sddant att den personliga assistenien inte
utfér en aktiv arbetsinsats men finns till férfogande i den enskildes omedelbara
nérhet betraktas sidan tjanstgdring som tid for jour, dér fira timmars jour
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molsvarar en timmes akiiv personlig assistans. Det innebér att jour i regel endast
kan beviljas under dygnsvila. Om den personliga assistenten i stillet finns till
hands p& ndgon annan plats under dygnsvilan, t.ex. i sitt hem, betraktas sddan
tjdnstgoring som tid for beredskap, dér .s;m timmars beredskap motsvarar en
timmes aktiv personlig assistans, Tid for j Jjour och beredskap rilmas med i det
totala behovet av personlig assmtans

10.4.12 Dubbel assistans

Det kan ibland behdévas hjilp av ﬂera assistenter samtidigt, s.k. dubbel assistans,
t.ex. under resor, nér den enskilde bor utanfor hemmet, deltar i fritids- och’
triiningsaktiviteter etc. Andra exempel p situationer som kan krfiva dubbel
assistans &r vid rorelsetrfining for personer med stora rérelsehinder.

Behov av tvé eller fler assistenter samtidigt kan uppsta bade i vissa avgriinsade
moment och under lingre pericder. For att utreda behovet av dubbei assistans #r
def viktigt att ta stillning till

i vilka situationer den enskilde behtver dubbel assistans
varfor den enskilde behéver dubbel assistans

néir den enskilde behtver dubbel assistans och

i vilken omfattning

e @« o O

Behovet av dubbel assistans kan uppstd i situationer som giller dels .
grundliggande behov och dels andra personliga behov. Det #r den faktiska tiden’
f5r den andra assistentens aktiva insatser som ska beaktas. Om sidana insatser
avser grundliggande behov ska den tiden medriknas i tiden for grundléiggande
behov (Regeringsritten 2010-06-17, mal or 3143-09). Om den andra assistentens -
insatser avser andra personliga behov ska den tiden medriknas i tiden for andra
personliga behov. ‘ :

Innan dubbel assistans beviljas ska bistindshandliggaren afltid utreda om behovet
kan avhjilpas eller minskas med bostadsanpassning enligt lagen om )
bostadsanpasmnngsbldrag eller med hjalpmcdel enligt hélso- och SJulcvardslagen
(HSL). Det &r dock den enskilde som avgdr om han eller hon vill 1ata utféra en
bostadsanpassning. Det paverkar inte rétten till dubbel assmtans om den enskilde
inte vill l4ta utfora bostadsanpassning.

Om utredningen visar att bostadsanpassning kan avhjalpa eller minska behovet av
dubbel assistans ska den enskilde, om han eller hon s3 6nskar, £3 hjdlp med att
ansSka om bostadsanpassningsbidrag hos Stockholms stadsbyggnadskontor,
Bostadsanpassningsavde]nmgen Ansdkan géirs enligt Stadsbyggnadskontorets
anvisningar. Handldggningen underléttas om befintliga 14karintyg som styrker
funktionsnedsittningen och de svanghete; den ﬂ)rorsakar kan bzfogas efter
samtycke frén den enskilde. =~
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Bostadsanpassningsavdelningen kan ge #irenden som avser
bostadsanpassningsbidrag {ill personer som har behov av dubbel assistans fortur,
Med fortur menas muntligt besked om bidrag kan lamnas for ansdkt atgérd.
Mirk darfor alltid kuvertet med "Fortursanstkan”.

For mer information om bostadsanpassningsbidrag och anstkan, se kap 10.26.3 i
dessa riktlinjer och Stadsbyggnadskontorets hemsida

hitp//www.stockholm.se/ByggBo/Bostadsanpassning/.

10.4.13 Checklista i utredningssituationen

Nedan foljer en sammanstilining av frigor som bor besvaras i behovsutredningen
fOr personlig assistans.

Personkretstilthdrighet och hur stor och varaktig funktionsnedsittningen ir

Ar den enskilde under 65 4r?

Vilken grupp i LSS personkrets omfattas den enskilde av; 1, 2 eller 37
P4 vilket sétt 4r funktionsnedsitiningen stor?

Ar funktionsnedsdtiningen varaktig? For hur lang tid?

e @ @& ©°

Grundliggande behov
Har den enskilde behov av hjilp med sina grundidggande behov nir det giller

att skota sin personliga hygien

att éta och dricka

att ki¥ av och pa sig

att kommunicera med andra

annan hjilp som forutsitter ingdende kunskap om personen (t.ex.
kvalificerade motivations- och aktiveringsinsatser som krver ingéende
kunskaper om den enskilde fir att kunna tilligodose de grundlidggande
behoven, behov av omvéardnad vid andningssvarigheter, anfall, eller altiv
tillsyn for att hindra nigon att skada sig sjélv eller andra)?

o & © & o

e Hur ser hjilpbehovet ut for vart och ett av de grundliggande behoven under en

vecka?
e Hur lang tid tar det att tillgodose vart och ett av de grundliggande behoven i

"~ sin helhet?

e Nir under veckan, hur ofta, hur minga ginger behéver den enskilde hjélp med
vart och ett av de grundldggande behoven?

¢ Finns behov av tvd eller fler assistenter samtidigt (dubbel assistans) for att
tillgodose grundlédggande behov under veckan? Fér vilka grundléiggande
behov? Varfor och nér uppstér behovet? Utred om behovet helt eller delvis
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kan avhjidlpas med bostadsanpassning eller hjdlpmedel. Berikna tiden for att
tillgodose behovet av dubbel assistans for grundisggande behov under veckan.
Ber#ikna tiden per vecka for de grundliggande behoven, elier for de veckor
som 15r den enskilde utgdr normala "typveckor™.

Beriikna tiden for grundliggande behov for enstaka dagar eller veckor som
inte ticks upp av dessa beraknmgar, t.ex. terkommande 10vdagar eilcr
helgdagar som infaller p4 vardagar.

Tillgodoses behovet av personlig assistans fir grindldggande behov delvis pa
annat sitt (t.ex. i skola, barnomsorg, daglig verksamhet)? Sadan tid medrilmas
ej.

Finns sérskilda skél for att helt eller delvis ti]lgodose behov av hjalp med
grundliggande behov i skola, barnomsorg eller daglig verksamhet? Motwera
varftr och rékna med den tiden i de grundldggande. o

Tillgodoses hela behovet av personlig assistans fr de grundléiggande behoven
pé annat sttt (7§ LSS)? I sa fall hur?

Om inte, bestim den totala tidsitgéngen for ait tillgodose g:undléggande
behov i antal timmar per vecka i genomsnitt!

Andra personliga hjdlpbehov

Om den enskilde har behov av personlig assistans for de grundlfggande behoven,
har den enskilde dédrutéver behov av hjélp med andra personliga behov som inte
tillgodoses ph annat séit?

® &8 2 88 8 &

I s fall vilka? I vilka situationer? I vilka aldiviteter?

1 anshitning till de hjilpsituationer som ingdr i de grundltiggande behoven'?

1 samband med trining, arbete eller studier?

For att skiita sitt hem, utdva sina fritidsintressen, ledsagning eller nagot annat?
Vid stéddning, inkdp och liknande uppgifter. '

Behover den enskilde hjslp med nigra hilso- och s;ukvéxdande atgdrder som
maste utftras pa delegation av medicinskt behandlingsansvarig?

Behaver den enskilde hjilp med ndgra hélso- och sjukvérdande dtgéirder som
av medicinskt behandlingsansvarig bedomts utgéra sddan egenvérd som den
enskilde beh&ver socialtjinstens hjilp med (SOSFS 2009:6), sé &ven kapitel
10.10)

Nér under veckan, hur ofta, hur ménga gnger behover den enskilde hjilp med
andra personliga behov?

Hur léng tid tar det att ge personlig assistans for varje enskilt hjdlpbehov i sin
helhet?

Finns behov av tva eller fler assistenter samtidigt (dubbel assistans) for att
tillgodose andra personliga behov under veckan? For vilka andra personliga
behov? Varfor och néir uppstir behovet? Utred om behovet helt eller delvis
kan avhjilpas med bostadsanpassning eller hjilpmedel. Beriikna tiden fr att
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tillgodose behovet av dubbel assistans for andra personiiga behov under
veckan.

Berdkna tidsdtgingen per vecka for att tillgodose de andra personliga
hjilpbehoven under fr den enskilde normalt férekommande *typveckor™.
Berikna tidsétgangen for ait tillgodose andra personliga hjélpbehov under
enstaka dagar eller veckor difrutdver, t.ex. dterkommande lovdagar eller
helgdagar som infaller pd vardagar.

Tillgodoses behovet av personlig assistans for andra personhga hjélpbehov
helt eller delvis pa annat sétt? Sadan tid medréknas ej.

Bestim den enskildes totala behov av personlig assistans for att tillgodose
andra personliga hjilpbehov i antal timmar per dag eller per veckal

Det totala behovet av personlig assistans

Bestiim den enskildes totala behov av personlig assistans for de grundliggande
behoven och fir de andra personliga behoven under en veckas alla dygn.
Hur l4ng tid hinner g mellan de aktiva insatserna?

Vilken personaltidckning behtvs fir att tillgodose de olika behoven?

Har tid for eventuellt behov av dubbel assistans medraknats i tiden for
grundliggande respektive andra personliga behov? Har behov av
bostadsanpassning eller hjdlpmedel utretts?

Varierar stodbehovet mellan olika veckor? Beskriv de olika “typveckorna®,
Hur ménga timmar per vecka i genomsnitt behdver den enskilde personlig
assistans, sett dver en ménad, sett dver ett halvar?

Har den enskilde behov av personlig assistans i form av jour eller beredskap
under dygnsvila?

Om utredningen giiller barn - har normalt fréildraansvar beaktats?

Om utredningen géller vuxna - har gemensamt ansvarstagande beaktats om
den enskilde lever i ett hushall dér fler personer ingér?

Andra frigor som kan piverka den enskildes hjdlpbehov

Ar bostaden anpassad i rimlig omfattning med hénsyn till den enskildes
behov?

Ar behovet av personliga hjalpmedel tillgodosett?

Kan atgfirder i form av ytterligare bostadsanpassning och hjdlpmedel minska
den enskildes behov av personlig assistans?

Har den enskilde vardbidrag eller handikappersittning?

Fér den enskilde nigot annat samhéllsstdd? Vilket? Nér?

10.4.14 Beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

Om den enskildes behov av personlig assistans for de grundliggande beboven
uppgdr till 1 genomsnitt hogst 20 timmar per vecka fattas beslut om insatsen med
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st6d av 9 § p 2 LSS. Beslutet ska inkludera det totala behovet av personlig
assistans enligt LSS, alltsé dven tid for andra personliga behov.

Om den enskilde har behov av hjélp i sitt dagliga liv under utredningstiden kan
behovet tillgodoses genom t.ex. hemijéinst, ledsagning eller andra insatser enligt 4
kap 1 § SoL.

10.4.15 Fordldrar med funktionsnedsdttning

Omvéirdnad av barn till en person med funktionsnedsétining dr som huvudregel

inte en arbetsuppgift for den personliga assistenten. Undantag kan gdras under den

forsta tiden da barnet kinslomissigt och praktiskt dr totalt beroende av sin (
fordlder, Det dr d naturligt att assistenten hjélper den enskilde att klara den :
praktiska omvérdnaden av barnet.

Vid bedﬁmm'ngen av foralderns behov av personlig assistans ska barnperspektivet -
beaktas och om fiven barnet har behov av stéd. Barnets behov kan motivera andra (
eller ytterligare sttdinsatser. Stadsdelsnfimndens socialtjinst ansvarar for sddana

insatser. BistAndshandléiggaren ska i dessa fall inhdmta den enskildes samtyclke till

att samarbeta kring stédets utformning med handléggare inom individ- och

familjeomsorgen (IOF), alternativt o detta inte 4r méjligt konsultera individ- och
familjeomsorgen. Se stadens riktlinjer for barn- och ungdomsérenden pa

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens intrangt
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?2id=251699.

10.4.16 Personlig assistans till barn

Bed6mning av barns rétt till personlig assistans sker dels enligt samma kriterier

som fr vuxna med funktionsnedséttning, d.v.s. barnet ska ha behov av hjalp for

sina grundliggande behov (personlig hygien, inta méltider, k14 pa och av sig, .
kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om (
personens behov) och for andra personliga behov, dels utifrin vad som ségs i '
prop. 1992/93: 159 sid. 66:

Personlig assistans kan vara av grundliggande betydelse fr barn som har ( '
omfattande omvérdnadsbehov under hela dygnet eller stor del av dygnet och som =
p& grund av t.ex. hjimskada, genetisk skada eller sjukdom har flera '

funktionshinder samtidigt. Sadana funktionshinder kan vara nagon eller flera

kombinationer av t.ex. rérelsehinder, utvecklingsstdming, synskada, horselskada,

epilepsi, andningsproblem, hjirtsjukdom eller extrem mfektmnskanshghet

I de allra flesta fall &r det battre for barn och ungdomar med funltionsnedséttning
att f& bo kvar i sitt hem med st6d av personlig assistans in att flytta till en bostad.
med sérskild service.
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10.4.17 Férildraansvar vid bedémning av personfig assistans

Vid bedémningen av personlig assistans for barn ska ftrildraansvaret beaktas pa
s4 vis att det hjilpbehov som gér utver det som #r att betrakta som normalt
foriildraansvar f5r alla barn i motsvarande alder ska liggas till grund for
beddmningen av personlig assistans. Ett normalt forildraansvar innebér nigot helt
annat 4n den arbetsinsats ett barn med omfattande funictionsneds#ttning kréver.
Tiden och insatsen som gér 4t till att hjélpa ett barn med funktionsnedsétining att
dta, skota sin hygien, k1 sig, rora sig, f6rflytta sig, kommunicera etc., &r betydligt
mer omfattande och kriivande #n fr andra barn i motsvarande &lder. Det dr
behovet av exira tillsyn och omvérdnad med anledning av funitionsnedséttningen
som ska ligga till grund for bed6mningen av rétten till personlig assistans.

Det innebiir att forildemns ansvar for ett barns omvérdnad helt naturligt méste
bedémas vara mer omfattande ju yngre barnet fr.

10.4.18 Hénsyn till familjens livssituation
I prop. 1992/93:159, sid. 66 framgér att:

Personlig assistans som ges till ett barn ingriper i hog grad i hela familjens |
livssituation. Det dr dérfdr viisentligt att assistansen anpassas till varje familjs
individuella behov och att barnets virdnadshavare ges ett avgirande inflytande
&ver hur stodet till barnet utformas. Syftet med assistansen 4r ofta att tillgodose
fordldrarnas behov av avidsning i omvArdnaden eller att ge familjen mdjlighet att
genomfSra sddana aktiviteter som barnet inte deltar i.

10.4.19 Att vara personlig assistent dt sitt eget barn

1 de fall en férélder r personlig assistent &t sitt eget bamn &r det extra viktigt att
uppmérksamma frigan om avidsning och korttidsvistelse. Genom dessa insatser
kan fovéldern fa tid och mdjlighet till dterhimining.

I behovsbeddmningen av personlig assistans till barn ingér att forildramna genom
insatsen ska ges tid for aterhdimtning. Det 4r dérfor viktigt att redan i
uiredningsfasen uppmirksamma om assistansen kommer att utftras av
frildrarna. Om s8 &r fallet bor tid for dterhiimming akivaliseras genom andra
insatser, exempelvis korttidsvistelse. Det #r ocksd mdjligt for fréldrarna att
tverlata &t nigon annan att utfora delar av bamets personliga assistans.

10.4.20 Behov av sdrskild kompetens | utformningen av personlig assistans

1 vissa fall kan behov av sirskild kompetens for att tillgodose bamets
grundliggande behov och andra personliga behov genom personlig assistans
bedémas nddvindig, Det kan i sddana fall vara nédviindigt att { beslutet om
personlig assistans ange den s#rskilda kompetensen som en nédvéindig
forutsitining 1 utformningen av insatsen f6r att kunna tillgodose goda
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levnadsvillkor. I vissa situationer, om handlfggaren anser att barmets behov inte
kan tillgodoses genom personlig assistans, mdste andra mdjliga insatser disluteras
med forildrarna med héinsyn vad barnets bésta kridver. Barnet kan diiremot inte
nekas personlig assistans om behov finns. Barnet ska s langt som mdéjligt
informeras och bamets uppfattning inhémtas.

10.4.21 Vardbidrag — personlig assistans

Vardbidrag fran Forsdkringskassan kan erséitta merkostnader som uppkommer pa-
grund av barnets funktionsnedséittning efler sjukkdom och en del av det
inkomstbortfall som barnets omvérdnad kan medftra om en forédlder maste avstd
fran forvérvsarbete. Vardbidrag paverkar inte rétten till personlig assistans.
Diremot paverkas vardbidraget nér insatsen personlig assistans beviljas. Vid en
ansokan ska bistAndshandlggaren informera om att vardbidraget ofta reduceras
som en f6ljd av ett beslut om personlig assistans. Det ér vardnadshavarens ansvar
att informera om de foréndrade forhillandena till Forstikringskassan. Om
Forsikringskassan begir uppgifter fin kommunen-#r bistindshandléiggaren
skyldig att svara. For mer information se www.forsakringskassan se.

10.4.22 Personlig assistans i barnomsorg och skola elfler daglig verksambhet

I undantagsfall om séirskilda skil finns kan den enskilde ha rétt till personlig
assistans under vistelse i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet. Det anges i
51 kap 25 § socialfvrstikringsbalken, och giller enligt praxis dven for personhg
assistans enligt 9 § 2 LSS. S#rskilda skil kan foreligga i situationer

e  dir den enskilde behdver sin personliga assistent for att kunna kommunicera
med andra

e nir det med hénsyn till den enskildes hilsotillstind 4r viktigt att den
personliga assistenten finns till hands

o dir funktionsnedsittningen gor det sérskilt angelaget att den enskilde har ett
starkt begrinsat antal personer knutna till sig

e  dir den enskilde behiver ha ndgon hos sig som har ingiende kunskaper om
honom eller henne och hilsotilistandet, t.ex. for att kunna beddma behov av
sjukvérd. ' ‘

- Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS

I insatsen daglig verksamhet ingdr omvardnad. Personlig assistans ska inte erséitta
- den personal som beh&vs for att tilthandahélla insatsen daglig verksamhet. Det
&ligger huvudmannen att ge all den omvérdnad som #r nédvindig for att den
enskilde ska klara av att vistas i den dagliga verksamheten. Om det finns siirskilda
skil kan det dock undantagsvis beviljas personlig assistans 4ven foér en person i
daglig verksamhet.
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Behovetav personlig assistans i den dagliga verksamheten forstérks i regel'dd en
person har behov av tita sjukhusbestk. Srskilda skil ska kunna styrkas genom
utredning eler intyg av Jikare med specialistkompetens.

Personlig assistans | dppen dagverksamhet

I staden finns 8ppen dagverksamhet enligt SoL. fr personer med rérelsehinder.
Oppen dagverksamhet forutsitter att den enskilde har med sig sin personliga
assistent, eftersom omvardnad inte ingér.

Observerg att denna form av Idagverksamhet som regel inte dr en bistdndsbeddmd
insats enligt SoL.

104.23 Personlig assistans | séirskilda boendeformer

I bostad med s#rskild service enligt 9 § 8 och 9 § 9 LSS och i sérskilt boende

enligt 4 kap. 1 § SoL ska det finnas en fast personalbemanning som i huvudsak

tiicker den enskildes hela behov. Huvudménnen ansvarar f6r att det finns den
personal som behovs for att den enskildes behov ska kunna tillgodoses.

Personlig assistans enligt 9 § 2 beviljas som huvudregel inte for personer som bor
i séirskilda boendeformer enligt LSS eller Sol.. Undantag kan exempelvis vara
barn som har behov av personlig assistans under helger och skollov niir de inte
vistas i sitt barn- och ungdomsboende, eller vaxna i bostad med sérskild service
som tillfilligt har behov av personlig assistans under en semestervistelse.

10.4.24 Personlig assistans under vistelse pd sjukhus

Den som har personlig assistans enligt LSS kan, efter behovsbedémning och om
sirskilda skl finns, ges mojlighet att under hela eller delar-av den beviljade tiden
ha med sig sin assistent under sjukhusvistelse. Sdrskilda ské! kan vara om:

o karaktiren av funktionsnedsétiningen gér det sérskiit angeldget att den
personliga assistenten finns till hands (exempelvis utvecklingsstdrning)

e hilsotillstindet kréver att ett starkt begréinsat antal personer med ingdende
kunskap om den funktionshindrade personen finns till bands

o det for den enskildes mdjlighet att kunna kommunicera kréivs att en eller ett
mycket begrinsat antal personer med ingaende kunskaper om den enskilde
finns till hands

10.4.25 Personlig assistans och egenvdrd

Personlig assistans beviljas inte for sjukvardande insatser enligt hilso- och
sjukvérdslagen. Personlig assistans ska dérmed inte erséitta den omvardnad, som
sjukvardshuvudmannen 4r skyldig att ge. Det finns inget undantag fran
bestimmelsen. Vid grinsdragningen melian personlig assistans och
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sjukvardsuppgifter &r det viktigt att skilja pd insatser som #r att betrakta som
egenvird pa den enskildes ansvar och pd insatser enligt HSL under medicinskt
yrkesansvar.

Se dven kap 10.10 om hjilp i hemmet och egenvird och Socialstyrelsens
foireskrifter om bedémningen av om en hélso- och sjukvardsatgird kan utforas
som egenvird (SOSFS 2009:6) samt Socialstyrelsens Meddelandeblad juni 2009,

10.4.26 Tillfdlligt utdkat behov av personlig assistans ehh‘g& LSS

Exempel pa tillfilligt behov av utSkad personlig assistans &r vid semesterresa eller
om en person som bor i gruppbostad 1 vissa fall skulle behdva assistans utanfsr
gruppbostaden. Komrunen har &ven ansvar for tillfilliga uttkningar av assistans
utéver vad som beviljats inom ramen for den stathga assxstansersattnmgen, se
vidare i kapitel 10.5.

10.4.27 Personer som fyller 65 dr

Rétten till personlig assistans enligt 9 § 2 LSS finns kvar néir den enskilde fyller

65 &r om: .

¢ insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller :

¢ anstkan om sidan insats inkommer till staden senast dagen fve 65-arsdagen
och dérefter blir beviljad.

Insatsen personlig assistans enligt LSS far inte utékas efter det att den enskilde
fyllt 65 &r. Anstkan om uttkad hjélp Far i stillet ske enligt SoL.

10.4.28 Utformmning av personlig assistans

Personlig assistans enligt LSS ska utformas pa ett sz’idam sifft att den enskllde har
stort inflytande dver hur stodet ska ges.

Den enskilde kan vilja att

e kommunen utfor den personliga assistansen

e fA ckonomiskt bidrag till skiilig kostnad och sjilv vara arbetsgivare eller anlita
en annan fristiénde anordnare t.ex. ett kooperativ eller en enskild utforare

Assistansersitining enligt socialférséikringsbalken ldmnas pa motsvarande sétt tifl
den enskilde, som sjélv kan anstilia personliga assistenter eller mot ersétining
anlita en kommun eller aunan anordnare som arbetsgivare for dessa (se kapitel
10.5). En kombination av altemativen #r ocksa mojlig.

Om den enskilde vill anlita en hushadllsmedlem som assistent méste denne
anstillas genom kommunen alternativt en annan fristdende assistansanordnare,
sdsom handelsbolag, ekonomisk forenmg eller aktlebolag, som 4r en egen juridisk
person. o
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I kommunens basansvar for personhg asswtans ingér att alltid utfra insatsen for
de personer som 54 dnskar. Skyldigheten inkluderar &ven de personer som delvis,
kanske pa kvills- och nattetid, vill ha staden som assistansanordnare.

" Den ersdttning som anses skdlig Ar baserad pa det statliga timbeloppet for
assistansersittning enligt 51 kap socialférsikringsbalken (se nedan).

[0.4.29 Tillsténds- ach anmdlningsplikt vid personlig assistons

En enskild person far enligt 25 § LSS inte utan Socialstyrelsens tillstind
yrkesméssigt bedriva verksamhet med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS.
- Tillsténdsplikten giller &ven assistansersittning enligt 51 kap
-socialforsikringsbalken.

Bistindshandlaggaren ska informera den enskilde om tillstandsskyldigheten och
forsikra sig om att sidant tillstand finns hos den anordnare som den enskilde valt
innan ekonomiskt stdd for personlig assistans enligt LSS betalas ut till den
enskilde eller dennes assistansanordnare.

En person som beviljas ekonomiskt stdd for personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
eller assistansersattxﬁng enligt 51 kap socialforsikringsbalken, och som har
anstillt nigon for att utfora den beviljade assistansen, ska gira en anmélan till
Socialstyrelsen innan assistenten pabérjar sitt arbete. Bistindshandliggaren ska
informera den enskilde om skyldigheten att gira en sddan anmélan nér han eller
hon beviljas personlig assistans enligt LSS och filja upp att anmélan har gjorts.

10.4.30 Registerkontroll vid personiig assistans

Obligatorisk kontroll av belastningsregistret enligt lagen (2010: 000) om
registericontroll giller for personer som erbjuds anstillning som personliga
assistenter for bam, Det giller diremot inte om férildrar anstédlls som personliga
assistenter,

En person som erbjuds anstéllning som personlig assistent av den som sjélv ir
assistansberfittigad dr skyldig att limna registerutdrag om han eller hon begér det.
Registerkontrolien 4r i dessa fall frivillig, det 8r den enskilde som avgdr om
registerkontroll ska géras. Bistndshandliiggaren ska informera den enskilde om
mdjligheten att gora registerkontroll i samband med beslut om ekonomiskt stéd
for personlig assistans enligt 9 § 2 LSS. Se dven kap 11.12.

10.4.31 Timbeloppet

Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS beviljas endast om den anviinds for kép av
personlig assistans eller for kostnader foir personliga assistenter av ndgon som
anordnar sddan, t.ex. kooperativ, foretag eller koramun, eller fir att avidna egna
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personliga assistenter. Ersiittningen betalas ut varje ménad och beriknas efter det
timbelopp som géller for statlig assistansersétiming enligt 51 kap
socialforsékringsbalken som regeringen faststéller vagje &r. Inom ramen for det
faststilida timbeloppet far den enskilde, eller den som han eller hon képer
personlig assistans av, avgdra hur stor del av beloppet somm ska anvandas tlli 16n
och andra omkosmader (prop 2007/08:61 s. 19)

Utlégg for kostnader som #r en fSrutséitning for att en personlig assistent ska
kunna utfora sitt uppdrag att ge ett personligt utformat st6d ingér i den personliga
assistansen. Det 4r inte mojligt fr dén enskilde eller dennes assistansanordnare att
anvinda medlen till annat 4n [Sner och andra kostnader f6r personliga assistenter.
Med andra kostnader avses assistans- och utbildningsomkostnader,
arbetsrailjdinsatser, personalomkostnader och adminisiration:

Som utgéngspunkt Br hur timbeloppet kan f5rdelas pa olika kostnader anvinds
det underlag som &rligen limnas in till regeringen. Dir anges att [6ne- och
16nebikostnader svarar fr 87 procent av timbeloppet och Gvriga kostnader for 13
procent. Det 4r emellertid viktigt att tinka pa ait forhallandena kan variera mycket
frén individ till individ.

10.4.32 Forhdjt timbelopp

Vid stirskilda skl finns mqhghet att besluta om ett forhdjt tzmbelopp med hdgst
12 procent.

Med sdrskilda skdl avses behov av assistansinsatser som medfor forhdjda
kostnader fr den enskilde. Sarskilda skal till forboid ersattming kan till exempel
vara behov av personlig assistent med speciell kompetens, ett assistansbehov som
till mer 4n héilften &r forlagd pa obekvim arbetstid eller behov av en assistent som
fungerar som arbetsledare fir att samordna assmtansen i sin helhet och ge
assistenterna sarskilt stéd i arbetet.”

Det kan &ven finnas ytterligate skil till att forhsjt tlmbelopp kan beviljas. -

Ersétiningsnivan ska faststallas i samband med beslut om msatsen personhg
asswtans enligt 9 § 2 LSS.

De tilldmpningsanvisningar staden f5ljer 1 frigan om sérskilda skél #ir baserade pa
Riksforsikringsverkets allm#inna rad (RAR 2002:6 10 § andra stycket RAR).

Observera att det r viktigt att i beslutstexten skilja pa beslutet att bevilja insatsen
personlig assistans och beslutet om erséttningsniva.

10.4.33 Utbetalningsrutiner

Ersiittningsbeloppet till den enskilde baseras pa antal timmar angivna i beshatet. -
Dessa timmar avriknas manadsvis mot forbrukade timmar. Den enskilde eller

I
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dennes foretridare och den personliga assistenten ska bida godkiinna den
tidredovisning som sker.

Den ekonomiska ersdtiningen betalas pd den enskildes uppdrag direkt till
assistansanordnaren alternativt till den enskilde eller till den enskildes gode man
eller forvaltare om den enskilde &r &verl8 &r, Om den enskilde &r under 18 ar
betalas erséttningen till fordlder eller formyndare. Huvudregeln 4r att utbetalning
gors i efterskott, men undantag kan giras. _

Ekonomiskt sttd till skiliga kostnader fr personlig assistans enligt 9 § 2 LSS kan
i regel inte utbetalas for tid som dverstiger den tid som anges i beslutet.

Nir den enskilde viljer att sjilv vara arbetsgivare ska stadsdelsnfmnden erbjuda
den enskilde radgivande sitd vad giller arbetsgivaransvaret,

Utbetalning tilt den enskilde

Den enskilde kan i anstkan om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS ange till v11ket
konto utbetalningen av elkconomiskt stéd fr personlig assistans ska goras. Om hon
eller han senare vill &ndra mottagande konto 4r det lampligt att detta gérs
skriftligt.

Utbetalning till annan &n den enskilde

Det ska finnas en skriftlig begéran frin den enskilde om att utbetalning ska kunna
géras till ndgon annan och ett avtal om personlig assistans mellan den enskilde
och den valda assistansanordnaren {(inklusive kommunen). Assistansanordnare,
forutom kommunen, kan exempelvis vara fristiende juridiska personer sdsom
handelsbolag, aktiebolag eller ekonomiska fSreningar. En fysisk person som
bedriver assistansverksamhet i enskild firma betraktas ocksd som fristdende
gentemot den enskilde,

Riknas e] som kostnad for personlig assistans

Som kostnader for personlig assistans riknas inte ersittning som den enskilde
sjdlv lamnar till ngon som han eller hon lever 1 hushalisgemenskap med, eller till
en personlig assistent fir arbete som utforts pa arbetstid som verstiger den tid
som anges i lagen (1970:943) om arbetstid mm. fr husligt arbete,

10.5 Assistansersidttning enligt socialférsikringsbalken

Ritt till statlig assistanserséttning for personlig assistans regleras i 51 kap
socialfdrsikringsbalken. Av 51 kap 2 § socialférsikringsbalken framgar att de
bestimmelser som avser utférandet av insatsen personlig assistans enligt LSS
ocksa ska tillimpas pa personlig assistans enligt socialforsakringsbalken. Det
framgér ocksa att personlig assistans som ges enligt socialforsikringsbalken &r
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samma insats som ges enligt 9 § 2 LSS, De regler om kvalitet i verksamhéten,
tillstandsplikt och tilisyn som giller for verksamhet entigt LSS omfattar dven
personlig assistans som utfiirs efter beslut enligt socialforsakringsbaﬂcen Likasa
ska bestimmelserna i lagen om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser &t barn med funktionshinder tﬂlampas

Om den enskildes behov av personlig assistans for de grundliggande behoven
Gverstiger 20 timmar i veckan har han eller hon riit till assistansersétming frdn
Forsakringskassan for att finansiera sin personliga assistans. Den enskilde kan
anstka om assistansersiittning hos Forstikringskassan. Kommunen har enligt 15 §
8 LSS en skyldighet att animéla till Férsakringskassan om det kan antas att den
enskilde har r#tt till assistanserséttning, se kap 10.4.6.

Férsikringskassan #r enligt 51 kap 21 § socialftrs#kringsbalken skyldig att
samverka med kommunen. Nir en person ansSker om eller beviljas
assistansersittning ska kommunen horas i drendet, om det inte &r obehtvligt.
Beslut om assistanserséttning och bestut om utbetalning till kommunen eller
annan ska sindas till kommunen. Kommunen har enligt 22 § det ekonomiska
ansvaret for de 20 forsta assistanstimmarna per vecka. Forsikringskassan ska
enligt 23 § informera kommunen om det belopp som kommumnen ska betala.
Forsikringskassan debiterar kommunen denna kostnad manadsvis. Kommunen
har réitt att ta del av den slutavrikning som ska géras.

Socialfirsdkringsbalken ger den enskilde samma rétt som vid personlig assistans
enligt LSS att viilja personliga assistenter och anordnare av den personhga
assistansen.

10.5.1 Assistansersittning for personer dver 65 &

Assistanserséttning kan beviljas dven for tid efter-det att den
ersittningsberittigade har fyllt 65 ar om:

s insatsen har beviljats innan den enskilde har fyllt 65 &, eller
¢ ansikan om assistansersittning inkommer il staden senast dagen fore 65-
arsdagen och dérefter blir beviljad.

Fdrsalmngskassan utreder och beslutar. Assistansersétiningen kan inte utélas
efter att den enskilde fyllt 65 &r, I stillet fir anstlkan om utbkad hjélp enligt SoL
gdras hos kommunen.

10.5.2 Handldggning i awvaktan bd Férsdkringskassans beslut

Om det kan antas att den enskilde har riitt till assistansersétining och anmélan till
Férsikringskassan ddrmed gjoris ska bistdndshandldggaren skyndsamt utreda den
enskildes ansékan om personlig assistans enligt LSS. Det innebir att den forsta
behovsutredningen ofta gors i avvaktan pa Forsikringskassans utredning och
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beslut. Samma krav pa skyndsam handléggning géller i drenden dar det &r stallt
utom all tvekan att assistanserséttning enligt socialfrsékringsbalken kommer att
bli aktueil.

Under tiden #r det vildigt att bistindshandliggaren samverkar med
Forsékringskassans handldggare for att samordna och underldtta bigges
utredningsarbete, t.ex. nir det giller hembesék.

10.5.3 Prelimindr behovsutredning

Om kommunens preliminéra utredning visar att den enskilde #r i behov av
personlig assistans ska bistandshandldggaren fatta ett tidsbegrénsat, relativt kort
beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS i avvaktan pd Fors#kringskassans
utredning. Det ska framga i beslutet att beddmningen &r preliminér i avvaktan pd
Forstkringskassans beslut och att kommunens beslut kan komma att omprévas
och #ndras betrdffande personkrets eller ritt till insats sa att den minskas eller helt
upphdr, Det ska dven framgs att en sddan omprdvning kommer att ske om
Forsakringskassan beviljar den enskilde assistansersétining.

Det bor observeras ait Férsikringskassans handliggare alltid har méjlighet att
fatta s.k. provisoriska tjinstemannabeslut om assistanserséttning.

10.5.4 Vid avslag pd ansdkan om assistanserséttning

Kommunens basansvar innebéir bland annat att om bisténdshandléiggaren beddmt
att den enskildes behov av assistans 4r stdrre 4n vad Férsikringskassan beviljat
assistansers#ttning for, kvarstir stadens skyldighet att ge den enskilde den
assistans som ticker behovet. Detsamma giller om Forstkringskassan 1 forsta
instans avslagit en ansdkan om assistanserséttning. Det #r viktigt att
bistandshandliggaren i sitt beslut om personlig assistans under
Forsdkringskassans utredning anger att beddmningen 4r preliminér och kan
komma ait omprovas sdsom framgir av fSregdende avsnitt. Skulle beslutet senare
#indras i hogre instans kan staden retroaktivt fa erséttning frin Férsdkringskassan
(se nedan).

10.5.5 Retroaktiv erséttning

Som huvudregel giller att Forsskringskassan kan bevilja assistanserséittning enligt
socialforsiikringsbalken retroaktivt en ménad fore den ménad da ansékan eller
anmélan frin kommunen har gjorts och att kommunen ddrmed kan fi retroaldiv
ersittning fr motsvarande period. Detta géller under fSrutsétining att den
enskilde har haft personlig assistans enligt 9 § 2 L.SS under tiden och att
kostnaden for den personliga assistansen kan pavisas.
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10.5.6 Tillfalligt utékat behov av assistans

Férutsigbara, kontinuerliga situationer i den dagliga livsftringen ligger till grund
f6r bebovsbedmningen av assistanserséitining enligt socialférsikringsbalken,
Kommunen har ansvar for tillfélliga utdkningar av assistansen utdver vad som
beviljats inom rarsen for den statliga assistansersiittningen. Kommunen ansvarar
for att savil faktiskt tillhandahdlla (i egen regi eller genom annan utfdrare) som att
finansiera assistansen. Exempel p ett tillfilligt uttkat behov av personlig
assistans #r vid semesterresa eller om en person som bor i gruppbostad i vissa fall
skulle behdva assistans utanfor gruppbostaden.

Nr ett behov av utékning uppkommit ska den enskilde limna in en ansékan till
stadsdelsndmnden, som utreder behovet i sedvanlig ordning. Om
stadsdelsndmnden inte kommer att utfiira sjdlva assistansen betalas erséttning for
skéliga kostmader ut till den enskilde motsvarar det statliga timbeloppet alternativt
Torhoit tillbelopp om sérskilda skil finns, se kap 10.4.31 och 10.4.32. Den
enskilde kan sedan ordna assistansen sjilv eller via den organisation som han/hon
anlitar,

Om en person ofta anstker om tillfilligt utkat behov kan det tyda pa att
Forsikringskassan i sin bed8mning av assistansersittningen inte tagit hiinsyn till
alla forutsdgbara och kontinuerliga behov. Beslutet om omfattning i timmar kan
d4 behdva omprsvas.

10.5.7 Assistans i barnomsorg, skola, gruppbostad, daglig verksamhet och sjukhus

- Forsikringslcassan utreder och beslutar om assistansersétining enligt
socialfdrsikringsballcen under vistelse pa sjukchus, 1 barnomsorg, skola, sdrskilt
boende och daglig verksamhet: Se 4ven Férsikringskassans vigledning
Assistanserséttning 2003:06 hitp://www.forsakringskassan.se/omfk .

10.5.8 Stadens basansvar vid vakanser orsakade av sjukdom

Kommunen ansvarar for att savil tilthandahélla som finansiera personlig assistans
vid tillfélligt behov av assistans pd grund av att den ordinarie assistenten dr sjuk.

Detta ansvar beskrivs i forarbetena enligé foljande (prop. 1992/93:159 sid. 73):

"Om en fristdende organisation atagit sig arbetsgivaransvaret, bér denna
ocksa fullgdra de Ataganden som i olika avseenden f8ljer med
arbetsgivaransvaret. Det kan vidare intriiffa att assistenten tillfilligtvis inte
kan utfora arbetet p4 grund av sjukdom eller av annan orsak. I en sadan
situation 4r kommunen genom den nya lagen skyldig att pi den enskildes
begiran gripa in.” o

Staden kan uppfylla sitt ansvar pa tre siitt:
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1. Stadsdelsnémnden utfor assistansen (genom egen regi eller genom att képa av
annan assistansanordnare).

2. Stadsdelsndmnden betalar ekonomiskt stdd til! skilig kostnad motsvarande
ordinarie assistents sjuklén till den enskilde som sjélv ordnar sin assistans.

3. Den enskilde kan begéra hos stadsdelsnéimnden att kommunen betalar
erséttning till skiilig kostnad motsvarande ordinarie personlig assistents sjuklén
direlct till assistansanordnaren.

Stadsdelsn#mnden kan ange vilka rutiner som géller for utbetalning. Se &ven kap
10.5.10. ' :

10.5.9 Insats enfigt 9 § 2 LSS pd den enskildes begdran

Vid ordinarie personlig assistents sjukdom &r det den enskilde som avgtr om han
eller hon vill att kommunen gir in med en vikarie eller om kommunen ska betala
ekonomiskt stéd till skiliga kostnader f6r personlig assistans till den enskilde eller
dennes assistansanordnare fr att de sjilva ordnat med vikarie. Den enskilde
méste anstka om insatsen hos sin stadsdelsnimnd. En sddan begiiran ska giras for
varje tillfille den ordinarie personliga assistenten &r sjuk. Av praktiska skl kan
ett beslut om ritt till ersdttning vid ordinarie assistents sjukdom fattas for en
ldngre period, t.ex. for ett halvar eller {or ett r. I ett beslut f5r viss period ska det
anges att riitten endast avser visade kostnader.

Négot avtal mellan stadsdelsnfimnden och assistansanordnaren om hur
administrationen av detta ska skotas behdver inte {riffas efiersom en begéiran om
utbetalning av ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for personlig assistans #r att
betrakta som en anstkan om insats enligt 9 § 2 LSS, dvs. som ett
forvaltningsréttsligt drende. Beslutande stadsdelsniimnd ansvarar fr att drendet
blir iillesickligt utrett och avgér vilket underlag som kriivs for att ett korrekt beslut
ska kunna fattas. Stadsdelsnimnden ska alltid fatta beslut om insatsen enligt 9 § 2
LSS. '

10.5.10 Rutiner for utbetalning av ersdttning

Vid utbetalning av det beshitade beloppet &r det viktigt att utbetalningsrutinerna.
administreras pa ett sddant sétt att den enskilde inte behdver ligga ute med pengar
{prop. 1992/93:159). Av Sveriges kommuner och landstings rekommendationer i
Cirkuldr 2006:39 ”Om kommunens ansvar vid sjukdom hos ordinarie assistent”
frampér vilka underlag som kan kréivas for utbetalning. De vppgifter som bér ingé
ir:

e Uppgifter om den enskilde
o Uppgift som styrker att merkostnad uppkommit
e Uppgifter som visar merkostnadens storlek
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Fér mer detaljerad information, se http://www.skl.se/web/Cirkularstart aspx.

Endast ekonomiskt stod som motsvarar den faktiska merkostnad som uppkommit
till f5ljd av ordinarie assistents sjukdom ska ersittas, vilket slagits fast i
Regeringsritten (RA 2005 ref 86). Om inte vikarie har satts in har ingen
merkostnad uppstétt. Kostnader for sdvil vikarie som administrativa kostnader ska
téckas av assistanserséttningen, Nigon skyldighet for kommuneri att betala
ersétming for kostnader avseende sjukitn for karensdagar finns foljaktligen inte
heller (RA 2009 ref 104). Déremot #r en forman som grundas pa kollektivavital,
t.ex. begrinsning av antal tiramar £6r karens, en sddan skélig merkostnad som
kommunen ska ersétta vid ordinarie assistents sjukdom,

10.5.11 Stadens skyldigheter ndr assistansanordnare har svdrt att hitta vikarie

Kommunen har #ven skyldighet att gripa in nfir en assistansanordnare av andra
orsaker #n ordinarie personlig assistents sjukdom inte Iyckas ordna vikarie.

Niir behov av vikarie uppstér pa grund av ordinarie assistansanordnares
rekryteringssvarigheter, ansvarar kommunen fr att gd in med hemtjéinstinsatser
enligt socialtjénstlagen till den enskilde,

Beslut ska fattas om hemtjinst enligt 4 kap 1 § SoL.. Om den enskilde begér
insatsen enligt LSS ska forst avslag limnas.

10.5.12 Administrativ kostnad ndr staden &r assistansanordnare

Nir kommunen #r assistansanordnare gar den del av assistanserséfiningen frin
Forsikringskassan som éterstdr efter att 16n och andra omkostnader utbetalats till
att ticka aktuella administrativa kostnader. Med administrativ kostnad avses
dvergripande kostnader fér exempelvis 1dneutbetalning, ut’oildning och
arbetsledning. Med l6n avses dven ersitining for arbete pa obelcvAm arbetstld
semesterersittning samt §vriga sociala avgxﬁer

Inom ramen for det faststillda timbeloppet far den enskilde och stadsdelsndmnden
komma verens om hur stor del av beloppet som ska anviéindas till 16n och andra
omkostnader (prop. 2007/08:61 s. 19). Med andra omkostnader avses, {Srutom
administrativa kostnader, #ven assistans- och utbildningsomkostnader,
arbetsmiljdinsatser och personalomkostnader. Det dr viktigt att thinka p3 att
forhallandena kan variera mycket frdn individ till individ.

Utligg for kostnader som #r en forutsitning for att en personlig assistent ska
kunna utftra sitt uppdrag att ge ett personligt utformat stéd ingér i den personliga
assistansen. Den administrativa kostnadens andel av assistansersétiningen kan
dédrmed variera pé s vis att en enskild som har férhallandevis laga kostnader for
sin assistans betalar en hogre administrativ avgift medan en enskild som har en
hig kostnad fr sin assistans betalar en ldgre, eller ingen, administrativ avgift.
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10.5.13 Omkostnader ndr ndgon annan dr assistansanordnare

D4 en firma eller kooperativ &r assistansanordnare &r frigan hur stor del av
assistanserséttningen som kan anses utgdra ergéttning fr administrativa och andra
ornkostnader for personlig assistans en fraga mellan den enskilde och den akiuella
anordnaren.

D3 den enskilde anlitat en annan assistansanordnare och anséker hos kommunen
om ersdttming fr resa och omkostnader for den personlige assistenten (vid t.ex. en

. semesterresa eller korttidsvistelse) saknas regler for hur stor del av

assistansersitiningen som kan anvindas till reskostnaden och omkostnader for den
personliga assistenten.

Observera att den enskilde alltid har ritt till ett beslut pa en ansokan om sérskilda
omkosinader vid t.ex. semesterresa eller korttidsvistelse.

10.5,14 Assistonserséttning for del av behov

Assistansersittning frdn Forsilaingskassan &r en schablonerséittning som avser att
ticka hela behovet av assistans. Ersattningen dr inte specificerad utan ska tdcka
samtliga kosimader oavsett nir under dygnet insatsen utftrs. En enskild kan ha
flera assistansanordnare. Det bor d& sérskilt observeras att assistanserséitningen
ska ticka samtliga kostnader. Det innebir i praktiken att om en assistansanordnare
enbart utfor assistans pd obekvim arbetstid och en annan anordnare &r anlitad pa
dagtid s& kan det bli aktuellt att den forstnémnda anordnaren fir en jimfSrelsevis
hégre ersdtining fidn den totala assistansersétiningen.

0.6 Hemtjdnst enligt Sol.

Hemtjénst &r ett individuellt behovspréivat bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL. -
Hemtj#nstinsatser kan beviljas personer som till fsljd av funktionsnedsitining 4r i
behov av hjilp i hemmet. Utgangspunkten &r att den enskilde ska 8 méjlighet att
leva som andra och kunna bo pa ett sétt som #r anpassat efter hans eller hennes
behov av stdd och hjilp. Hemtjénst omfattar insatser av servicekaraktir och
personlig omvérdnad.

Hemtjénsten ska vara flexibel och omvérdnadsinsatser préiglas av kontinuitet for
aft kunna hantera omfattande och specifika behov som ger goda férutsittningar
for ett virdigt och tryggt liv i den egna bostaden,

Service som avser hemmets skotsel ska kunna erbjudas med si stor flexibilitet att
en persen med funktionsnedséttning inte ska behdva ta ledigt fran arbete eller
studier for {jdnstens utforande. Vid omfattande behov av néra personlig
omvérdnad som stéller sérskilt stora krav pa kontinuitet kan personlig assistans
alternativt hemtjinst i assistansliknande form beviljas, se kap 10.7 och 10.8.

Beslut om hemtjéinst fattas enligt 4 kap. 1 § Sol.
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I besiutet ska anges vilka hemtj#nstinsatser den enskilde beviljats och
omfattningen pé dessa, exerpelvis stidning varannan vecka, samt ungefirligt
antal timmar per ménad. I beslutet om avgift ska dven framga vilken avgiftsgrupp
den enskilde placerats i.

Hemtjénst omfattas av stadens valfrihetssystem enligt LOV.

Avgifter for hemtjinst regleras i tillimpningsanvisningar for avgifter inom stdd
och service till personer med funktionsnedséittning under 65 ar, se soclaltjanst~
och arbetsmarknadsforvaltningens intranét

http://sot.intranat.stockholm.se/P es/Docu.maents as x‘71d"251699

10.6.1 Hemijdnstinsatser

Service

Med service avses bl.a. praktisk hjélp med hemmets skitsel, stadmng och tvitt,
hjalp med ink&p och drenden pé post och bank etc.

Stddning

Den som av olika skil inte ungre klarar av att skta bostadens skotsel sd som
stidning och. att putsa fonster ska kunna f& hjélp med det i form av bistind om
behovet infe kan tillgodoses pd annat sétt.

Beroende pi vad den enskilde sjilv kan gra omfattar hjdlp med stiddning normalt
dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengtring av kék och
badrum. Hur ofta fonsterputs ska ingd framgér av bistandsbeslutet.

Se #iven kap 9.5.2 om gemensamt ansvarstagande i gemensamt hushall,

Vid sarskﬁda skal kan det vara nﬁdvanchgt att fé hjﬁlp med stadmng oftaxe
S#irskilda skil kan vara astma, allergi, smbarn som vistas mycket pa golvet,
forflyttningshjilpmedel fr utomhusbruk som forvaras inomhus, att den vistas
mycket i hemmet, antal personer som vistas i hemmet m.1l,

Fér den som av sérskﬂda skl beddms vara i behov av yﬁerhgare stidinsatser kan
iven kompletterande stidning komma i friga. Det kan réra sig om exempelvis
daglig rengéring av hygienutvymmen.

Tvdtt

Den som inte kiarar av att skota sin tviitt och som inte kan f& behovet tillgodosett
pé annat siit ska kunna f2 hjéilp med det i form av bistind. Behovet av hjilp med
tvitt kan variera beroende pa den enskildes personliga forhillanden. Hjalp med
tvéitt kan ges om det finns tillgéng till tviittmaskin i bostaden eller tvittstuga i
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anslutning till fastigheten. I annat fall ska personalen vara behjélplig med att
skicka tvétten till tvéttinritining, Den enskilde star sjélv for dessa kostnader.

Behov av kliidvard 1 form av strykning ska i forekommande fall anges som
sirskild insats.

Inkap.
Den som inte Ilarar av att s_ialv gora sina inkép ska kunna fa hjilp med dettaz

form av bistind, Om inte sérskilda skl foreligger 4r det rimligt att inkép. av.
dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsitts ske 1 nirmaste livsmedelsbutik.
med fullgott sortiment. Hjélp med andra ink&p beviljas efter behov.

Bankdrenden

Den som inte klarar av att skijta sin ekonun:u och mte kan f2 behovet hllgodosett
pé annat sitt, bér i forsta hand anvinda betalservice och autogiro. I de fall den
enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter ska han eller hon i forsta hand
£4 hjalp till butik som erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att SJalv gbra
uttag.

Om det inte #r m&jligt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska gtiromal bir en stéllforetriidare med fullmakt eller god -
man vara den enskilde behjilplig, se kap 11.6. I avvaktan pa att god man tillsétts
far, i nodfall, utforaren tillfilligt h]alpa den enskilde med ekonomiska goromél for
att denne inte ska hamna i tringmal.

Mat och madltider )
Den som inte sjélv kan tillreda sin maltid och inte kan fi behovet tillgodosett pd
annat sitt ska f& hjilp med matlagning, eller om s& nskas, leverans av matlador,
Bebovet av $vrig hjilp 1 samband med méltiden ska ocksé beaktas i
bistandsbedomningen.

Ledsagning i form av hemtjdnst

Ledsagning i form av hemtjénst kan beviljas i de fall den enskilde har behov av
viss ledsagning samtidigt med andra hemtjénstinsatser. Behovet av viss
ledsagning kan avse t.ex. att kunna ta sig till likare, tandlikare, promenera, fysisk
aldivitet, inkép eller bankbesdk och kan d& beviljas inom ramen for
hemtjdnstbeshutet.

Om den enskildes behov av ledsagning behdvs fér dennes mdjlighet att kunna
delta i samhéllets gemenskap och for att konna leva som andra ska ocksa s#rskilt
beslut om bistand i form av ledsagning fattas. Sadan ledsagning kan &dven beviljas
personer som inte har beslut om hemtjénst.
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Se &ven kap 10.18 om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

Omvardnadsinsatser

Omvirdnadsinsatser innefattar personlig omvérdnad och psykosocialt stdd, dvs.
de insatser som behdvs for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala
och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjdlp med att dta, dricka, forflytta
sig, individnéra insatser som exempelvis pa- och avklidning samt att skéta hygien
och munvérd. Det kan ocksd omfatta insatser foi att lkamna ha kvar sociala nitverk
och for att bryta social 1solenng samt msatser for atf: kanna trygghet och sakerhet i
hemmet. ’

Omvirdnadsinsatser kan ocksd avse vissa hilso- och smkvﬁrdmnsaiser som kan
jamstéllas med egenvard Se kap 10. 10 om egenvard

Omvardnadsinsaiser beviljas den som inte sjilv klarar att utftra dessa utan stéd
eller hjilp av aonan person. Alla insatser skd utformas i samrad med den enskilde
och det #r vilktigt att hiinsyn tas till den enskildes egna fSrutsitiningar och
Onskemal.

Egenvard .

Insatser som beddmts som egenvérd kan ingé i beslut om bistandsinsatser. En
kopia pé hilso- och sjukvirdsansvarigs dolcumentanon av egenvérdsplanenngen
ska foras till personakten,

Beslut om hjiilp med egenvard i samband med insatser enligt Sol. fattas enligt
4kap 1§ SoL

Fér mer information om egenvéid se kap 10.10,

10.6,2 Hemtjénst under sommarvistelse

Om den enskilde behidver hemtjédnst under tillfillig vistelse i annan kommun, t.ex.
under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, ska den enskilde anstka om
hemtjénst i v1steisekommunen som ansvarar fbr msatserna Se domar RA 84 3: 33,
RA 1988 ref.24. ' '

s

10.7 Hemtjdnst i assistansliknande form fér vuxna

Majlighet att fa hemijénst i assistansliknande form faststéilldes av XS 2005 (se PM
2005 RV-I, Dnr 326 442072004, 3261524/ 2004).

Tnsatsen kan endast beviljas vuxna personer under 65 &r som mte har ratt i
personlig assistans enligt LSS eller till assistanserséttning fran Firsikringskassan
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men som &nd4 har ett stort behov av kontinuitet eller personlig omvérdnad som
inte kan tillgodoses p& annat sétt. Insatsen kan exempelvis aictualiseras nér en
ensldld har ftt avslag pd ansékan om personlig assistans pa grund av att han eller
hon inte bedéms ha s&dana grundliggande hehov av mycket personlig karaktir
som krévs for att personlig assistans ska kunna beviljas, eller pd grund av att
funktionsnedsitiningens varaktighet inte har kunnat styrkas. Det stélls inte samma
krav pa varaktighet for hemtjénst i assistansliknande form som for personlig
assistans. Insatsen frbehalls personer som har behov av hjilp som Sverstiger 5
timmar i veckan. Insatsen innebir en 6kad maijlighet till kontinuitet och ska
sikerstiilla att ett begréinsat antal personer ger stédet.

Beslut om hemtjénst i assistansliknande form fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Den enskilde har samma méjlighet att valja utftrare som vid vanlig hémtjénst,
dvs. det stir den enskilde fritt att viilja utfirare bland de som staden upphandlat
enligt lagen om valfrihet (LOV).

10.7.1 Avgifter till den enskilde och ersdttning tifl utférare

Samma avgiftsregler giiller som for vanlig hemtjlinst, se tillimpningsanvisningar
for avgifter inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning under 65
ar pa socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

Utf6rare av hemtjénst i assistansliknande form erhaller ersiittning enligt de av.
kommunfullméktige beslutade ersittningsnivaerna for hemtjdnst.
Se dldrefdrvaltningens intranit ‘

http:/sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=122732.

16.8 Hjdlp i assistansliltnande form f6r barn

Bistandet "hjilp i assistansliknande form for barn”™ kan ges till barn eller
ungdomar upp till 18 &r med funktionsnedséittning som infe har ritt till personlig
assistans enligt LSS eller till assistansersiitning frin Forsikringskassan.
Forutsitiningen &r att barnet 4r i behov av stod fOr personliga angeldgenheter som
den personliga hygienen, att inta maltider, att ki# av och pa sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som forutsitter stora kunskaper om barnets behov.
Foéreligger dessa omstindigheter ska staden, om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt, ge hjilp i assistansliknande form.

Beslut fattas enligt 4 kap.1 § Sol.

10.9 Boendestdd enligt Sok

Boendestdd ges som regel dagtid vardagar och #r en social och praktisk stddinsats
som syftar till att stiirka den enskildes frmdga att hantera sitt vardagsliv bade
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inom och utanfor det egna hemmet. [ boendestdd ingér praktiskt stéd (allt frin
motivationsarbete till att ge praktiskt st6d &t den enskilde) i vardagen men ocksé
pedagogisk véigledning i att uppréitthélla och utveckla den enskildes resurser.

Insatsen boendestdd ingér i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin.

Insatsen boendestdd beskrivs i riktlinjer for uh'edmng, dokumentation mm inom
stadens socialpsykiatri. Se -

h //sot mtranat stockhohn se/Pages/Documents.as x91d—251699

Beslut om boendestod fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

10.10 Hjdlp med egeh\}érd och hilso- och sjukvé&‘dsuppgifter

Vid gré.nsdragmngen mellan insatser enligt LSS och SoL och hélso- och
sjukvardsuppgifter dr det viktigt att skilja pa insatser som 4r att betrakta som
egenvard pd den enskildes ansvar och pd insatser enligt HSL under medicinskt
yrkesansvar.,

10.10.1 Egenvard

Med egenvérd avses en hilso- och sjulevardsatgird som legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal bedtmt att den enskilde sj#ilv eller dennes nérstiende kan utféra
efter enklare instruktion. Nér grinsen for vad som #r hélso- och sjukvard och
egenvard 4r oklar maste den enskildes behandlande legitimerade yrkesutévare
inom hiilso- och sjukvarden gora en beddmning av om den aktuella dtgérden kan
utféras som egenvird. Bedémningen ska gdras i samrad med den enskﬂde En
beddmning av eventuella risker med egenvérd ska mgé

Egenvard kan jamstdllas med omvardnadsinsatser som kan utforas av
hemtjénstpersonal, personliga assistenter, virdare m.fl. uian delegering.

Socialstyrelsens foreskrifter Bedémningen av om ¢n hélso- och sjukvardsatgérd
kan utféras som egenvard (SOSES 2009:6) ska tillimpas i samband med-
beddmningen, planeringen, uppfljningen och omprévningen av densamma. -
Foreskrifterna ska &ven tillimpas av de ndmnder som ansvarar for insatser enlxgt
SoL-och LSS tili pexsoner med funlctlonsnedsattnmg ‘

For mer information se Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av om en
hilso- och sjukvardsatgird kan utforas som egenvérd (SOSFS 2009:6)

http:/fwww. socialsgyzelsen se/sosfs/2009-6. Se dven Socwlstyrelsens
Meddelandeblad j jum 2009.

10.10.2 .Delegering av hdlso- och sjukvdrdsuppgifter

Atgirder som enligt ansvarig legitimerad yrkesutdvare inom hilso- och sjukvird
endast kan utfras av viss behdrig personal eller kriver viss hélso- och
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sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion och handledd trining &r att
beteckna som hélso- och sjukvérd. Fér att hemtjéinstpersonal, personliga
assistenter, virdare m.fl. ska kunna utfra hélso- och sjukvérdsatgiirder kriivs en
delegering frén ansvarig hilso- och sjukvardspersonal, i regel en sjukskdterska
inom primérvirden.

Krav pé ckonomisk erséittning ska alltid dverviigas om kommunen dtar sig att
utfora hélso- och sjukvardsétgirder 1 samband med personlig assistans.

Overenskommelsen mellan Stockholms lins landsting, linets kommuner genom-
Kommunfsrbundet Stockholms 14n (KSL) och Forsdkringskassan betriffande
personer i behov av andningshjélp i hemmet (Dnr 2008/0086 KSL) dr tillimplig
néir kommunen utfr personlig assistans, se hela dverenskommelsen pi
socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaitningens intranét under
Funktionsnedsétining Styr- och stéddokument.

10,11 Nir hemtjénst verkstélls av anhoriga eller ndrstiende

Beviljade hemtj#instinsatser ska normalt utforas av hemtjénstpersonal. I de fall den
enskilde onskar att {3 bestutet verkstillt p annat sétt, genom att en anhorig eller
néirstdende anstiills, ska bistandshandliggaren avvisa anstkan i den del som avser
vem som ska utfdra insatserna da det dr att betrakta som en verkstillighetsfraga.
Avvisningsbeslutet kan 6verklagas med forvaltningsbesvir,

Bistindshandldggaren beddmer den enskildes behov av insatser och fattar sedan
bestut pé sedvanligt sétt.

I motiveringen kan bl.a. anges foljande: Stadsdelsnéimnden har endast att préva
om den enskilde dr beriittigad till det stkta bistdndet eller ¢j. Fragan om bistandet
ska verkstillas av en eller flera sirskilda personer 8r dirmed att betrakta som
verkstillighet och ska dérfor inte tas upp for prévning enligt 4 kap 1 § SoL. Den
enskildes anstkan ska i denna del avvisas, Avvisningsbesiutet &r
overklagningsbart.

18.12 Réctt till avlésning ndr anhdriga vardar den enskilde

Av 5 kap 10 § SoL framgér att socialnimnden ska underlétta for dem som vérdar
och ger stod till nirstiende genom att erbjuda olika former av sidd och avlsning
(kap 3.6). I staden ska anhdriga som hjélper den enskilde 1 hemmet under alla
tider pd dygnet erbjudas minst 16 timmar avidsning per méanad, Tiden for
avldsning kan firdelas 6ver ménaden wtifran den anhoriges och den enskildes
tnskemdl. Det #r inte m&jligt att spara och fora dver timmar till nfistkommande
manad. Avldsningen syfiar till att anhoriga ska fa rekreation och #r kostnadsfri for
den enskilde.

Insatsen kan beviljas efter anstkan frdn den enskilde.
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10.13 Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm #r ett viktigt tekniskt hjdlpmedel for att ka tryggheten
f8r den enskilde { dennes bostad. Trygghetslarm har som syfie att ge en dkad
trygghetskinsla genom att gdra det mdjligt for den enskilde att 14tt f4 kontakt for
hjalp vid akuta behov. Trygghetstarm Skar méjligheterna for personer med
funktionsnedséttning att bo kvar i sin invanda miljs. Manga personer har
trygghetslarm som enda insats frin kommunen. F6r personer med
demenssjukdomar finns sirskilda larm att tiliga. '

Beslut om trygghetslarm fattas enligt 4 kap. 1 § SoL Beslut kan fattas sepa.rat
eller tillsammans med annan insats.

Beslut om trygghetslarm registreras i Paraplysystemet och den enskilde betalar
avgift enligt stadens avgiftssystem, se tillampningsanvisningar p&
bitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 2id=251699.

10.14 Hemvardsbidrag

Socialndmnden kan ge bistand utdver vad som filjer av 4 kap 1 § Sol., om det
finns skél for det, enligt 4 kap 2 § SoL. I Stockholms stad finns mdjlighet till
ckonomisk ersétining, i form av hemvardsbidrag, till de personer vilkas anhdriga
utfor visentligt merarbete som annars skulle utforas inom ramen fr hemtjinst.

Merarbetet ska friimst bestd av persontig omvérdnad och tillsyn samt vara av
sédan art som man normalf inte bjélper varandra med inom familjen. Framst ska
hjdlpbehovet ha karaktdr av individnira insatser som exempelvis hjilp med att
skota hygien, men ocksé besta av stor arbetshdrda fSrorsakad av sjukdom eller
funktionsnedsiittning, Behovet ska vara dagligen aterkommande

Vid beddmning av hemvérdsbidrag ska bistndshandléggaren forst géra en
provning enligt 4 kap 1 § SoL. om behov av hemtjénst. Bistandshandléiggaren ska
beakta den enskildes behov av hemtjénst och upplysa den enskilde om
mobjligheten att i stillet f6r hemvéardsbidrag f hemtjénst.

Beslut om hemvﬁrdsbldrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL, om riitt {ill hemijéinst
foreligger.

10.14.1 Utbetalning av hemvdrdsbidrag

Hemvardsbidraget ges till den enskilde som fatt beslut om insats och som
forutsitts ersétta den anhorige eller nérstdende som utfor insatserna. Bidrvaget &r
iate skattepliktigt s& l4nge ersittningen giller en néirstdende | gemensamt hushall
och omfattar inte ndgra sociala avgifier. Om den enskilde ska betala bidraget till
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en person som inte tillhor hushillet ska derme uppge bidraget som inkomst vid
inkomstdeklarationen.

Bidraget kan minskas till hélften om-den enskilde har andra insatser sdsom
dagverksambet eller kortiidsvard/ korttidsboende. Hemvérdsbidrag kan
lcombineras med avidsning och andra former av stéd till den som utftr insatserna.
Vid omfattande omvardnadsbehov kan hemvardsbidrag kombineras med
ytterligare hemtjénst.

- Aven vid franvaro kan bidraget minskas till hilften, men d endast om frdnvaron

varat minst hidlfien av tiden under en ménad,

Hemvardsbidrag kan éven ges under tillfiillig vistelse pd annan ort, t.ex. under
semester eller vid bestk hos slikt och viinner. Med semestervistelse avses vistelse
pa annan ort under en sammanh#ngande tid av hdgst 3 ménader. Det 4r dock
vildiigt att beakta bistindshandliggarens méjlighet till insyn och
uppfbljningsansvar. En individuell bedtmning ska goras i varje enskilt fall,

Beloppet for hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfattning i omsorgsniva
och berdknas pa andel av prisbasbeloppet. Bidraget kan beviljas i fyra klasser med
en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet Altuell erséttning
framgér av T:liampmngsanvmnmgar for an1ﬂer inom stéd och service till
personer med funktionsnedséttning under 65 ar, socialtjdnst- och
arbetsmarknadsfrvaliningens intranit

http://sot.intranat.stockholm se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

Ersdttningsgrupper
Grupp 1: Hjélp dagligen, minst en timme med omvérdnad och tillsyn

Grupp 2: Hjilp flera génger om dagen, #ven morgon och kvill med
omvardnad och tillsyn

Grupp 3: Hjilp flera gnger om dagen, #ven morgon och kvill med
omvérdnad, tillsyn samt tilisyn pé natten

Grupp 4: Hjilp med omvérdnad och tillsyn kon’flnuerhgt alla tider pa
dygnet

Uppfoijning av hemvardsbidrag

Bistdndshandléiggaren har ett uppfoljningsansvar &ven nér det giller beslut om
hemvardsbidrag, ett uppfoljningsansvar som kan vara sérskilt viktigt och svart vid
denna typ av insats, Vid uppfoliningen &r det sérskilt viktigt att ta upp situationen
bade for den som far hemvardsinsatserna och for den som utfr insatsema. Den
som utfor insatserna kan dven behva andra stddinsatser 4n det ekonomiska
bidraget. Kommunens skyldighet att ge stdd till anhériga enligt 5 kap 10 § Sol. 4r
tillampliga hér.
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10.15 Korttidsvard/korttidshoende enligt Sol

Korttidsvard/korttidsboende enligt SoL. &r ett komplement till olika former avy stéd
i hemmet. Bistandet syftar till att ge anhdriga nddvindig avlastning i sitt
vérdarbete for att den enskilde dérigenom ska kunna bo kvar 1 sitt hem s kinge -
som mdjligt.

Korttidsvard/korttidshoende kan ocksé beviljas efter sjukhusvistelse i avvaktan pa
att behovet av framtida vard- eller boendeform utreds. Beslut om korttidsvérd/
korttidsboende fattas for viss tidsperiod eller for regelbundna tidsintervall.

Beslut om korttidsvard/korttidshoende fattas med st6d av 4 kap. 1 § SoL.-
Alktuella avgifter regleras i stadens till#mpningsanvisningar for personer med st6d

och service under 65 &r, se socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens infranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

18.16 Heminstruktdr for syn- och/eller hérselskadade

En heminstruktor har till uppgift att ge hjilp till sjilvhjilp och stddja formagan
hos personer med syn- och/eller horselskador att klara eget boende och 1 Svrigt
leva ett s& normalt liv som méijligt. | heminstruktorens arbete ingar att utarbeta
former fdr anpassning i det dagliga livet. Malet Hr att den enskilde efter triining
ska kiara ett mer sjalvstidndipt liv, Efter tréining tillsammans med heminstruktéren
kan den enskilde i ménga fall lira sig behé#rska olika sysslor som han eller hon har
svart med.

Nir en person med syn- eller horselskada anséker om hjélp i hemmet &r det
angeliget att bistAndshandliggaren redan i utredningssituationen bistir den
enskilde i att konsultera en heminstruktor. Insatsen boir vara lattillginglig och
utformas sa flexibelt som méjligt. Som huvudregel kan den enskilde sjilv ta direkt
kontakt med en heminstrukttr. Heminstrukttr kan #ven beviljas efter
behovsprovning enligt 4 kap 1 § Sol. for att sikerstiilla den enskildes ratt till
insatsen. Heminstrukidr 4r en avgiftsii insats.

10.17 Erséttning tili anhfriga fran andra huvudmin

10.17.1 Hemsjukvdrdsbidrag

Hemsjukvardsbidrag 4r en ersttining till anhériga som ger sjukvardande insatser i
hemmet. Bidraget kan s6kas frin och med juli ménad det r personen som
behdver sjukvardande insatser fyller 19 &r. Sjulvrdande insatser kan till exempel
vara mjektloner, kvalificerad katetervard, siromléggning, dialysbehandling,
sugning av luftviigar.
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Hemsjukvérdsbidraget betalas ut av landstinget. Den enskilde kan kontakta en
distriktsskoterska f6r mer information och ansékan.

L#s mer pa Handikappupplysningens hemsida, Stockholms lins landsting
www.handikappupplysning.se.

{0.17.2 Ndrstdendepenning f'rén Forsdkringskassan

Anhdriga eller andra nérstdende som vill vérda en svért sjuk person har rétt till
tjinstledighet frén sin anstéllning och f& s.k. niirstdendepenning, motsvarande
sjukpenning. Den som virdas forutsitts ha en mycket allvarlig-sjukdom och
ersittning betalas i regel ut i hisgst sextio dagar. Forsikringskassan utreder och
fattar beslut,

Andra bidrag och ersétiningar frin Forsékringskassan dr vardbidrag for barn och
ungdomar, och ferievirdbidrag, forlangd tillfiillig forildrapenning, kontaktdagar
m.fL

L3s mer pa Forsdkringskassans hemsida www.forsakringskassan.se.

10.18 Ledsagning och ledsagarservice

- Ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med funktionsnedséittning

far stéd av en foljeslagare i samhillet. Ledsagning kan ges som insats i form av
ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS och bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL. Géller behovet
en ledsagare under en pagdende firdtjlinstresa regleras rittigheten i
firdtjinstlagen. Om behovet av ledsagare giller under en resa med riksférdtjdnst
regleras rittigheten i lagen om riksfirdtjinst.

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS omfattas av stadens
valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV),

Insatsen dr avgiftsfii oavsett om den ges enligt SoL eler LSS, se

tilldimpningsanvisningar for avgifter till personer med funktionsnedsétining under
65 &r pd socialtjinst- och arbetsmarknadsfrvaltningens intranit
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx7id=251699.

" 10.18.1 Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice enligt LSS ges i syfte att underlétta for den enskilde att ha
kontakter med andra och bryta den isolering som ofta blir foljden av en
omfattande funktionsnedsittning. Insatsen har karaktiren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven. Ledsagarservice dr en insats knuten till
akdiiviteter utanfor hemmet. Avsikien med insatsen &r att ge mjlighet for den
enskilde att delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet, bestka vinner eller bara
promenera. Insatsen ska #ven tillgodose behov av ledsagning vid exempelvis
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sjukhusbestk., Det &r dven fullt méjligt att bevilja ledsagarservice f6r matinkép
och bankirenden, om detta 4r ett led i att komma ut i samhéllet bland andra
ménniskor och bryta en isolering, eller om det #r nddvindigt for att en person ska
kunna géra matinkdp eller kunna utréitta bankérenden.

Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha karaktéren av
personlig service. Nigra generella ramar om hogsta antal timmar per ménad finns
inte, utan det #r det individuella behovet som avgdr nér insatsen ska ges och hur
omfattande den ska vara. I utcedmngsfasen #ir det viktigt att skaffa en bild av
behovet av ledsagarservice. Givetvis varierar behovet av ledsagarservice utlfran
den enskildes intressen och aktiviteter. Det ska dven beaktas att en yngre person
ofta har ett stérre behov av att kunna delta i samh#llslivet, och ddrmed ett stdrre
hjsilpbehov fin en person i hig dlder (RA 1999 ref. 54). :

Onskemal vad giller val av ledsagare, ska i mojligaste mén tillgodoses. I staden
tillgodoses detta genom valfrihet vad géller val av utforare enligt LOV. Insatsen
ska utformas pa sidant sétt att den &r lattillganglig och stirker den enskildes
forméaga ait leva ett sjdlvstindigt liv. Vid behov inkluderar ledsagarservice hjélp
med forflyttning, pa- och avkliddning, hjilp vid toalettbestk, samt
maltidssituationer. Ledsagarservice ir en social tjénst och ndgra medicinska
insatser kan inte tillhandahatias.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska det
behov som gér utéver vad som 4 normalt for ett barn i samma alder utgéra
grunden for bedsmningen (se éiven kap 9.5.1 om forsldraansvar). T.ex. kan det
anses ingé i ett normalt foréldraansvar att folja med pA en niofrings biobestk
medan ledsagare for ett biobestk fr #ldre ungdomar ska kunna beviljas om behov
och rat till insatsen foreligger i Svrigt. I beddmningen ska hansyn tas till att
bamat/ungdomen ofta har behov att goira erfarenheter tillsammans med nigon
annan voxen #n sina foréldrar.

Om den enskilde omfattas av LSS och har behov: av insatsen och behovet inte &r
tillgodosett har han eller hon rtt till ledsagarservice.

10.18.2 Ledsagning som bistdnd enhgt SoL

Utgangspunkten for den individuella beddmuingen nir det galler ledsagning enligt
SoL #r att socialndmmden enligt 5 kap. 7 § SoL ska verka for att ménniskor som
av fysiska, psykiska eller andra skl méter betydande svérigheter i sin livsfiring
ska kunna delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra, Ledsagning kan
fér vissa personer vara en forutshittning for att kunna delta i sambillets gemenskap
och att leva som andra. Ledsagningen ska utformas s att det starker den enskildes
forméga att leva ett sjdlvstandigt liv och anpassas individuellt efter den enskildes
behov.



97

Om den enskilde till f5ljd av funkiionsnedséitining inte sjélv kan tillgodose
behovet och inte kan 8 behovet tillgodosett pa annat sétt har han eller hon rétt till

ledsagning.

For personer som inie omfaitas av LSS men har behov av ledsagarservice kan
behovet tillgodoses med st6d av Sol.. Bedmningen av ledsagning som bistind
enligt Sol ska ske enligt samma grunder som bedémningen av ledsagarservice
enligt LSS,

10.18.3 Beslut om ledsagarservice och ledsagning

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt9 § 3 LS.
Om den enskilde inte omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap. 1§ SoL.

Om d’én sélkande har personlig assistans enligt LSS eller assistanserséttning enligt
socialfrsiikringsbalken ska insatsen ledsagarservice ingd i insatsen personlig
assistans.

Insatsen #r avgifisfri oavsett om beshutet fattas enligt LSS eller SoL.

10.18.4 Omkostnader for ledsagare

I beslutet om ledsagning eller ledsagarservice ska anges vilka ungefirliga
omkostnader som kan medges fir ledsagaren for t.ex. fortiring, entrébiljett m.m,
Principen #r att ledsagaren ska erséttas for sina utligg men att den ungefiirliga
storleken pd utliggen ska framga av beslutet till den enskilde. Aterkommande
utlégg, eller storre utligg som t.ex. en dyr konsertbiljett, bér anméilas med
framfrhalining (se nedan). Utldgg redovisas i efterskott med kvitto.

Huvudregeln 4r att utfraren stir for omkostnader for ledsagaren. I ershtiningen
till utforare av ledsagning som staden upphandlat enligt lagen om valfrihet (LOV)
ingér ett schablonpédslag som #r avsedd att anvindas av utforaren for att bekosta
omkostnader fir ledsagare,

Om den enskilde beh&ver ledsagning f0r ett 4ndaméal som medf¥r att omkostnaden
for ledsagaren blir hdgre #n vanligt, s ska den enskilde i forvig véanda sig till

bist&ndshandldggaren for godidinnande. Ett rikimiirke &r om en enskild omkostnad
Sverstiger ca 300 kronor. I dessa fall ska bestillaren efter sitt godiiinnande ersétta

. hela omkostnaden, Fér att bistandshandliggaren ska kunna godkiinna

omkostnaden méaste #indamalet med ledsagningen (t.ex. konsert) och den specifika
omkostnaden (t.cx. ledsagarens biljett) framgd. Utforaren fakturerar bestillaren
for utldgget.

Den enskilde har ratt till ett sirskilt bestut om detta.
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10.18.5 Ledsagning och bostad med sdrskild service

I insatserna bostad med stirskild service f8r barn-, ungdomar och vuxna (9 § 8 och
9 § 9 L.8S) ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Vid boende 1 ’
gruppbostad och bostad med sérskild service for barn och ungdom ar huvudregeln
att den enskildes hela behov ska nllgodoses genom personal i boendet. I '
boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt anpassad
ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsiittningar t.ex. genom att
arbetsscheman anpassas s att en brukare kan gra egna aktiviteter ven pa
kvillstid och helger. .

Regeringsrétten bar dock ansett att det undantagsvis ska finpas mojlighet att f&
ledsagning genom extra beslut om ledsagarservice, som utfrs av andra 4n
gruppbostadens personal, om det finns sirskilda skél for détta och om behovet av
individuell ledsagning inte rent faktiskt tillgodoses i boendet. Regeringsréiten (RA
1995 1ef. 47) har t.ex. ansett att det foreldg s#rskilda skél nédr den sdkande var en
ung kvinna som ville ha ritt att g ut pd stan utan att alltid ha personalen i '
gruppbostaden som ledsagare. Personer som bor i gruppbostad kan séledes ha ritt
till insatser i form av ledsagarservice om han eller hon 4r i behov av utékad
individuellt anpassad altivitet. |

Anstkningar om ledsagarservice som gor géllande att behovet av ledsagarservice
rent faldtiskt inte tillgodoses i en gruppbostad, ska alltid behandlas individuellt
enligt gillande lagmm och dessa riktlinjer. Om behov rent faktiskt inte tﬁlgodoses
av gruppbostaden sa har den enskilde ritt till ledsagarsemce '

Utflyttad verksambhet mnebar att boende i en gruppbostad och gruppbostadens
personal vistas pd en ldgergérd eller liknande. I planeringen och infor ett beslut
om s.k. utflyttad verksamhet ingér att de boende alternativt de boendes forétréidare
ger sitt samtycke till den temporfira verksamhetsforfindringen, vilket ska
dokumenteras i utfdrardokumentationen. Ibland tnskar bara nagra personer i en
gruppbostad utflyttad verksamhet. Vid dessa tillfillen ska gruppbostaden i stallet
erbjuda individuella 1§sningar sisom ledsagning.

10.19 Fritid fér personer som bor | gruppbostad

Staden har s.k. ﬁ'mdsutvecldare som har i uppdrag att utveckla och frimja
fiitidsutbudet for pmsoner med utvecklingsstéraing eller autism och som bor i
bostad med s#rskild service enligt 1.8S (gruppbostad) i Stockholms stad.
Uppdraget giller alla aspekter av fritid: friluflsliv, idrott, kultur och social
samvaro. Fntldsutvecklarna #r placerade pa Idrottsforvalnnngen

Genom samarbete med fbreningar, organisationer, habiliteringsverksamhet, -
stadsdelat och ansvariga for stadens ordinarie utbud efterstrévas ett brett spekhum
av fritidsaktiviteter. Dessutom atrangeras semesterresor for malgruppen varje r.
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I de rutiner som fritidsutvecklarna tagit fram, och som finns att liisa pd
www.stockholm.se/idrott/gruppbostad, har hemstadsdelens bistdndshandlidggare
myndighetsansvaret att utreda och fatta beslut om ledsagarservice for den enskilde
vid de resor/ldger som Idrottsforvaltningen anordnar, Av utredningen ska dven
framga i vilken omfatining personal i den enskildes gruppbostad kan vara
ledsagare pa den aktuella resan eller ligret.

.| £ill bistindshandiggaren om den enskilde beviljats plats eller ej.

Rutinerna i korthet:

Den som ansiiker om en Mgervisielse eller en resa uppmanas av Fritidsutvecklarna pa
Idrottsforvaliningen ait sdnda in en anstkan om ledsagarservice till sin’ ‘
bistindshandldggare, Fritidsutveckiarna inviintar diirefter information fién
bistdndshandl#ggaren om fattat beslut, en information som bistdndshandléggaren kan
I#mna efter samtycke fran den enskilde. Fritidsutvecklarna skickar déirefter en belatifteise

Fritidsutvecklarna behver fa information om beslutet { god tid fore resan eller lagret.

Fritidsutvecklarna har foljande adress och telefonnummer:

Idrottsforvaltningen, Box 8313, 104 20 Stockholm, Fax: 08-650 21 70
Bestksadress: Fleminggatan 8

10.20 Medfcljare vid semesterresa

Riktlinjer fr insatsen eller bistAndet "medfbljare vid semesterresa™ antogs 1 KS
2000. Grundprineipen fbr riktlinjerna &r att den som har en funktionsnedsétining
har rétt till medfoljare en semestervecka om éret till ett for den enskilde valfritt -
resmal. Kommunstyrelsen har faststillt denna princip dels viren-2000, dels véren
2005 (PM 2005 RVII, Dnr 326-4420/2004, 326-1524/2004).

Riktlinjerna &terfinns i sin helhet pé socialtjénst- och
arbetsmarknadsfOrvaltningens intraniit

hittp://sot.intranat.stockholm. se/Pages/Documents.aspx2id=251699.

10.2]1 Kentaktperson

Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS & en insats som enligt lagens forarbeten ir att
betrakta som ett icke professionelit stdd av en m#nniska med stort engagemang
och intresse for andra minniskor. En viktig uppgift fr kontaktpersonen ska vara
att bryta den enskildes isolering genom samvaro och hjélp till fritidsverksambhet.
En kontaktperson ska vara en medménniska. Nagot krav pé sHrskild
yrkeskompetens bir inte stillas. Kontaktpersonen kan ocksé ge stdd i olika
situationer som inte 4r av s komplicerad natur att t.ex. god man eller juridisk
expertis bor anlitas.

Kommunens roll 4r huvudsakligen att vara en frmedlare av kontaktpersoner och
att aktivt arbeta for att fa ménniskor att engagera sig som kontakipersoner.
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Riktlinjer for insatsen kontakiperson enligt LSS inglr i cle gemensamma
riktlinjerna for stadens kontakiverksamhet enligt SoL, LSS och LVU. Se
socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaliningens intranit
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

10.22 Avidsarservice i hermmet fér barn och vuxna

Avldsarservice enligt 9 § 5 LSS inneb#r att en person tillfilligt Svertar
omvardnaden om den enskilde frin anhoriga eller andra nérsthende. Utgangspunkt
fiir insatsen &r den enskildes hem, Avltsarservice ska kunna ges bide som en
regelbunden insats och vid of6rutsedda situationer. Det &r ofta av stor viki att-
kunna f& avldsarservice med kort varsel. Genom insatsen ska anhdriga och
nérstiende f4 avkoppling ach kunna utréitta sysslor utanfbr hemmet: -

Om den enskilde & i behov av stdd for att klara egna utflylcter och akdtiviteter dr
insatsen ledsagarservice akiuell.

Fordldrar och syskon till bam med funktionsnedsétming behGver ofta avldsning
for att kunna genomfbra egna aktiviteter, t.ex. studier, fritid, kultur, Avldsning
kan dven vara en frutsittoing for att fiiréldrarna ska kunna dgna sig &t barnets
syskon. Familjehemsforéldrar har ocksé rétt till avidsatservice om behov finns
och behovet inte tillgodoses pé annat sétt, Ibland 4r det angeléiget aft foréldrar far
vila helt frin arbetet med omvardnaden av barn, dven frin omvardnaden av det
funktionshindrade barnets syskon. En bedtimning ska giiras av hela familjens
behov. Kompletterande beslut om avlgsning for barnets syskon fattas med stod av
4 kap 1 § SoL. Om avl8sarservice dr aktuell for ett barn ska anstkan gbras av
barnets vardnadshavare. :

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 5 LSS.
Om den enskilde inre omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap 1 § SoL.

Insatsen ska utformas utifrin den enskildes behov och énskemal och med stor
flexibilitet. Onskemal vad géller val av avltsare ska i méjligaste mén tillgodoses.
Avldsarservice enligt LSS och avlssning enligt SoL omfattas av stadens
valfrihetssystem enligt LOV.

Insatsen dr avgifisfri oavsett om den ges enligt LSS eller Sol., se
tillimpningsanvisningar for avgifter till personer med funktionsnedsittning under
65 &r pé socialtjinst- och arbetsmarknadsfSrvaliningens intrandt
http://sot.intranat.stockholm. se/Pages/Documents aspx?id=251699.

10.22.1 Erséttning for avldsarens utldgg

Ibland &r det aktuellt att avldsaren gor kortare utflykter iillsammans med den
enskilde. Om avlésaren vid sddana utflykter har utligg for uigifier géiler samma
ersittning och rutiner som for ledsagarservice, se kap 10.18.4.
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I beslutet om avlgsarservice ska anges inorm vilket ekonomiskt intervall aktuella
kostnader kan finnas, t.ex. for fortiring, entrébiljett mm. Principen 4r att avlgsaren
ska ersittas for sina utligg men att den ungefirliga storleken pa utléiggen ska ha
angivits i beslutet om avlgsarservice. Utligg redovisas i efterskott mot kvitto.

10.23 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse enligt 9 § 6 1SS innebir att en person med funktionsnedséttning
tillfilligt, under kortare eller lingre tid, vistas i ett korttidshem, hos en
korttidsfamilj, deltar 1 en "kortlurs” eller Iagerverksamhet Korttidsvistelse utgor
oftaen betydelseﬁ;ﬂ del i den enskildes strivan ait s& sménmgom, med stéd,
skapa sig ett eget sjdlvstandigt liv,

Genom korttidsvisielse ska anhdriga kunna ges avldsning och utrymme for
avkoppling (prop. 1992/93:159). Fér den enskilde kan korttidsvistelsen bade
tillgodose behov av miljdombyte och rekreation och ge md&jlighet till personlig
utveckling, Insatsen ska ocksd kuona ges som ett led i att bryta ett
beroendeforhillande mellan barn och forildrar, Korttidsvistelsen bor ordnas pd ett
sadant sitt att den enskilde kan fortsétta sina vanliga dagliga aktiviteter, t.ex. i
torskola, skola eller daglig verksambhet.

I begreppet anhérig ingér de som den enskilde delar hushill med, dven
familjehem. Insatsen kan fungera bade som en regelbunden insats och en insats
vid akuta behov.

Barn och ungdomar med funktionsnedsétining som bor hemma eller i familjehem
kan dven ansdka om korttidsvistelse i Stockholms stads kolloverksambet. Barn
och ungdomar som omfattas av LSS och behdver extra mycket stéd kan beviljas
korttidsvistelse pé sirskilda s.k. 1.SS-kollo. Fér mer information se stadens
hemsida htip://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Barm-och-unga/.

Korttidsvistelse i form av koritidshem omfattas av stadens vaIﬁ‘Ihetssystem enligt
LOV.

Insatsen &r avgiftsfri, se tilléimpningsanyisnmgar for avgifter till personer med
funktionsnedséttning under 65 & pa socialtjinst- och
arbetsmarknadsfrvaltningens intranét

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents. asg*c”1d’“25169

10.23.1 Behovsbedémning vid ansékan om korttidsvistelse

Vid behovsbeddmningen ska den enskildes behov och anhérigas behov av stbd
och avkoppling vigas samman och barnperspektivet bealdtas.
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1 en regeringsrittsdom har slagits fast att et s.k. rekvisit dr tillrdckligt for att
kunna bevilja korttidsvistelse. Det betyder att behov av avidsning fér anhdrig och
behov av miljdombyte fir den enskilde var for sig kan ge ritt till korttidsvistelse.
Det ena avgdrandet gillde en tviarig flicka (Regeringsrittens dom 2006-10-25 i
mal nr 2947-04), det andra en vuxen man med egen bostad (Regeringsréittens dom
2006-10-25 i mal or 3191-04).

Om den enskilde &r i behov av miljtombyte, utan att anhdriga ér i behov av
avlisning, kan i forsta hand privas om insatsen ledsagarservice (#ven insatsen
medftljare vid semesterresa) kan tillgodose behovet av miljombyte. Om
miljdombyte inte kan tillgodoses med ledsagarservice/ medfdljare vid
semesterresa ska korttidsvistelse beviljas 4ven da anhriga inte dr i behov av
avldsning,

Om den anhdriga 4r 1 behov av avidsning, utan att den enskilde #r i behov av
korttidsvistelse, kan 1 forsta hand privas om insatsen avl@sarservice kan tiligodose
behovet av avldsning och utrymme for avkoppling. Om avidsning och utrymime
for avkoppling inte kan tillgodoses med std av avldsarservice ska koritidsvistelse
beviljas 4ven om den enskilde inte 4r i behov av korttidsvistelse. Om den enskilde
#ir ett barn ska barnperspektivet beaktas,

I valet mellan avidsarservice och korttidsvistelse ska den enskildes och de
anhorigas Snskemal tillmétas stor betydelse.

Om den enskilde har behov av medicinska omvardnadsinsatser i samband med
korttidsvistelsen maste utforaren samverka med landstinget for att sékerstilla
tiligdngen till medicinska omvardnadsinsdtser och nédvindigt expertstod.

10.23.2 Beslut om korttidsvistelse ach insatsens utformning
Om den enskilde omfattas av LSS fattas beshut enligt 9 § 6 LSS,

Om den enskilde inte omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap. 1§ SolL.

Vid utformmingen av insatsen ska stor vikt lggas vid den enskildes och anhdrigas
Onskemal. '

Onskema! om att insatsen ska verkstéllas hos en korttidsfamilj eller pd ett
korttidshem ska beaktas. Observera att om insatsen verkstills hos en
korttidsfamilj s& giller stadens riktlinjer for kontaktverksamhet enligt Sol., LSS
och LVU i sidant som avser rekrytering, ersétining och uppftljning.

Se socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens intrandt - _

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

7y
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Om insatsen verkstills pa ett korttidshem enligt LSS viljer den enskilde
korttidshem inom ramen for stadens valfrihetssystem enligt LOV med ldnet som

geografisk gréns.

11.23.3 Avgifter vid korttidsvistelse

Den enskilde, eller forildrarna om den enskilde #r ett barn, stér sjilv for
fickpengar och bekostar biobestk, konserter eller andra egna aktiviteter under
korttidsvistelsen. Avgift for kost debiteras den enskilde, eller foréldrarna om den
enskilde #r ett bam, enligt "Tillimpningsanvisningar f8r avgifissystemet for
personer med funktionsnedsitining under 65 &,
htip://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 2id=251695.

10.24 Korttidstillsyn fér skolungdom &ver 12 ar enligt LSS

Skolbamsomsorg géller alla barn till och med 12 ars &lder som gér i skolan, lag
(1997:1212) om #éndring i skollagen (1985:1100). Ungdomar &ver 12 ar med
funktionsneds#tining kan behéva en trygg situation och en meningsfull
sysselsitining fiire och/eller efter skoldagen samt under skollov och ferier efter att
skolbarnomsorgen upphort. '

[ prop.1992/93:159 sid. 79 framgar fljande om korttidstillsyn for skolungdom
dver 12 ar: :

“Det dr dirfor nodviindigt att ungdomen under sadan tid lan tillforsilkeas bide
en trygg situation och en meningsfull sysselsittning. Behovet av.tillsyn och
verksamhet kan vara mycket varierande. Det innebir att tillsynen maste kunna
utformas flexibelt med utrymme for individuella [8sningar. Vissa ungdomar kan
behéva tillsyn och hjdlp i hemmet. Fér andra kan kommunens reguljira
fritidsverksamheter med personligt sttd vara det biista alternativet. I vissa
situationer kan det vara limpligt att anordna sérskilda grupper for att tillgodose
8nskemal som kan finnas bland funktionshindrade ungdomar om att tridffa andra
ungdomar i en likartad situation.” '

Om ungdomen omfatias av LSS och har ett behov av korttidstillsyn som inte &r
tillgodosett, har han eller hon ritt till insatsen.

10.24.1 Tilldmpning

Beslut om korttidstillsyn fattas fr.o.m. ungdomen borjar i &rskurs 7. Beslut kan
ocks3 fattas under sommaren efter avslutad arskurs 6, i de fall den enskilde begér
det. Undantag fran denna huvudregel fir om ungdomen fyller 13 &r fore utgéongen
av drskurs 6 och begir insatsen frAn den tidpunkten. Insatsen ska dé beviljas frin
och med anstkningsménaden.
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Skolschablonen upphér att gélla den 1 juli efter avslutad arskurs 6. Dérefter faller
kostnader f&r korttidstillsyn inom den beslutande stadsdelsnimndens budget for
stéd och service till personer med funktionsnedséftning.

10.24.2 Barn och ungdomar i bostad med sdrskild service

For barn och ungdomar i bostad med srskild service ingr fritidsverksamhet i
boendet. Korttidstillsyn for dessa barn och ungdomar ska i forsta hand tillgodoses
inom ramen f8r boendeinsatsen. Om det av pedagogiska och sociala skil krivs
nagot annat &n vad boendet kan erbjuda kan insatsen korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 &r enligt LSS vara en relevant insats. Den stadsdelsndmnd:
som beviljat bostad med sirskild service utreder, fattar beslut och har det
ekonomiska ansvaret fr korttidstillsyn, som #r ett komplement till

boendet. Anstkan om insatsen gors hos stadsdelsndmnden.

Stadsdelsnimnden fattar beslut om insatsen sivil for de ungdomar som 4r
inskrivna i séirskolan som f6r de som inte &r inskrivna och dér ungdomarna i bada
fallen omfattas av LSS. I bigge fallen ansvarar stadsdelsnémnden praktiskt och
elconomiskt for att insatsen verkstélls.

10.24.3 Krav pd utformning och kvalitet

All korttidstillsyn ska utformas med utrymme for flexibla 16sningar och utgd frin
den enskildes behov. Det kan t.ex. innebira att ungdomen kan g kvar i sitt
fritidshem eller ingd i en grupp med andra ungdomar med funktionsnedséttning,
integrerad i ndgon parklek eller fritidsgard. Det kan forekomma att insatsen kan
beviljas dven om vérdnadshavaren & hemma.

Korttidstillsyn beviljas i regel mellan k1.06.30-18.30 vilket #r samuma forhéllande
som for ordinarie skolbarnsomsorg. Korttidstillsyn kan om behov foreligger dven
beviljas pé annan tid in de angivna Gppettiderna. _

Korttidstillsyn kan beviljas under hela den tid elever gr i gymnasieskolan.

Enskilda anordnare av korttidstillsyn ska ha Socialstyrelsens tillstind.

Observera att det 4r viltigt att 1 bestiliningen tydligt beskriva ungdomens behov
av omvéardnad, tillsyn och altiviteter samt att fija upp utforarens
genomforandeplan och insatsens kvalitet.

Beslut om korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar fattas enligt 9 § 7 LSS.

10.24.4 Skolskjuts

Skolskjuts beviljas inte for elever som aker ytterligare en resa én den fram och
tillbaka till skolan.
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Exempel: Resa 1: hem ~ skola.
Resa 2: skola — korttidstillsyn,
Resa 3: korttldstﬂlsyn hem.

Den tredje resan dr sdledes inte en skoh'esa och fir dirfBr bekostas av
stadsdelsndmnden. Med "hem” i exemplet menas forildrahem, barnboende eller
korttidshem. Resor till och frin korttidstillsyn under lov, forutom den tredje resan,
bekostas av skolan. '

10.24.5 Resor for ungdomar | statlig specialskola

Fér ungdomar som gér i statlig specialskola gélier andra regler enligt stathgt
reglemente. Staten betalar endast resa till och frén skolan. Hemresan betalas inte
om man har annan verksamhet i anslutning till skoldagen (fritids eller
korttidstillsyn). For barn upp till 12 &r som gér pé fritids betalar
Utbildningsforvaltningen dessa resor. Hemresor fir barn 6ver 12 &r som beviljats
korttidstillsyn bekostas av stadsdelsndmnden.

10.24.6 Sko!ungdomar gver 12 ér som inte omfattas av LSS

Ungdomar &ver 12 ér med funktionsnedséittning som inte omfattas av LSS och
som har behov av lcorttldshllsyn som inte kan tillgodoses inom stadens
fritidsverksambet eller pA annat siitt kan ha réitt till insatsen som bistind enligt
SoL. Den enskilde anstiker om- blstandet o

Beslut fattas enligt 4 I{ap 1 § SoL

- 10.25 Boendeformer {6+ barn med behov av sirskilt stod

10.25.1 Allmdnna principer

Ett av socialtjinstens frimsta mal 4r att skapa forutsittningar fr att barn och
ungdomar med funktionsnedsiiining ska kunna véixa upp i sina fordldrabem,
Boende i familjehem eller i bostad med sirskild service dr en insats som kan
komma 1 friga forst om barnet, trots stddinsatser i hemmet, inte kan bo kvar.
Insatsen ska ses som ett komplement till boendet i fordldrahemmet. I valet mellan
familjehem och bostad med s#rskild service bor inga att pa ett ingéende sétt och
med hjélp av experistdd bearbeta valsituationen mellan t.ex. familjehem och
bostad med s#rskild service,

Bostad med sérskild service for barn och ungdom #r en insats som rildar sig till de
barn sorn har ett speciellt behov av stod. Det &r i forsta hand ett stort
omvérdnadsbehov som gor att denna insats kan bii aktuell. Boende utanftr det
egna hemmet beslutas av stadsdelsndmnden med stéd av LSS eller Sol..
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Bostad med sérskild service f6r barn och ungdomar enligt LSS omfattas av
stadens valfrihetssystem enligi L.OV.

Se dven riktlinjer for handléggning av foréldrars erséttning for placerade barn och
tillimpningsanvisningar fir stadens avgiftssystem fir personer under 65 &r pa
Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaliningens intranét

http://sot.intranat.stockholm se/Pages/Documents.aspx 71d=251 699,

10.25.2 Boende | familjehem

For barn med funktionsneds#ttning som trots ohlca stﬁdétgarder inte kan bo hos
sina fordldrar dr familjechem en mdjlig insats. Familjehem innebiir att barnet bor
hos en annan familj #n den egna. Méd familjehem enligt LSS avses énligt lagens
forarbeten en frivilligt vald boendeform som i férstahand bor ses somett -
komplement hll fbraldrahemmet : ‘- -

Kommunen och landstinget ansvarar fr att genom samverkan se till att barn och
ungdomar som beviljas familjehem far tiliging till n6dvéindig undervisning,
habilitering, hjdlpmedel etc. Bistindshandliggaren ska dérfor efter samtycke
kontakta barnets skola och andra huvudmiin som ger insatser till bamet for att
sikerstilla att barnets samtliga behov av insatser tillgodoses. En individuell plan
for samordmng av insatser ska erbjudas barn som beviljas fatmljehem

Vid beslut om boende i familjehem ska i tillimpliga delar mktlmjer for
handlédggning och dolumentation i barn- och ungdomsérenden tillémpas, se
Socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaliningens intran#t
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

Infor placeringen ska en genomfBrandeplan upprittas och dokumenteras enligt
21 § LSS, Vidare ska en vérdplan enligt 14 kap. 3 § SoL. upprittas.

Insatsen familjehem regleras i Riktlinjer, familjevérd for barn och ungdom, som -
aterfinns pa somalt_}anst och arbetsmarlmadsforvaltmngens intranit (se ovan).

Riktlinjer, familj evard for barn och ungdom reglerar bl.a

o aktuella schabloner for omkostnads- och arvodesersattmng till familjehemmet
e kriterier fr val av familjehem _
o hur stid till barn, firdldrar och familjehern ska utformas

For de barn och ungdomar som omfattas av LSS och som till foljd av sin
funktionsnedsttning behdver bo i familjehem fattas beshut i frsta hand enligt 9 §
8 LSS. For étt barn som inte omfattas av LSS men till f51jd av
ﬁmktmnsnedsattmng har behov av familjehemsinsats, t.ex. for sin skolgang, kan
beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
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Aven barn som omfatias av LSS kan leva under sddana omstindigheter eller pa ett
sadant sitt att barnet behdver placeras for vard utanfor det egna hemmet med st6d
av SoL, eller LVU. Det kan handla om att forildrarna brister i omsorgen om barnet
eller att barnet riskerar att utvecklas ogynnsamt. Barnets riitt till insatser enligt
anman lag #n LSS framgdr av 4 § LSS: "Denna lag innebir ingen inskrinkning i
det rattigheter som den enskilde kan ha enligt nigon annan lag.”

Néir barn beviljas boende i familjehem eller bostad med sérskild service enligt

9 § 8 LSS #r det viktigt att tillimpa de kunskaper och metoder som anvinds inom
individ-.och familjeomsorgen, bland annat vad gller uppftlining och umgénge
med fSrildrar, nér barn placeras utanfir hemmet med stéd av socialtjénstlagen.

Om forildrarna samtycker till virdplanen fattar stadsdelsnimnden beslut om vard.
Om samtycke inte l&mnas fattas beslut av férvaltningsrétt enligt LVU.

10.25.3 Bostad med sdrskild service for barn och ungdomar

For bam med speeiella behov, som inte kan bo i forédldrahemmet och som kriiver
omvirdnad av-personal med speciell kompetens, kan bostad med s#rskild service
fr barm och ungdomar enligt 9 § 8§ LSS vara ett béttre alternativ 4n familjehem. I
en bostad med s#rskild service bor nigra barn eller ungdomar tillsammans och har
tillghng till-personal dygnet runt. Behovet av insatsen kan vara foranlett av att
barnet eller ungdomen pa grund av funktionsnedsitining behdver uadervisning
eller medicinsk eller annan vard som inte finns tillginglig i hemkommunen.
Utvecklingsstérning i kombination med dév-blindhet eller antism #r exempel pd
funktionsnedsitiningar som lo#ver specialanpassning eller speciell kompetens.

Kommunen och landstinget angvarar for att genom samverkan se till att barn och
ungdomar som bevilias bostad med s#rskild service far tillging till nddviindig
undervisning, medicinsk eller annan vard eller specialiserad verksarnhet, ssom
habilitering, hjilpmedel mm. Bistindshandldggaren ska dérfor efter samtycke
kontakta barmnets skola och andra huvudmén som ger insatser till barmet for att
silcerstilla att bamets samtliga behov av insatser tillgodoses. En individuell plan
for samordning av insatser ska erbjudas barn som beviljas bostad med sérskild
service, ‘

Bostad med s#rskild service kan vara alktuell for barn och ungdomar i alla &ldrar
fram tills ait skolgéngen upp till och med gymnasieniva upphér, Nedre
aldersgriins saknas bl.a. mot bakgrund av att vissa barn har stora behov av
kvalificerad sirskilt utbildad personal och feknisk utrustning.

Insatsen ska vara utformad si att den ger barnet eller ungdomen goda méjligheter
att behalla en bra kontakt med forildrar, vArdnadshavare och syskon. Bamets
fordldrar och vardnadshavare ska ges méjlighet att delta i planeringen av insatsen.



108

For de barn och imgdomar som behdver bostad med sérskild service och omfattas
av LSS fattas beslut enligt 9 § 8 LSS. Om barnet eller ungdomen inte omfattas av
LSS fattas beslut enligt 4 kap 1 § SoL.

Vid barn- och ungdomsboende enligt SoL tilldimpas riktlinjerna Barn och
ungdomsirenden - riltlinjer for handlidggning och dokumentation.

Se socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

Avgifter regleras i tillimpningsanvisningar for avgifter inom st6d och service till
personer under 65 ar. Se socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens inftranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

10.26 Boendeformer med sirskilt stﬁd for v&xha |

10.26.1 Allmdnna principer och forutsdttningar

Manga personer med omfattande funktionsnedsittning tillbringar en stor del av
sin dag i det egna hemmet Darfbr ir bostaden sarskﬂt betydelsefull for dessa
personer.

Bostad med strskild service kan bli alctuellt da den enskilde trots stod inte klarar
ett vanligt boende :

Kommunen har enligt 18 § HSL ett ansvar att erbjuda god hélso- och sjukvard at
personer som bor i bostad med sfrskild service enligt 5 kap 7 § SoL och, enligt
forarbetena till LSS, for bostad med strskild service enligt 9 § 9 LSS, Ansvaret
innebir ett basansvar for hilso- och sjukvard som omfattar insatser fran-
sjukskéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast samt hjdlpmedel. I enlighet med en
principtverenskommelse meilan l&nets kommuner och landstinget utfor. -
Iandstmget den kommunala hélso- och s;ukvérden i stadens LSS- boenden -

Att kommunen 4r huvudman foir hﬁlso- och s_;tﬂcvardcn mnebar bl.a. att bostad
med sérskild service enligt LSS omfattas av medicinskt ansvarig sjukskéterskas
(MAS) ansvar. Varje stadsdelsnéimnd har vidare kostnadsansvar for
inkontinenshjéipmedel 1 bostad med sérskild service enligt SoL och LSS.

I LSS och SoL framgar att insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och
att han eller hon ska ha stérsta mojliga inflytande Sver:hur insatserna planeras och
utfors. Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ritt att kriiva att insatsen utférs av
en viss utforare eller pd en viss adress.

Om den enskilde i sin ansﬁkan om bostad med s#rskild service anger dnskemdl
om sérskild utformmning sdsom en specifik adress, ska som huvudregel denna del
av ansSkan inte provas i samband med bistindsbeslutet utan avvisas genom
delavslag och hanteras som en verkstdllighetsfraga. Ibland kan emellertid valet av

Y
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utforare sller adress for insatsen ha en avgdrande betydelse for att den enskilde
genom insatsen ska anses uppné goda levnadsvillkor, I sédana fall kan det
Bverviigas om utformningen i dessa delar ska ing8 i beslutet om insats.

Se PM "Den enskildes ritt att pAverka utformningen av insats” 2008-02-18,
stadsledningskontorets juridiska avdelning, pa socialtj4nst- och
arbetsmarknadsforvaltningens intrandt
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

Insatsen bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS (gruppbostad och
servicebostad) omfattas av stadens valfrihetssystem enligt LOV.

Observera att den enskilde kan ha ritt till KBH (Kommunalt bostadSbidxag: fér
personer med funktionsnedsitining). Fér mer info om KBH, se riktlinjer och
tillimpningsanvisningar.

10.26.2 Bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS

Med insatsen bostad med sdrskild service avses ett boende med fast personalstdd.
I insatsen ingér att den enskilde fér stdd att genomfSra dagliga aktiviteter savil i
som kring bostaden. Genom insatsen ska den enskilde fi en fullvérdig ldgenhet
dir hyreslagens regler ar tiliampliga. Huvudformerna for bostad med sérskild
service &r gruppbostad och servicebostad. I sivill gruppbostad som servicebostad
ingdr omvérdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som en del av
1nsatsen.

Gruppbostad

Gruppbostad #r till fr personer som har ett omfattande tillsyns- och
omvérdnadsbehov. I insatsen ingér att det ska det finnas fast personal i sjilva
gruppbostaden. Att beviljas insatsen gruppbostad innebér bl.a. att den enskilde
garanteras en egen fullvirdig ligenhet. Antalet ldgenheter i en gruppbostad utgdrs
normalt av fem ligenheter. En gruppbostad kan vara placerad i ett vanligt
flerfamiljshus eller i friliggande sméhus. I gruppbostaden ska det 4ven finnas
gemensamma utrymmen fr umginge.

Insatsen bostad med s#rskild service utgér underforstait frén att den som beviljas
insatsen &r ensamstdende. Det framgér bland annat av de krav som stélls pa
gruppbostadens utformning. Det forekommer emellertid att en enskild efterfrigar
att fa dela ldgenhet i gruppbostaden med en annan person. Staden bir som
huvudprincip préva méjligheterna att tilimoétesgd sddana Snskemadl, genom en
omsorgsfull beddmning av fBrutsitiningarna f6r sammanboende i varje enskilt
fali. '

Det ska sta klart att den enskildes behov av insatsen kvarstdr vid de #ndrade
forhallanden som ett sammanboende innebér och att den andra personen ocksa har
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“behov av insatsen, Det ska ocks4 sikerstillas att insatsen till den enskilde och
Gvriga boende kan ges med fortsatt god lvalitet. Hir ska fiven beaktas om
gruppbostadens fysiska utformning tilldter fler boende, LSS-tillstindets
omfattning och andra omstéindigheter som kan ha betydelse i frdgan.

Beslut om bostad med s#rskild service i form av gruppbostad faitas enhgt 989
LSS.

Serv:cebostad

En servicebostad utgdrs av fullvirdiga ldgenheter som &r geografisit samiade

Personligt stod ska ges 1 den omfatining den enskilde behéver. Detta stdd ska utgé (
frén-en fast personalgrupp. De som bor i en servicebostad bor ha tillging till
samvaro i en gemensambetslokal eller tréffpunkt. 1 anslutmng tzll denna Jokal kan

dven personalens bas inrymmas. .

Bostad med sérskild service i form av servicebostad kan vara limplig for personer (
som inte klarar av att bo i ordinért boende men som inte har ett s4 omfattande
hjilpbehov att ett boende i gruppbastad #r nddvindigt.

Beslut om bostad med séirskild service i form av servicebostad fattas enhgt 9§9
LSS

10.26.3 Andra behov som rér boendet

Bidrag till bostadsanpasshing

Bidrag till bostadsanpassning kan pes till personer med funktionsnedséttning som
behtver anpassa grundldggande funktioner i sin bostad (hyresritt, bostadseéitt eller
eget hus) fir att t.ex. kunna forflytta sig in och ut, mellan olika rum eller anvéinda B
badrummet och kiket. Bostadsanpassning inneb#r alltsd att nigot i bostadens eller (
fastighetens utformming, eller utomhus i direkt anslutning till fastigheten, byggs '
om eller fortindras. Hjélpmedel och annat 18sére riknas déremot inte som
bostadsanpassning. Bostadsanpassningsbidrag handléiggs av Stockholms
stadsbyggnadskontor, Bostadsanpassningsavdelningen. For mer information se
http://www stockholm.se/ByggBo/Bostadsanpassning/.

™

Generellt géller att det #r viktigt att pa ett tidigt stadium beakta behov av
bostadsanpassning i alla utredningar som rér insatser i heramet. .
Bistindshandldggaren ska informera den enskilde om méjligheten till -
bostadsanpassning och om vart man kan vénda sig. Behov av bostadsanpassning
ska alltid utredas innan s.k. dubbel assistans beviljas. Stadsbyggnadskontorets
bostadsanpassningsavdelning kan ge fortur &t #renden som avser
bostadsanpassning for personer som har behov av dubbel assistans, se kap
10.4.12.
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Férmedling av bostad efter ansélan om fortur

Den enskilde har mojlighet att anska om fortur till en anpassad bostad hos
bostadsformedlingen. I sddant fall ansvarar bostadsformedlingen for
behovsbeddmning och beslut om fértur pa medicinska grunder.

Behovet av fortur till ligenhet ska framga av anstkan och styrkas med intyg. For
mer information se Stockholms stad bostadsfSrmedling AB hemsida

http://www.bostad.stockholm.se/Om-bostadskon/Fortus/.

Om den enskilde viljer att anséka om medicinsk fértur ska bistdndshandidggaren
gbra en grandutredning som beskriver den enskildes funktionsnedsétining och
behov av anpassad bostad. Bistindshandldggaren ska sedan hjilpa den enskilde
med ansdkan om fdrtur hos Stockholms bostadsférmedling AB och med att
inhiimia och bifoga nidvindiga intyg fran behandlande likare, arbetsterapeut m.fl.
inklusive bistindshandldggarens egen grundutredning.

Annan sarskilt anpassad bostad enligt LSS

Insatsen anman siirskilt anpassad bostad enligt 9 § 9 LSS innebiér att kommunen
beviljar en person med funktionsnedsétining en bostad som #r utformad och
anpassad efter dennes behov. En sédan bostad #r vanligen en fullvirdig ligenhet i
det normala bostadsbestindet, som med hjilp av bostadsanpassning utgdr ett
fullgott boende. Personal och omvérdnad ingér infe som en del i insatsen,. inte
heller kultur- och fiitidsverksamhet. Behtiviigt stéd och service, t.ex.
ledsagarservice, hemtjinst och personlig assistans, ges i stiillet inom ramen f6r
SoL, LSS och socialforsikringsbalken.

Annan s#rskilt anpassad bostad enligt LSS bor ha en viss grundanpassning och
kan beviljas efter att alla andra méjligheter till anpassat boende har prévats och en
sAdan bostad 4r det enda alternativ som kvarstér for att den enskilde ska kunna fa
sitt behov av ett fullgott boende tillgodosett.

Insatsen annan s#rskilt anpassad bostad enligt LSS ska inte forviixlas med bidrag
till bostadsanpassning som handldggs av Stockholms stadsbyggnadskontor,
Bostadsanpassningsavdelningen.

Insatsen formedlas efter bistindshandldggarens behovsbedtmning och gynnande
beslut av Stockholms stads bostadsformedling AB. Behovet av insatsen ska
styrkas med intyg frin behandlande likare; arbetsterapeut m.fl. Aven _
bostadsformedlingens bedémning av den enskildes behov och fSrutsiittningar att
klara ett eget boende ska inhdmtas. -

Innan annan sérskilt anpassad bostad enligt 1SS beviljas ska
bistandshandliggaren som huvudregel utreda méjligheten att tillgodose behovet
genom bostadsanpassning av den enskildes nuvarande bostad.
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En person som flyttar till en annan sirskilt anpassad bostad kan vara berittigad till
KBH (Kommunalt bostadsbidrag fr personer med funktionsnedséttning) for
merkostnader som eit sddant boende kan medfora. Se tilldmpningsanvisningar for
KBH pé Socialtjinst- och arbetsmarknadsfrvaltningens intrantit

hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699

Staden dr skyldig att bevilja en anstkan om annan séirskilt anpassad bostad enligt
9 § 9 LSS om den enskilde har behov av insatsen och behovet inte 4r tillgodosstt
efter att alla andra till buds stiende méjligheter till ett fungerande anpassat boende
provats, Genom insatsen ska den enskilde tillforsikras goda levnadsvillkor.
Stockholms kommun utgér geografisk grins f8r var insatsen kan tilthandahallas.

Beslut om insatsen annan sirskilt anpassad bostad fattas enligt 9 § 9 LSS.

10.26.4 Boendeformer enligt Sol.

Enligt 5 kap 7 § SoL ska socialndmnden medverka till att den enskilde fir bo pa
ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av séirskilt stod. Om behovet
inte kan tiflgodoses med stéd i det egna boendet ska kommunen erbjuda bostéider
med s#rskild service till dem som av fysiska, psykiska ‘eller andra skil m&ter
betydande svirigheter i sin livsforing och behover ett sidant boende. Den
enskildes behov avgor form av bostad.

Bostad med sarslild service

Bostad med sirskild service enligt SoL dr en permanent boendeform och utgérs
vanligen av gruppbostad, serviceboende eller sjuichem. Personer med
funktionsnedsiittning som inte omfattas av LSS men som pé grund av sin
funktionsnedsittning #r i behov av ett boende med séirskild service kan beviljas
insatsen enligt SoL.

For sirskilda boendeformer enligt ScL. géller ait boendet och omvardnaden ska
vara sd utformade ait den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas. Den enskilde
ska fa hjélp att triina for att behalla sina funktioner. Vidare ska den enskilde {3
stéd att bevara sitt sociala och kulturella nitverk.

Boende pa sjulkhem &r avsett fr personer dér andra boendeformer eller
omvirdnad 1 hemmet inte lingre 4r mojligt. Sjukhemmet ska férutom god
omvérdnad ocksd kunna erbjuda majlighet till utevistelse och andra aktivifeter.
Ala som vill ska erbjudas eget rum.

Avgifter regleras i stadens tillimpningsanvisningar for avgifter till personer under
635 4r, se Socialtjéinst- och arbetsmarlmadens intrant
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Docurments.aspx71d=251699.

Beslut om bostad med stirskild service fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

I
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10.27 Ovriga boendeformer for vuxna enligt SoL

Bistandet évriga boendeformer for personer med funktionsnedsdttning enligt Sol
avser tillfilliga boendeformer, exempelvis institutionsboende med tillstand enligt
Hem f6r vard och boende, HVB eller familjehemsboende.

10.27.1 Férsiks- och trdningsldgenheter

Férstks- och tréiningsligenheter 4r en resurs for vuxna personer som p.g.a.
missbruks-, psykiska eller andra allvarliga sociala problem behéver stéd frén
socialtjéinsten for ait erbjudas, kiara och behélla ett eget boende.

Beslut om forstksldgenhet fattas enligt 4 kap 2 § SoL.. Beslutet ska alltid foregas
av en behovsprovning enligt 4 kap 1 § SoL.

Beslut om triningsldgenhet fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Se vidare stadens sirskilda riktlinjer for handléggning av forsdks- och
traningsligenheter pa

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx 7id=251699.

10.27.2 Familjehem efler Hem for Vard eller Boende (HVB)

Om en utredning visar att den enskilde har behov av vérd, behandling eller
omvérdnad i shutna former eller stddboende kan den enskilde beviljas familjehem
eller hem for vird eller boende, HVB. En placering i HVB ska ses som ett mer
skyddat boende under en kortare tid. Landstinget ansvarar for hilso- och
sjukvardsinsatser i HVB.

- Beslut om hem for vard eller boende (HVB) fattas enligt Sol. 4 kap 1 §,
Landstinget ansvarar for beslut om hélso- och sjukvirdsatgirder enligt HSL.

Se vidare rikilinjer for handldggning inom socialpsykiatri
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?7id=251699.

10.28 Daglig verksambhet, sysselsittning och dagverksamhet

10.28.1 Allmdnna principer

Den som till f0ljd av funktionsnedsétining saknar sysselsdtining utanfor hemmet
kan f3 daglig verksamhet enligt LSS 9 § p 10 LSS altemativt sysselséttning eller
dagverksambet enligt 4 kap 1 § SoL. .

De flesta som anstker om daglig verksamhet enligt LSS #r ungdomar som snart
ska lmna gymnasiesirskolan, Andra stker forst efter négra ér, nér de haft kontakt
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med Arbetsférmedlingen men inte lyckats hitta en plats p4 arbetsmarknaden.
Personer med funktionsnedséitining som inte omfattas av LSS personkrets 1 eller 2
och som har svért atf klara ett arbete eller utbildning kan anséka om bistdnd i form
av sysselséttning enligt SoL. For personer som inte beddms kunna kiara ett arbete
och som har behov av meningsfull sysselséttning dér omvardnad ingér kan
forutom daglig verksamhet fiven dagverksamhet enligt SoL, vara ett alternativ.

Alla personer med funktionsnedséttning ska f& méjlighet att prova sina
mbjligheter att fé ett arbete. Sérskilt i Gvergéngen mellan skola och arbetsliv
behover den enskilde stéd som méjliggdr detta. Vid en ansdkan om daglig
verksambhet eller sysselsdttning ska det klarg6ras att den enskilde har fatt
nédvindig hjilp frén andra akttrer, om sidant behov finns, innan insats eller
bistand beviljas. Bistindshandliggaren ska vid behov ge den enskilde stdd 1 att
etablera kontakt med Arbetsformedlingen. For att underliita den enskildes kontakt
med Arbetsfirmedlingen #r det limpligt att efter samrad med den enskilde och om
samtycke ges skicka en kort sammanfattuing med fragestéllning titl
Arbetsfdrmedlingen. Frigan kan gilla om den enskilde kan st till
arbetsmarknadens fSrfogande eller ej. Om det av medicinska och andra underlag
redan 4r uppenbart att den enskilde har behov av daglig verksamhet eller
sysselsiittning #r en sidan utredning verflodig. Gymnasiesrskolan gor
exempelvis en egen bedémning av vilka elever som kommer att behdva daglig
verksamhet och vilka som ska aktualiseras hos Arbetsformedlingen. Skolans
bedémning kan d4rfor utgdra ett vikiigt underlag i bistAndshandliggarens
utredning.

Ett dvergripande mal for daglig verksambhet eller sysselséittning bor vara att
utveckla méjligheten till arbete. Samverkan med Arbetsfdrmedlingen,
Forsikringskassan och andra aktdrer dr dédrfdr nédvindig. Om den enskilde har
forsorjningsstéd kan samverkan med stadens Jobbtorg bli aktuell. Samverkan med
landstinget kan behdva aktualiseras t.ex. om den enskilde har behov av
habilitering/rehabilitering, och med Férsikringskassan om den enskilde tinker
anstka om eller har aktivitetsersittning eller annan frmén som kan péverkas av
planeringen. Aven Larvux #ir en viktig aktér i en sddan samverkan.

Bistdndshandldggaren ska tillsammans med den enskilde formulera tydliga och
konkreta mal fr den insats som beviljas. Malen ska formuleras med hénsyn till
vilken personlig utveckling den enskilde vill uppnd genom insatsen och hur den
enskildes delaktighet i samhiillet ska fréimjas. Om den enskilde pa kort ellerléng
sikt bedéms kunna klara av ndgon form av arbete bér detta vara utgédngspunkten
for de mél som formuleras. Om den enskildes behov av insatsen handlar om att 3
en meningsfusll vardag med aktiviteter som ger personlig utveckling och frimjar
delaktighet pa ett sétt som inte fifimst &r inriktad pa arbete bor konkreta mél
formuleras for detta. Malen ska framgé i bestéllningen av insatsen samt fljas upp
och utvirderas, En individuell plan kan utgtra ett virdefullt instrument dér dven
andra aktorer kan involveras i planeringen efter samtycke frén den enskilde.
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10.28.2 Daglig verksamhet enligt 9 § p 10 LSS

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och #r 1 yrkesverksam 8lder,
saknar forviirvsarbete och inte utbildar sig har ritt till daglig verksamhet enligt 9 §
p 10 LSS, Den dagliga verksamheten bor enligt lagens forarbeten kunna rymma
savil aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade
uppgifter. Den bér ha som syfte att bidra till personlig utveckling och att frimja
delaktighet i sambiillet. Ett dvergripande mél bdr vara att pd kortare eller ldngre
sikt utveckla den enskildes mijlighet till arbete. Stor hiinsyn ska tas till-den
enskildes dnskemal om inrikining pa verksamheten.

I daglig verksatnhet enligt LSS inglr omvéardnad. Det innebir att personal pd
dagliga verksamheter ska kunna ge ett anpassat sttd och vara vil fSrtrogen med
funktionsnedsétiningens innebdrd. Aven behov av en anpassad miljs i den dagliga
verksamheten t.ex. genom hjélpmedel, br uppmérksamrnas.

Det finns inget som hindrar att en person som fyllt 65 ér kan f4 behélla sin insats
for att forebygga isolering och passivisering (prop. 1992/93:159).

Beslut om daglig verksambet fattas enligt 9 § 10 LSS. Insatsen kan beviljas pd
heltid eller deltid.

Daglig verksamhet enligt LSS omfattas av stadens valfrihetssystem enligt LOV,
se LOV-anvisningar
http://sot.intranat.stockholm,se/Pages/Documents. aspx?id=251699.

Den som deltar i daglig verksamhet har riitt till habiliteringserséftning.
Habiliteringsersétining ges dven for tid som den enskilde delfar i undervisning Vld
Larvux som sammanfaller med den dagliga verksamheten,

Daglig verksambhet #r en avgifisfri insats. Den enskilde betalar avgift for lunch,
déremot ingen avgift for turbundna resor till och fran den dagliga verksamheten.
Se vidare stadens tillimpningsanvisningar for avgifter till personer under 65 ar pd
Socialtjdnst- och arbetsmarknadsfGrvaliningens infrant
http://sot.intranat.stockholm. se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.28.3 Sysselsdttning enligt Sol.

Enligt 5 kap 7 § ska socialnimnden medverka till att ménniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skil méter betydande svérigheter i sin livsforing far
meningsfull sysselsittning. Om behovet av meningsfull sysselsittning inte kan
tillgodoses p4 annat sitt har den enskilde riitt till bistdndet. Den enskilde ska
kunna erbjudas sysselsétining av god kvalitet. Utbudet ska kunna variera frén -
enklare till mer avancerade uppgifter. Insatsen ska ha ett klart syfte for den
enskilde och ge stdd att upprétthilla och utveckla sina resurser. Omvardnad ingar
inte i sysselséttning enligt SoL.
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Insatsen ingdr i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket innebér att den
enskilde kan vilja mellan Mmpliga utforare som #r anslutna till systemet. Insatsen
ges sor regel dagtid vardagar. '

Beslut om bistAnd i form av sysselséttning fattés enligt 4 kap. 1 § Soﬁ )
Sysscléﬁﬁning beskﬁvs utforligt i riktlinjer f6r utredning, dokumentation mm

inom stadens socialpsykiatri, se socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningens
intranit hitp://sot.infranat.stockholm. se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.28.4 Dagverksamhet enfigt Sol

Dagverksamhet kan beviljas den som pé grund av s;ukciom eller
funkiionsnedsiittning har behov av regelbunden tillsyn, tréning och social
samvaro, Personer med demenstillstind och andra sjukdomar eller
funktionsnedsitiningar kan ha behov av bistindsbedtmd dagverksambhet fr att
behdlla psykiska och fysiska funktioner samt forebygga social isolering, For
anhdriga som vardar en ndrstdende kan avlasining i form av dagverksamhet vara
en viktig stédinsats. Omvérdnad ingdr i bxsténdsbedomd dagverksambhet enligt
SoL.

Beslut om dagverksambhet fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt stadens avgiftssystem fOr personer under 65 &r betalar den enskilde
omsorgsavgift och avgift for lunch, ddremot ingen avgift for turbundna resor till
och fran dagverksamheten. - : -

11. Ovriga fragor

[i.l Radgivning occh annat personligt ‘stciid enligl: 2981 LSS

RAd och stéd enligt 9 § 1 LSS &r ett komplement till habilitering, som syftar till att
underlétta vardagen medan habilitering syftar till att frimja utvecklingen av biista
méjliga fimktionsfSrmaga. Habilitering ges enligt hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och Rad och st6d enligt LSS. Av LSS forarbeten (prop. 1992/93:159 5 59)
framgar att:

Personer som omfattas av den nya lagen ska tillfrsdkras expertstdd. Sadant
sttd ska kunna ges av firetriidare fir yrkeskategorier som t.ex. kurator,
psykolog, sjukgymnast, forskolekonsulent, talpedagog, logoped, arbetsterapeut
och distist. Insatserna ska vara ett komplement till t.ex. habnlntermg,
rehabilitering och socialtjdnst.

Det kan rbra 31g om insatser av radgwande och allmant stodjande karalctar

I forarbetena konstateras ocksA att ett tidigt, kvalificerat psykologiskt och
prakitiskt stod till den enskilde, dennes familj eller familjehem kan vara avgorande
for hur en situation kan redas upp.
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Det 8r landstinget som ansvarar for insatsen rad och stid enligt 9 § 1 LSS. Ofta
ges insatsen pd eller i anknytning till landstingets habiliteringsverksamhet.

Bistdndshandliggaren ska ge den enskilde stéid ait ansdka om insatsen 1dd och
stod. Det ska framga av anstlkan att det #r insatsen rad och sttid, sdsom insatsen dr
beskriven i forarbetena till 1SS, som efterfragas, Nér ansékan om rad och sttd
upprattas &r det viltigt att definiera behovet av stéd samt hur den enskilde i sin
vardagssituation kan bli hjilpt genom rdd och stid.

i1.2 Fﬁrhand'sbelsked enligt 16 § LSS

Om en person som omfattas av LSS vill bosétta sig i kommunen, ska kommunen
pé den enskildes anstkan ge férhandsbesked om ritien till insatser enligt 9 § LSS,
En anstkan om firhandsbesked frdn en person som tinker bositta sig i en
kommun ska behandlas enligt samma villkor som om den enskilde redan var
bosatt dér. Skilen till varfor den enskilde vill flytta saknar betydelse. Av prop.
1592/93:159 s, 185 framgar emellertid att "avsikten ait flytta till kommunen méste
vara klar och bestdmd samt att den enskilde inte kan begiira forhandsbesked av
flera kommuner samtidigt”.

Ett liknande forhallande ska tillimpas inom staden — dvs, en enskild ska inte
viinda sig till flera stadsdelar samtidigt. N#r en anstkan om forhandsbesked
kommer in till en stadsdel &r det dirfor vikiigt att stadsdelens handliggare
kontrollerar med den enskilde om forhandsbesked begirts av fler stadsdelar. Om
sé #r fallet ska den enskilde uppmanas att &terkalla alla anstkoingar utom en.

Vid ansékan om fothandsbesked ska en utredning géras dér det framgér vilken
insats anstkan om forhandsbesked avser, om den enskilde tillhér personkretsen
och om han eller hon har behov av insatsen for att uppnd goda levnadsvilikor.
Ansvarig stadsdelsnfimnd 4r skyldig att utan deéjsmal forbereda och planera de
insatser som ett forhandsbesked ger den enskilde ratl till,

Ett forhandsbesked &r enligt forarbetena giltigt i sex ménader riknat frén den dag
d4 de insatser som forhandsbeskedet omfattar blir tillgingliga for den enskilde.
Nir det giiller t.ex. ritt till bostad med s#rskild service enligt LSS bér
forhandsbeskedets giltighetstid dérfor riknas fr.o.m. niir den enskilde far ett
erbjudande om plats i ett boende. Nér det giller riitt till insatsen personlig
assistans enligt LSS 4r det 18mpligt att 1 stéllet rikna giltighetstiden fr.o.m.
férhandsbeskedet eftersom tiden fran forhandsbeskedet tills att insatsen bhir
tillganglig kan bli ganska kort.

Forhandsbesked om LSS-insatser som omfattas av stadens valfrihetssystem
handliggs pd samma sétt som om den enskilde redan var bosatt i staden.
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Skyldigheten att tilthandahlla insatsen intréider forst nér den enskilde flyitat till
kommunen. Ansvaret for insatser enligt LSS dvergér da till den stadsdelsnﬁmnd
dir den enskilde bositter sig och blir folkbokférd.

Beslut om fbrhandsbesked om ritten till msatser enligt 9 § LSS fatfas enhgt 16 §
LSS.

1.3 Avtal enligt 17 § LSS om att tillhandahalla insatser
Ett landsting eller en kommun fir enligt 17 § LSS med bibehéllet ansvar sluta
avtal med ndgon annan om att tillhandahélla insatser enligt 9 § LSS. Exempel pé

sddana avtal 4r stadens valfrihetssystem diir staden efter upphandling enligt LOV
sluter avtal och 5ver1ater tﬂi andra att tﬂlhanda,halia msatser enhgt lagen o

Om ett avtal S0m én kommun traffar meden ensluld verksamhet innebir att
bostad med s#rskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 eller {6r vuxna
enlipt 9 § 9 LSS ska tillhandahéallas i en annan kommun, ska den kommunen
underrittas om avtalet

Ett landsting och en kommun som mgér i landstinget far dven tréiffa avial om att
ansvar for en eller flera uppgifter enligt LSS dverléts frin den ena huvudmannen
till den andra. Den huvudman som Sverlater uppgifter far limna ett sadant
ekonomiskt bidrag till mottagaren som motiveras av 6verenskommelsen,

| {.4 Bibehallet kostnadsansvar enligt |7 a § LSS

Med stéd av 17 a § LSS kan en kommun, om det finns sérskilda skél tillgodose
behovet av insatser enligt 9 § 1SS genom att triiffa avtal med en annan kommun,
eller med en enskild vardgivare i en annan kommun, om de insatser som den
enskilde har behov av, med bibehallet kostnadsansvar fr insatserna.

Avtalsméjligheten #r tillimpbar fir personer som beviljats insatsen familjehem
eller bostad med s4rskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS samt
bostad med séirskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS, och som dé inte linigre &r
eller kommer att vara bosatta i den egaa kommunen. Avtal med bibehdllet
kostnadsansvar ska 4ven omfatta Svriga insatser enligt 9 § LSS som ‘den enskilde
har behov av i den niya bosﬁthnngskommunen Det galler aven om den enskﬂde Hr
fclkbokf‘ord dgr,

Niir avtal tréiffas enligt 17 a § LSS SIca det fattas ett beslut dér skiilen till att
tillhandahélla insatsen i annan kommun framgar. Ett sidant beslut ska vara
tidsbegrinsat och innehdlla forbehdll om &ndring, Ett firbehall kan tex. vara att
beslutet giller i avvalktan p4 att den enskilde kan erbjudas et boende som kan
tillgodose goda levnadsvillkor i nuvarande hemkomumun. ' '
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Om den enskilde, forutsatt att beslutet #r tidshegriinsat eller att det finns ett
forbehall i beslutet, erbjuds ett boende som kan tiligodose goda levnadsvillkor i
den kommun som beviljat insatsema, upphor forhéllandet enligt 17 a § LSS att
gilla nédr den enskilde flyttar till det nya boendet. Om den enskilde i samband med
¢it shdant erbjudande uttrycker en tydlig vilja att bo kvar 1 boséttningskommunen
ska den enskilde som huvudregel viinda sig till bosittningskommunen med en
anstkan om de insatser som han eller hon kan behéva, De forhallanden som lig
till grund for avtal enligt 17 a § LSS upphr att gélla forst ndr det star klart att den
nya bosétiningskommunen Svertagit ansvaret for drendet.

Ansvarig stadsdelsndmnd ska medverka till att skapa goda foruiséttningar for den
nya kommunen att kunna utreda behov och planera insatser. Det kan bland annat
innebiira att avtalet om bibehallet kostnadsansvar behtver forlingas under
pagdende uiredning och planering,

11.4.1 Sdrskilda skl

En frutsittning fr avial med bibehéllet kostnadsansvar 4r att det finns séirskilda
skél med hiinsyn till den enskildes behov. Som sérskilda skél n#mns i lagens _
forarbeten (prop. 2000/01:6) bland annat att det individuella behovet av anpassade
18sningar och srskild kompetens i omvérdnaden, till f5ljd av t.ex. en komplicerad
funktionsneds#ttning, 4r s& speciellt att goda levnadsvillkor inte kan tillgodoses
genom insatser i den egna kommunen. S#rskilda skal kan dven vara att det inte
finns ett Jampligt familjehem i kommunen. Behovet kan fimmas under en viss
period i livet eller under den tid som kommunen behver for att bygga upp
motsvarande stéd pé hemorten.

I 1.5 Férmaner fran andra huvudmain

Andra huvudmiin och myndigheter kan bevilja ekonomiska bidrag och férméner
som kan vara aktuella fér personer med funktionsnedsitining, Ménga av
formanerna handliggs av Forsdkringskassan medan andra handldggs av
Arbetsformedlingen eller Stockholms ldns landsting. Bistdndshandl4ggaren ska ge
den enskilde vigledning om vart han eller hon kan vinda sig f6r mer information
och anstkan.

i 1.6 Foretridare och ombud med fulimakt

H1.6.] God man

Den enskilde kan hamna i en situation t ex pa grund av sjukdom eller psykisk
stdrning dir han eller hon behtver hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller srja for sin person. I 11 kap. 4 § foréldrabalken, FB, stadgas: "Om
négon pé grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotillsténd eller
liknande forhallande behver hjtlp med att bevalka sin rétt, férvalta sin egendom
eller sérja f6r sin person, ska rétten, om det behdvs, besluta att anordna
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godmanskap for honom eller henne. Eit sddant beshut fir inte meddelas utan
samtycke av den for vilken godmanskap ska anordnas, om inte den enskildes
tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhémtas,”

! [.6.2 Forvaltare

For det fall godmanskap inte 4r ullracldlgt, far domstolen (tmgsratten) med stéd
av 11 kap 7 § fordldrabalken, FB, i stillet forordua om forvaltare for den som inte
kan varda sig sjélv eller sin egendom. Férvaltarskapet #r mer ingripande 8n
godmanskapet och ska inte férordnas om det #r tillfickligt med godmanskap eller
om den enskilde pd nigot annat, mindre ingripande sitt fir hjiilp. Forvaltarskapet
ska anpassas till den enskildes behov och far begriinsas till att avse viss egendom
eller viss angeldgenhet. Begrinsning kan 4ven gbras med héingyn till egendomens
virde. Forvaltaren fungerar som stéliftretriidare {6r sin huvudman. Denne har
ensam radighet dver huvudmannens egendom och kan féretrdda huvudmannen i
alla angelégenheter som ingér i uppdraget.

Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sina egna
handlingsmdjligheter. Aven om grnundkriterierna for frvaitarskap #r uppfyllda,
kan det vara s att personen dnda kan klara sig med endast ¢en god man,
banktjénster, advokattjénster eller professionella insatser frén handléggare inom
socialtjdnsten eller psyldatrin. Eftersom forvaltarskapet dr et stort ingrepp i den
personliga integriteten ska det anvéndas mycket restriktivt.

[ 1.6.3 Ombud med fui!makt

En s6kande eller klagande, d.v.s. den som for talan i ett drende hos en myn(hghet
kan anlita ombud eller bitride, Ombudet foretrider helt eller delvis sin
uppdragsgivare, t.ex. vid kommunicering och n#irvaro vid sammantriiden.
Omfattningen av uppdraget framgar av fullmakten (se nedan). Atgiirder som
ombudet vidtar enhgt fullmakt &r bmdande fbr uppdragsglvaren

Vid overklagande i domstol krdvs alltld sknﬁhg fulhnakt

En fullmakt ger ett ombud ritt att helt eller de1v1s fora den enslaldes talan Det 4r
nddvindigt att ta reda p& vem eller vilka som #r ombud samt vad fullmakten
omfattar, dvs. vad ombudet har rétt att gbra. En fullmakt kan vara muntlig eller
skriftlig. Om muntlig fullmakt 14mpas ska detta dokumenteras. En muntlig
fullmakt som 1dmnats vid tidigare tillfiille ska kontrolleras om den fortfarande
géller. Man kan kriiva att skriftlig fullmakt Jdmnas for att kunna kontrollera att
fallmakt faktiskt fiuns. En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den
enskilde och innehdlla ombudets namn. Den behdver inte vara bevittnad.
Fullmakten ska alltid uppvisas i original, Aven en skriftlig fullmakt som utfirdats
vid tidigare tillfiille kan konirolleras om den fottfarande #r giltig. En fullmakt kan
alltid &terkallas av den enskilde, nigot som den enskilde ska informeras on.
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Nir en giltig fullmakt finns ska skriﬂvéxling ske med ombudet. Det innebiir inte
att den enskilde inte beh&ver ha kontakt med handliggaren, det &r tilldtet att ladva
att den enskilde personligen deltar i utredningen nér det behdvs.

Ftr mer information, se Juridiska avdelningens PM Fragor om fullmakter p&
socialtjinst- och arbetsmarknadsfirvaliningens intranit

http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx7id=251699.

1.7 Skyddade personuppgifter

Varje stadsdelsniimnd ansvarar for att det finns fungerande rutiner och arbetssatt
for att hantera skyddade personuppgifter inom socialtjdnsten. Om en person med
funktionsnedsiitining lever med skyddade personuppgifter och #r i behov av
insatser.enligt SoL eller LSS #r det nédvéndigt att anpassa utredning, beslut och
verkstéllighet med hiinsyn till hans eller hennes situation.

Det finns tre grader av skyddade personuppgifier; sekretessmarkering,
kvarskrivning och fingerade personuppgifter. Bistandshandliggaren ansvarar for
att inga skyddade personuppgifter 14mnas ut av misstag.

For mer information, s Socialstyrelsens Meddelandeblad Maj 2005.

[ 1.8 Gallringsbestimmelser i LSS och SoL

Huvudregeln 4r att anteckningar och andra uppgifier i en personakt ska gallras
fem 4r efter det att de sista anteckningarna gjordes (21 d § LSS, 12 kap. 1 § SoL).
Gallringen ska vara slutférd senast kalenderéret efter det att gallringsskyldigheten
intridde. Uppgifterna far dock inte gallras sd linge uppgifter om samma person
aterfinns i en sammanstilining av personuppgifter, dvs, ett register, hos nimnden
(lagen 2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjéinsten).

11.8.1 Undantagna frdn gallring i LSS och SolL -

Undantagna fran gallring enligt 21 d § LSS &r handlingar som har uppriittats eller
kommit in i samband med aft ett barn far insatsen familjehem eller bostad med
stirskild service for bam eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS och dirmed behiver bo
utanfSr fordldrahemmet.

Undantagna fran gallring enligt 12 kap. 2 § SoL #&r handlingar som uppratiats eller
kommit in i samband med utredning av faderskap eller adoption eller som rér barn
som placerats eller tagits emot i ett hem for vard eller boende, i ett familjehem
eller i ett annat enskilt hem som inte fillhér ndgon av fdr&ﬁdrama eller ndgon
annan som har virdnaden om barnet.

Vidare far inte heller avtal om véardnad, boende och umginge som godkénts av
socialndmnden gallras f61rén barnet har fylit 18 4ar.
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Yiterligare undantag frén gallringsplikten giller handlingar som ska bevaras med
hénsyn till forskningens behov.

11.9 Avgifter for insatser till den ensidide

Avgifter for stéd och service till personer med funktionsnedséittning under 65 ar
regleras i stadens tillimpningsanvisningar; vilka dterfinns pa

http://sot.intranat. stockholm.se/Pages/Documents.asnx?ingS 1699,

Dir sterfinns ocksé riktlinjer for foréldrars ersdtining for placerade barn,
for egenavpifter fr vuxna i HVB, familjehem m. 1.

11.10 Tillstands- och anmélningsplikt i LSS

En enskild person far enligt 25 § LSS inte utan Socialstyrelsens tillstdnd
yrkesmissigt bedriva verksamhet med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller
sddan verksamhet som avses i 9 § 6-10 LSS, Att sddant tillstdnd finns ska alltid
kontrolleras av bistdndshandldggaren. Bestimmelserna omfattar dven verksamhet
som bedriver personlig assistans enligt 51 kap socialforsikringsbalken.

En kommun eller ett landsting som driver verksamhet enligt 9 § 6-10 LSS ska.
anméla denna verksambet till Sacialstyrelsen innan verksamheten pabdrjas.

En person som beviljas ekonomiskt stid fr personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
eller assistansersitining enligt 51 kap socialftrsikringsbalken, och som har
anstéllt ndgon {Or att utfSra den beviljade assistansen, ska géra en anmélan till
Socialstyrelsen innan assistenten pabdrjar sitt arbete.

11.11 Socialstyrelsens tillsyn dver verksamhet éniigt LSS

Socialstyrelsen har enligt 25 § LSS tillsyn &ver afl verksamhet enligt LSS, béde
enskild och kommunal verksamhet, tillstAndspliktig och anmélningspliktig
verksamhet och sddan verksamhet som varken #r tillstinds- eller
anmélningspliktig. Tillsynen omfattar &ven personlig assistans enligt 51 §
socialftrsikringshalken och personliga assistenter som anstills direkt av den
assistansberfittigade.

11.12 Skyldighet att géra registe#kontréﬁ

Av lagen (2010:000) om registerkontroll framgér att den som bedriver verksamhet
som omfattar st6d- och serviceinsatser enligt LSS till barn med '
funktionsnedsitining inte far inte anstilia nigon utan att frst kontrollera
registerutdrag enligt 1 § lagen (1998:620) om belastningsregister. Med barn avses
personer under 18 ar. Skyldigheten omfattar fiven verksamheter som ger insatser
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bade till barn och vuxna. Kontrollen ska avse de brott som anges i forordningen
(1999:1134) om belastningsregister.

Registerkontrollen ska goras pa alla personer som erbjuds anstéillning for att
fullgdra sidana uppgifter, #ven uppdragstagare och praktikanter. Bestdmmelserna
ska inte tillimpas pa fordldrar som ska utfdra insatser it sitt eget bamn, oavsett om
foréildern dr virdnadshavare for barnet eller inte.

En assistansberiittigad som #r arbetsgivare at sina egna personliga assistenter &r
inte skyldig att utfora registerkontroll, men har en mdjlighet att géra det enligt 2 §
lagen om registerkontroll. Det giller barn Sver 16 &r som sjélva kan anstilla sina
assistenter, och barn under 16 &r som genom sin vardnadshavare kan anstilla
assistenter.

Den som erbjuds anstéllning, uppdrag eller praktik ska pa begéran limna ett
registerutdrag till arbets- eller uppdragsgivaren. Registerutdraget fr inte vara
dldre 4n ett &r. Registerkontrollen behdver inte gbras om den som kontrollen avser
var anstilld hos samma arbetsgivare fr mindre 4n ett &r sedan. Ett registerutdrag
eller en kopia ska sparas i minst tva 4r frin det att anstillningen, uppdraget eller
pralctiktjdnstgéringen pabdrjades.

Vid allvarlig underlatenhet att iakita skyldigheterna enligt lagen (2010:000)
registerkontroll om kontroll i belastningsregistret av personal som utfor vissa
insatser &t bamm med funktionsnedséitning far Socialstyrelsen dterkalla tillstandet
fr verksamheten. Om verksamheten inte 4r tillstindspliktig far Socialstyrelsen
f¥rbjuda fortsatt verksamhet.

11.13 Siirskild avgift enligt SoL respel<tive Sol

Mot bakgrund av att manga gynnande beslut och domar inte verkstills utan l4ngre
dr&jsmal finns bestdmmelser i SoL. och LSS om rapporteringsskyldighet och
sirskild avgift f5r kommuner som ansvarar for beslut om bisténd entigt SoL och
insatser enligt LSS. Avsikten med bestdmmelserna fr att paverka kommunemna ait
verkstilla beslut om bistind och insatser utan oskéliga drdjsmal.

En kommun kan aldrig hénvisa till resursbrist som ski] for att inte verkstilla ett
beslut eller en gynnande dom eller for att avsld en anstkan om bistand eller
begiiran om insatser. I stéllet stélls krav pa ait kommunen planerar for att kunna
tillgodose befintliga och kommande behov och inte hamnar i en bristsituation,
t.ex. brist pd gruppbostiider eller kontaktpersoner.

I 1.13.1 Rapporteringsskyldighet av ej verkstéillda beslut

116 kap. 6 £-h §§ SoL och 28 f~h §§ LSS finns bestimmelser om ndmndens
skyldighet att till Socialstyrelsen och till kommunens revisorer rapportera alla
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gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstillts inom
tre ménader frén dagen fOr beslutet.

Rapporteringsslcyldigheten omfattar ven gynnande beslut som inte har verkstillts
pé nytt inom tre méanader frdn den dag verkstilligheten avbrutits.

I Stockholm stad ansvarar varje stadsdelsnémnd for rapportering till
Socialstyrelsen och till stadens revisorer. Rapporteringen ska goras varje kvartal
enligt Socialstyrelsens anvisningar.

Dessutom ska nimnden limna en statistikrapport till kommunfullméltige ver hur
ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstillis .
inom tre ménader frdn beslutsdatumet eller som inte har verkstilits pd nytt inom
tre ménader fran den dag verkstélligheten avbréts.

Syftet med rapporteringen #r bland annat att forbittra kommunernas uppfoljning
av gynnande beslut och deras verksamhetsplanering.

11.13.2 Statistikrapport till kommunfullmdktige

Rapporteringen till kommunfullmiktige i Stockholms stad sker sedan genom att
Socialijinst- och arbetsmarknadsforvaltningen varje kvartal sammanstéiler en
statistikrapport som redovisas i ett drende till Socialtjinst- och
arbetsmarknadsnimnden. Arendet behandlas drefter i kommunfullmiktige.
Stadsdelsnidmnderna ska dérfr samtidigt med rapporteringen till Socialstyrelsen
och stadens revisorer skicka kopior pé rapporterna till Socialtjénst- och
arbetsmarknadsfSrvaltningen, Rapporteringen méaste ske pa ett sétt som inte
strider mot gillande sekretessregler och individrapporterna ska dérfor vara
avidentifierade. ' '

1 1.13.3 Sdrskild avgift

Av 16kap 6 a-e §§ Sol och 28 a - e §§ LSS framgdr att en kommun som inte
inom skilig tid tilihandahaller bistind enligt 4 kap. 1 § Sol. eller insats enligt 9 §
LSS som nigon iir berdttigad till enligt beslut av socialndimnden ska aldggas att
betalas en s#irskild avgift. Detsamma géiller om kommunen inte inom skilig tid pd
nytt tillhandahaller bistdndet eller insatsen efter det att verkstilligheten av ett
sidant gynnande beslut avbrutits.

[ 1.13.4 Den sdrskilda avgiftens storfek

Den siirskilda avgiftens storlek kan variera mellan lfgst tio tusen kronor och hégst
en miljon kronor (16 kap. 6 b'§ Sol. och 28 b § LSS). Nir avgiften faststills
beaktas sirskilt dréjsmélets lingd och hur allvarligt det kan anses vars, t.ex. vilka
konsekvenser det fir for den enskilde som far viinta pa insatsen, hur kommunens
mdjligheter att verkstilla beslutet eller domen har sett ut, om det funnits sérskilda
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svarigheter, om kommunen tjfinat ndgot pa att inte verkstilla beslutet eller domen,
om kommunen haft ndgra kostnader for andra insatser till den enskilde under
drdjsmaistiden.

Om det finns synnerliga skl kan avgiften efterges och kommunen undgé att.
betala avgift, I ringa fall ska ingen avgift tas ut,

- Vad dr skilig tid?

Beslut om bistand eller insats av nfimnden eller av domstol ska i princip
verkstéllas omedelbart. I praktiken &r det emellertid rimligt att vissa insatser inte
kan verkstiillas omedelbart efter att ett gynnande beslut om insats har fattats. Det
dr dirfor inte méjligt att generellt siga vad som kan betraktas som skélig tid foir
verkstillighet. Insatser sdsom t.ex. avidsarservice eller ledsagarservice bér kunna
verkstéllas i stort sett utan drdjsmal, medan den skaliga tiden fr andra insatser
som stéller krav pa planering och framftrhallning, sdsom t.ex. bostad med sérskild
service enligt LSS, kan vara lingre.

Det 4r av stdrsta vikt att bistdndshandliggaren dokumenterar alla omstindigheter
som medfér drdjsmal i en enskilds personaki, t.ex. om den enskilde erbjudits en
kontaktperson eller ett fullgott boende men tackat nej. Dokumentationen utgdr
underlag f6r kommunen att kunna pavisa om det funnits omstindigheter kring
fordrbiningar som ligger utanftr kommunens kontroll,

Provning av sarskild avgift

. Fragor om sirskild avgift prévas enligt 16 kap. 6 ¢ § SoL respektive 28 ¢ § LSS
av firvaltningsrétten efter anstkan frén Socialstyrelsen. Det &r alltsd '
Socialstyrelsen som avgSr om en anstkan om sérskild avgift ska géras till
forvaltningsritten, Socialstyrelsen fSreslér i sin anstkan till forvaltningsritten vad
den beddmer &r ett lampligt belopp i det enskilda drendet.

Om en kommun som har dlagts att betala sérskild avgift fortfarande inte
tillhandahaller insatsen kan Socialstyrelsen enligt 16 kap. 6 d § SoL och 28 d §
LSS pa nytt ansdka till forvaltningsritten om att en ny sérskild avgift ska démas
ut. Det géller bide beslut eller dom som inte har verkstillts och beslut eller dom
som efter att verkstilligheten har avbrutits inte har verkstéllts pa nytt.

For att stirskild avgift enligt 16 kap. 6 ¢ § Sol. och 28 e § LSS ska kunna démas ut
ska kommunen delges Socialstyrelsen anstkan om sdrskild avgift till
forvaltningsritten inom tva &r fran tidpunkten for det gynnande besintet eller inom
tva ar fran det att verkstélligheten av det gynnande beshutet avbrutits. Innan
Socialstyrelsen ansdker om séirskild avgift ska kommunen delges de uppgifter som
ligger till grund for anskan och ges tillfille att ytira sig.

Det krivs provoingstillstind for att kunna dverklaga till kemmarrétten.




126

11.14 Socialstyrelsen arliga insamling av L.5S-uppgifter

Statistik dver personer med insatser enligt 1.SS ingdr sedan 2004 i Sveriges
officiella statistik (SOS). Uppgifterna samlas in med stéd av lagen (2001: 99) om
den officiella statistiken och fSrordningen (2001:100) om den officiella
statistiken, vilket innebér en skyldighet f5r kommumerna att limna de efterfrigade
uppgifterna. Den officiella statistiken ska finnas for allméin information,
uu'edmngsverksamhet och forslmmg

I ﬁ)rordnmg (2004: 16) om uﬂéimnande av uppglﬁer som avser stdd och service tlll
vissa funktionshindrade och i Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2007:7)
regleras vﬂka personnummerbascrade uppg1fter kommunerna ska lamna :

1.4, Staden.s uppgfﬁsmsamfmg

Socialstyrelsens drliga insamling av stahshkuppgﬁer perden 1 olctober utgdr
underlag dels for hur mycket staden fr i bidrag for sin LSS-verksambhet fotalt,
dels for vilken avgift staden ska betala till det nationella systemet fr utjiimning
av LSS-kostnader mellan kommuner. Statistikuppgifterna frén insamlingsiret
utgr underlag for bidrags- och avgifisdret tva &r senare.

Statistikinsamlingen har mycket stor elonomisk betydelse for staden,
Det stdills darfor hoga krav pd att de uppgifier som limnas kring varje enskild
insats for varje enskild person dr fullstdndiga och korrekta.

I staden gois statistikinsamlingen centralt av stadsledningskontoret.
Stadsdelsn#mnderna ansvarar for ait de uppgifter som registrerats i
Paraplysystemet av sivil bestdllare som utforare dr fullstindiga och korrekta.
Anvisningar Sver hur det praktiska insanilingsarbetet ska gﬁ nll I#imnas arhgen av
- Socialtjénst- och arbetsmarknadsfrvaliningen. -

Uppgifterna samlas in med sttid av lagen (2001:99) om den officiella statistiken
och firordningen (2001:100) om den officiella statistiken, vilket innebér en
skyldighet f5r kommunerna aft 1imna de efterfrigade uppgifterna. Den officiella
statistiken ska finnas for allmén information, uiredningsverksamhet och forskmug
I f‘orordnmg {2004:16) om utlamnande av uppgifter som avser stdd och service till
vissa funktionshindrade och i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2007:7)
regleras vilka personnummerbaserade uppgifter kommunerna ska limna.



