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Sammanfattning

Aldreomsorgsinspektdrerna har under december 2010 och januari 2011 granskat
korttidsvarden pa bl.a. Malmens korttidsboende, inom Véderkvarnens vard- och
omsorgsboende. Det sammantagna intrycket dr att det dr en vil fungerande
verksamhet och att personalen har ett individuellt och pedagogiskt arbetssitt.
Vissa brister konstateras dock 1 verksamheten, framforallt gillande den sociala
dokumentationen.

Forvaltningen instdimmer i att den sociala dokumentationen behover utvecklas och
forbéttras. Uppfoljning kommer att ske 1 oktober 1 samband med den arliga
verksamhetsuppfoljningen, som omfattar samtliga verksamhetsomraden inom
Viéderkvarnens vard- och omsorgsboende.
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Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrerna har under december 2010 och januari 2011 granskat
korttidsvarden i stadsdelsnimnderna Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm,
Sédermalm, Skirholmen, Alvsjo och Higersten - Liljeholmen. Dels har samtal
gjorts med bestillarenheterna i respektive stadsdelsndmnd och dels har alla
enheter dir det bedrivs korttidsvard granskats och podangbedomts.

Rapporten har 6verldmnats till respektive stadsdelsnamnd for stéllningstagande till
atgirder med anledning av granskningen.

Arendet

Sammanfattning av rapporten

Aldreomsorgsinspektdrerna har i uppdrag att ganska stadsdelsnimndernas
dldreomsorg pa ett systematiskt sitt. Fokus for inspektorernas arbete ar att
beskriva och bedoma kvaliteten utifran de dldres perspektiv.

Rapporten bestér av tva delar, intervjuer och granskning. I varje stadsdel har
chefen for bestéllarenheten och tre bistandshandldggare som arbetet lange pa
enheten intervjuats angdende forhéllningssitt och handldggning vid korttidsvard.
Intervjusvaren har sammanfattats och redovisas for regionens stadsdelar
gemensamt.

Granskningsmetoden bestar av deltagande observationer olika tider pa dygnet och
veckans alla dagar, samtal med chefer, personal, dldre och anhoériga samt
beddémning av kvaliteten i den sociala dokumentationen. Aldreomsorgs-
inspektorerna gor bdde oanmaélda och anmélda besok. Granskningarna redovisas
for varje stadsdel separat.

Om korttidsvard
Korttidsvard kan beviljas for olika situationer, exempelvis:

e Som vixelvard da den éldre regelbundet bor viss tid i manaden pa
korttidsvardsenheten, vanligast tva veckor pa korttidsvéard och tva veckor
hemma. Detta fungerar som avlastning for anhorigvardare och kan vara ett
forsta steg mot permanent vard- och omsorgsboende.

e Som tillfallig avlastning for anhoriga, dvs. man ansoker om att fa 1-2

veckors tillfillig avlastning for att fa vila upp sig, gora en resa eller
liknande.
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e For att den édldre behdver en tids aterhdmtning efter sjukhusvistelse eller
for att bostaden behdver anpassas innan man kan klara sig hemma.

o For att det behover utredas vilka behov den dldre har, i vintan pa att god
man utses eller annat.

Resultat frdn intervjuer med bestillarenheterna

Alla intervjuade uppger att man foljer stadens riktlinjer nér det géiller korttidsvard.
Flertalet bestdllarenheter hade tillsammans gétt igenom och diskuterat de
andringar som inforts i och med revidering av riktlinjerna 2010. Riktlinjerna
anvénds aktivt vid diskussioner och drendedragning.

Korttidsvard for vixelvard och avlastning dr man 6verlag ”generds” med att
bevilja och ser det som sjdlvklart att stotta anhdrigvardare pa det sittet. I de fall
man beviljar korttidsvard efter sjukhus &r det oftast for vidare utredning av
behovet. I flertalet stadsdelar uppges att man hellre beviljar korttidsvard dn
permanent boende vid behov av vérd i livets slut, dd man tycker det kdnns mer
etiskt riktigt.

Samtliga understryker vikten av att vara tydlig i bestéllningen vad géller mél och
syfte med vistelsen for att fa det resultat man forvéntar sig. Detta underldttar ocksa
vid uppfdljningen.

I flera av stadsdelarna har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevért
under de senaste dren. (se tabell nedan). Den stora minskningen ségs dels bero pa
att man numera i stort sett inte har nigra placeringar i vintan pa permanent
boendeplats, en foljd av valfrihetssystemen och att det 1 staden &r god tillgang pé
platser i vard- och omsorgsboende. Man séger ocksé att demensutredningar gar
snabbare nu, att man arbetar mer strukturerat, men ocksa att man blivit mer
restriktiv av budgetskal.
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Statistikappgifter pilfande korttidsvdrd (KV) innerstaden

Stadsdel | Antal Bifall % av alla | Avslag % av alla Pigiende KV | Firviind-
inv=654r | inv=05ar®® inv =65fre i mars ring %
2010084 - ~ 2007 2010 ]
MNore- G435 1,70 ¢ Lol sk} BLE2(11 st) 33 28 =15
LT S = —y
Kungs- 9100 1,57 (143 s} 0,08 {7 =) 71 33 =54
| holmen e o ——
Uister- 12993 1,33 (177 st 0,2 (26 5t) 54 36 .33
Shder- 18 131 1,38 (251 51) 0,28 {51 st) 63 6l 3
malm | - T P
Totalt 49 659 1,46 (727 st) 0, 19{495 s0) 21 158 -39
*Enligt USK

= Giller perioden 171 - 318 2000, Antal bifall resp avslag inom parentes,

Norrmalms stadsdelsniimnd — Malmens korttidsboende

Beskrivning

Malmens korttidsvérd dr en del av Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende och
drivs i stadsdelens egen regi. P4 Vaderkvarnen finns forutom korttidsvarden ett
servicehus och gruppboenden. I bottenvaningen finns restaurang, bibliotek,
reception och husets traffpunkt som utgor navet for aktiviteterna. Hir erbjuds flera
olika aktiviteter dagligen.

Malmens korttidsvard har plats for 14 personer at gdngen och &r 1 huvudsak
inriktad mot personer med somatisk sjukdom, men hir vistas ocksa personer med
demenssjukdom. For lakarinsatser ansvarar Curera. Liakare/geriatriker finns pa
Viderkvarnen fem dagar i veckan, ovrig tid har de jour. Boendets sjukgymnast
och arbetsterapeut besoker korttidsenheten dagligen.

Resultat

Inspektorerna har utarbetat en granskningsmall dér vissa fragor podngbedomts pa
en skala mellan 1 och 4 poéng. De &mnen/omrédden som granskats dr kompetens,
bemanning, aktiviteter/dagligt liv, bemdtande, lokalernas utformning, mat och
maltider, social dokumentation. Bemanning och lokalernas utformning beskrivs,
men poangbedoms ej.

Sammanlagd maxpoidng dr 20. Malmens korttidsboende har fatt 15 poéng.

Inspektorerna anser bl.a. att enheten behdver se dver sin inriktning, dd man idag
tar emot savél personer med somatiska besvar som personer med utredd och
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konstaterad demenssjukdom. Det sammantagna intrycket &r trots detta att det dr en
vil fungerande verksamhet och att personalen har ett individuellt och pedagogiskt
arbetssitt.

Hogst poing, 4, far omradet bemdtande. Den sammanfattande bedomningen ar att
personalen helt lever upp till ledorden respektfullt, hinsynsfullt, lyhort och
flexibelt bemotande.

Légst podng, 2, far omréadet social dokumentation. Samtlig personal, dven
timvikarier, har behorighet att dokumentera i Parasol. Aktuell bestillning fanns for
samtliga pa korttidsvarden. Flertalet hade en aktuell genomférandeplan och i flera
av dem fanns en bra beskrivning av hur och nér hjilpen skulle ges. Det fanns dock
fa eller inga journalanteckningar och det var inte mojligt att f6lja den enskildes
vistelse pa korttidsvarden.

Ovriga omraden, dvs. kompetens, aktiviteter/dagligt liv samt mat och maltider, har
fatt 3 poéng vardera.

Korttidsboendena i de 6vriga granskade stadsdelarna har som hdgst uppnétt 18
poédng och som lagst 10 podng. Det fullstdndiga resultatet av granskningen
redovisas i rapporten, bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts i samarbete mellan ildreomsorgsavdelningen och personal-
och kansliavdelningen.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen anser att dldreomsorgsinspektorernas rapport ger en god och rétt-
visande bild av den verksamhet som bedrivs vid Malmens korttidsvérd.

Forvaltningen har dven tidigare fatt synpunkter pa att det inte dr onskvért att
blanda korttidsvarden for personer med somatiska (kroppsliga) besvér och
personer med demenssjukdom. Forvaltningen héller for nidrvarande pa att se ver
bade omfattning och inriktning av korttidsvarden tillsammans med ovriga
innerstadsdelar.

Den sociala dokumentationen &r eftersatt, vilket 4ven konstaterats i forvaltningens
egen verksamhetsuppfoljning. Stadsdelsforvaltningen kunde vid besok 1 mars
konstatera vissa brister i dokumentationen for socialtjédnstlagen (SoL) och hélso-
och sjukvardslagen (HSL). Vad géller den sociala 16pande dokumentationen sker
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ibland en sammanblandning av HSL- och SoL-dokumentation. Den sociala
dokumentationen ar saledes ett omrade som Véderkvarnen ska utveckla och
forbattra, bdde vad géller anvdndandet av dokumentationssystemen och innehallet
1 dokumentationen. Det behovs bl.a. ytterligare utbildning i de nya
dokumentationssystemen.

Forbittringar ska dven goras inom de omraden som fatt betyget tre, d.v.s.
kompetens, aktiviteter och maltider.

Uppf6ljning av atgidrderna kommer att ske i oktober i samband med den arliga
verksamhetsuppfoljningen, som omfattar samtliga verksamhetsomraden inom
Véderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Bilagor

1. Granskningsrapporten
2. Kriterier for podngsattning
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