NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

VERKSAMHETSUPPFOLIJNING VID
VADERKVARNENS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom dldreomsorgen sé att den éldre
upplever trygghet med de insatser som ges.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen dven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Genomforande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen
(SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter, dldre-
forvaltningens stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal samt vid
entreprenaduppfoljning avtalet med dess mervérden.

Besoken pd Viderkvarnens vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva
tillfillen, den 3 och 4 oktober 2011, av avdelningschef Annette Luengo,
verksamhetscontroller Katarina Jonsson, utvecklingssekreterare Katarina Claesson
och bistandshandliggare Marie Sundberg. Uppfoljningen av hilso- och sjukvéarden
genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), och
Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfoljningsbesoket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till
ledningen for Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat enhetschef, bitrddande enhetschefer, omsorgs-
personal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid uppfoljningen
granskades styrdokument och skriftliga rutiner. Av den sociala dokumentationen
har cirka 50 procent av genomforandeplanerna och den fortlopande
journalfoéringen granskats.

Metod for individuppfoljningarna dr observation, hembesdk, intervjuer med de
dldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt telefonintervjuer
med ett urval av nérstdende/gode mén.
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Viderkvarnens vard- och omsorgsboende drivs i Norrmalms stadsdelsndmnds
regi. | verksamheten inryms nio boenden med heldygnsomsorg for dldre med
somatisk-, dldrepsykiatrisk- och demensinriktning. Dérutéver finns ett
korttidsboende och ett servicehus. Samtliga ldgenheter har kokmdjligheter och
toalett. Det finns reception, restaurang och ett bibliotek. En gemensam tréffpunkt
som héller 6ppet alla eftermiddagar dar de dldre kan tréffas och utdva olika
aktiviteter.

Lednings- och ansvarsfrdagor

Ledningen bestar av enhetschef och tva bitraddande enhetschefer. Enhetschefens
uppdrag &r tidsbegrénsat till sommaren 2012. Den ena av de tva bitrddande
enhetscheferna ér utbildad sjukskdterska med vidareutbildning inom organisation
och ledarskap. Den andra bitrddande enhetschefen har utbildning till sjukskéterska
med pabyggnadsutbildning inom vard och omsorg.

Ett gott samarbete mellan ledningen for Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
och dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forutsittning for hur verksamheten
lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard- och omsorg med hog kvalitet.
Samarbetet fungerar mycket bra pa alla nivaer. Vid sidan av den arliga
verksamhetsuppfoljningen {oljs Vaderkvarnen ocksé upp i stadens integrerade
ledningssystem genom kontinuerlig dialog och internkontroll i samband med
ekonomiuppfoljningar. Férutom regelbundna méten halls 16pande kontakter via
telefon och e-post. Aldreomsorgsavdelningen och de administrativa avdelningarna
erbjuder chefsstod och olika former av ledningsutveckling.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen f6ljs. Ledningen
ska ta fram ett nytt dokument dir samtlig personal skriftligen forbinder sig att folja
géllande bestammelser. Information om offentlighets- och sekretesslagen ges 1
samband med introduktionen for nyanstéllda.

Anstilld personal omfattas av den meddelarfrihet som rader for offentligt anstéllda
och information ges 1 samband med nyanstillning.

Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for trygghetslarmet pa boendet.
Verksamheten har nyligen reviderat rutinerna dir det ingar att larmet kontrolleras
en gang per vecka. Rutinerna forvaras 1 en parm péa sjukskoterskornas mottagning.
Viderkvarnen arbetar enligt rutinen att larmanrop besvaras utan drojsmal.

I samband med individuppf6ljningarna framforde ett par édldre att de fatt vanta for
lange vid larmanrop.
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Staden ansvarar for att verksamhetens brandlarm héller en godtagbar
sakerhetsniva. Samtlig personal deltar i brandskyddsdvning en gang per ar.
Brandskydd ingér i ocksd introduktionsprogrammet for nyanstéllda. Rutinerna for
brandskydd dr dock inte fullstindiga och ska uppdateras.

Verksamheten har ett strukturerat arbetsmiljoarbete. En handlingsplan finns pa
varje enhet och arbetsmiljo dr en dterkommande punkt pé arbetsplatstraffarna och
ovriga personalméten. En arbetsmiljérond genomfors drligen. Under 2011 har
samverkan med de fackliga foretrddarna utvecklats.

Ekonomi och administration

Stadsdelsforvaltningen foljer upp verksamhetens ekonomi fortlopande under aret
genom manadsvisa budgetmoten, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse med
bokslut.

Verksamheten har rutiner for regleringen av erséttningen gentemot bestéllaren
samt for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov. Avvikelserapporteringen gors
dels genom fakturahanteringen och dels 1 stadens dokumentationssystem
Paraplyet. Fakturahanteringen fungerar tillfredsstédllande.

Social omsorg

Aldreomsorgen ska utformas utifrin stadens gemensamma virdegrund sé att den
priglas av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet. Aldre som mottar
omsorg ska ha inflytande 6ver innehallet i sin dagliga livsforing och bemétas
individuellt av professionell personal.

Viéderkvarnens véard- och omsorgsboende arbetar utifrdn Norrmalms
stadsdelsndmnds védrdegrund som bygger pd synséttet alla manniskors lika vérde.
Verksamheten arbetar &ven med ett salutogent synsétt som kortfattat innebar att
lyfta fram den &ldres hilsa, resurser och styrkor.

Malsattningen ar att omsorgen ska ges med utgdngspunkt frdn den dldres
forutséttningar och individuella behov och att personalen ska beméta den dldre pa
ett respektfullt sétt och att insatserna ska ges pé avtalad tid. Vid ankomstsamtalet
far verksamheten kdnnedom om den dldres vanor, tider och 6nskemal.
Kontaktpersonen utses vid inflyttningstillfillet. Aven en vice kontaktperson utses
for att garantera kontinuitet och helhetssyn 1 vard- och omsorgsarbetet.

Social stimulans ar en viktig del 1 vardagen. Det finns ett aktivitetsombud och de
dldre har tillging till en gemensam lokal, Traffpunkten, som har 6ppet pa
eftermiddagarna alla veckans dagar. Stor vikt 14ggs vid att arrangera t.ex.
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julmiddagar och sommarfester. De dldre som vill och kan deltar i vardagssysslor
som t.ex. dukning och blomvattning. De som sa dnskar kan ocksé ha sitt eget
husdjur pa boendet. Utevistelse erbjuds regelbundet i ndrmiljon.

Vid individuppfoljningarna framkom att de dldre genomgéaende &dr ndjda med hur
kontaktmannaskapet fungerar men négra av de dldre tyckte att de saknar egen tid
med sin kontaktperson. Flera av de dldre som har deltagit i aktiviteterna pd
Traffpunkten dr missndjda med att den inte som tidigare hélls 6ppen dven pa
formiddagarna. P4 en avdelning anser en anhdrig att personal inte finns tillganglig
for de dldre som vill stanna uppe 1 gemensamhetslokalerna kvallstid.

Ledningssystem
Verksamheten har ett ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2006:11.

Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL

Det finns skriftliga rutiner som dock kommer att uppdateras utifran den nya
bestaimmelsen om Lex Sarah om som trddde i kraft den 1 juli i ar.
Stadsdelsndmnden far omedelbart kinnedom om anmélan. En anmailan enligt Lex
Sarah inkom efter uppfoljningstillféllet och ska behandlas i Sociala delegationen
den 16 november.

Synpunkter och klagomal

De éldre och deras anhoriga far information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomal i samband med inflyttning och upprittandet av den
dldres genomforandeplan. I rutinen ingar redovisning av inkomna synpunkter och
klagomal och vilka atgirder som har vidtagits. Information om synpunkter och
klagomal fanns vél synliga pd vissa avdelningar medan de var dolda av annan
information eller saknades helt pd andra.

Personal

Viderkvarnens védrd- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska vara bemannat
dygnet runt arets alla dagar med sadan personalstyrka att den dldre alltid fér sitt
behov av vard och omsorg tillgodosett. Berdknat pd antalet helarsanstéllningar 1
forhallande till antalet boende uppgar personaltitheten till 0,77 for samtliga
boendeinriktningar med undantag av korttidsboendet som bemannas efter
beldggning. Personalkontinuiteten dr god och de fordndringar som sker i
personalgruppen beror till storsta del pa pensionsavgéingar.

Minst 80 procent av omsorgspersonalen har adekvat utbildning d.v.s. vardbitrades-
underskoterskeutbildning och gymnasieskolans omvardnadsprogram. All
nyanstélld personal genomgér introduktionsprogram.
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Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling och for varje
medarbetare finns en individuell kompetensutvecklingsplan. Av omsorgs-
personalen &r det fem personer som inte behdrskar svenska i tal och skrift.

Social dokumentation
Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar forvaring av
personakter, de dldres genomforandeplaner och den fortlopande dokumentationen.

Den édldres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehéll ska garanteras
genom att en genomforandeplan upprittas. Kontaktpersonen har det dvergripande
ansvaret for detta. Genomforandeplanen utgar fran bistdndsbeslutet och ska
utformas gemensamt med den dldre/legal foretradare och kontaktpersonen inom
femton dagar efter inflyttning. Genomforandet av ett beslut om insats ska
dokumenteras fortlopande (SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Den sociala dokumentationen forvaras i parmar i bokhyllor alternativt i aktvaggor
1 personalrummen.

Granskningen visade att det finns genomforandeplaner for de allra flesta dldre pa
boendet. Genomforandeplanerna dr genomgéende mer fullstéindiga till sitt innehéll
sedan foregéende ars verksamhetsuppfoljning. Flera av genomforandeplanerna var
dock inte uppfoljda enligt angivet datum.

Den fortlopande dokumentationen beskriver de aktiviteter som den dldre deltagit 1
men vildigt {4 hindelser av vikt. Dokumentationen fors sporadiskt och
dokumentationen for hélso- och sjukvérd blandas samman. Nagon enstaka
personakt dir det inte fanns nagon fortlopande dokumentation alls patraffades
ocksd.

Kost och maltidssituation

En hog andel av omsorgspersonalen har deltagit 1 utbildning om kost, nutrition och
livsmedelshygien. Livsmedelverkets rekommendationer foljs och kosten anpassas
efter de dldres behov. Det finns ett kostombud pé varje avdelning och en
koksansvarig utses enligt schema.

De éldre ska kunna vélja mellan olika matrétter och var méltiderna serveras, i egen
lagenhet eller 1 gemensamma utrymmen. Alla avdelningar erbjuder inte
valmojlighet mellan olika matritter. Menyerna var svérldsta pa vissa avdelningar
eller fanns inte synliga for de dldre. Pa en avdelning saknades det meny.
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Boendemiljo

Léagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter. Gemensamhetsutrymmen
finns pa alla vaningsplan. Moblemanget i de gemensamma utrymmena ar en
blandning mellan gammalt och nytt och ger ett trivsamt intryck.

Anslagstavlor finns pd samtliga avdelningar men pa flera avdelningar ér de
overfulla sé att informationen blir svér att urskilja. Anslag med personalens rutiner
finns uppsatta pa koksskap 1 de dldres gemensamma utrymmen, vilket inte ar
lampligt 1 strdvan efter en hemlik boendemiljo.

Hiilso- och sjukvird

Hilso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet med hog patientsdkerhet. Den ska
vara lattillgénglig och bedrivas dygnet runt. Kommunens ansvar omfattar sjukvard
till och med sjukskdterske-, sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Vid uppfoljningen granskades verksamhetens lokala hélso- och sjukvérdsrutiner
och hur enheterna foljer hédlso- och sjukvardlagstiftningen, Socialstyrelsens
rekommendationer, Stockholms stads riktlinjer och regler for hélso- och sjukvard.

Véderkvarnens véard- och omsorgsboende har egna sjukskdterskor dygnet runt alla
dagar i veckan. Samtliga boende har en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.
Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar dagtid méndag till fredag. Det finns en
verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL) och en medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt 24 § HSL. Forvaltningen har ocksé en
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) inom dldreomsorgen.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven ldkare for respektive
boende. Likarservice utfors av Curera AB som dven ansvarar for ldkare pa jourtid.
Ett lokalt samverkansdokument finns mellan Véaderkvarnens vard- och
omsorgsboende och Curera AB vilket revideras drligen av ldkarorganisationen,
enhetschefen och forvaltningens MAS/MAR.

Ledningssystem, regler och rutiner for hiilso- och sjukvard

Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet enligt SOSFS 2005:12 finns.
Patientsikerhetsberittelse finns och &r bifogad stadsdelsforvaltningens
verksamhetsberéttelse 2010. Verksamheten ska folja MAS/MAR regler och ha
lokala rutiner for hilso- och sjukvérden. En del av de lokala ruinerna behdver
revideras.
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Omvdrdnadsansvar och sjukskiterskebemanning

Verksamheten har 8 sjukskotersketjanster fordelade pa schema dag- helg och
kvillstid, natten bemannas av tre sjukskotersketjénster. En sjukskoterska ansvarar
for hela Viaderkvarnen nattetid. Omvéardnadsansvaret delas mellan
dagsjukskdterskorna. Verksamhetschefen har uppdragit ledningsuppgifter at en av
sjukskoterskorna. 50 % av hennes tjinst dr avsedd for dessa uppgifter. Det finns
1,5 sjukskotersketjinster for 27 boende med demenssjukdom. Inom somatisk
inriktning finns det 2 sjukskoterskor for 39 boende. Servicehuset har 2
sjukskdtersketjanster for 60 boenden. Profilboende med inriktning psykiatri har en
sjukskoterska pa 18 boende. Varje sjukskoterska har i genomsnitt
omvéardnadsansvar for 20 boende, vilket ligger inom rekommenderat antal enligt
Qusta (medicinskt ansvariga sjukskoterskans kvalitetsinstrument for granskning av
den kommunala hilso- och sjukvarden) men sjukskdterskorna far ett stérre ansvar
utifran att de ocksa ansvarar for andra enheter vissa dagar niar nagon av de
ordinarie sjukskoterskorna ér ledig.

Liikemedelshantering

Ldikemedel

Lokal instruktion for 1dkemedelshantering finns. Det finns ett akut- och
buffertforrad som bekostas av landstinget for vard- och omsorgsboenden samt
servicehuset. Sjukskdterskorna ansvarar for forradet. Likemedel i buffertforradet
anvinds i samband med tillfdlliga och akuta medicineringar. Malmens
korttidsboende har ett fullstindigt ldkemedelsforrad. De flesta boende har sina
lakemedel 1 apoteksforpackade pasar (APO-dos). Likemedelshanteringen pa
Viéderkvarnen fungerar bra. Sjukskoterskan ansvarar for all ldkemedelshantering
men kan delegera vissa uppgifter till omsorgspersonalen.

En extern granskning av lakemedelshanteringen har utforts i maj och augusti péa
samtliga enheter av farmaceut frin Apoteket Farmaci AB och MAS. Farmaceut
har skickat dtgérdslista for forbéttringar till verksamhetschefen.

Ldikemedelsgenomgang

En 6verenskommelse med ldkarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS
har utarbetats for likemedelsgenomgéngar utifrdn Socialstyrelsens kvalitets-
indikatorer for dldres ldkemedelsterapi. Genomgangen gors 1 samverkan med den
dldre, ansvarig ldkare, sjukskoterska och kontaktperson minst en gdng varje ar.
Liakemedelsgenomgang ar utford for 57 (av 86) personer i heldygnomsorgen och
for 18 (av 60) personer i servicehuset enligt dokumentationen i Vodok. Pa
korttidsboendet genomfors inte ldkemedelsgenomgangar pd samma sétt.
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Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter.
Omsorgspersonalen far delegation nér de har god kinnedom om den boende och
kan rutinerna for lakemedelshanteringen samt andra hélso- och sjukvardsuppgifter.
Ett godként test krdvs innan delegering. Rutinerna ovan tillimpas &dven nér
delegation ska forldngas. Alla delegeringarna &r aktuella.

Forvaring av likemedel

Det dr god ordning i ldkemedelsskapen utom forvaringen i vissa ldgenheter i
servicehuset, dér en del likemedel som borde finnas 1 ett 14st skap finns dppet i
hyllor i boendes stiddskép. Det ér inte sdkert och héller inte en god hygienisk
standard.

Medicintekniska produkter

Arbetsterapeut och sjukgymnaster har lokala rutiner for hantering och underhall av
hjalpmedel. Dessa finns pa alla enheter, ddremot saknas det rutiner for
medicinteknisk utrustning som anvinds i vard och behandling. En 6vergripande
ansvarsfordelning och plan for regelbunden service och kontroll saknas.
Sjukskoterskorna har en ansvarig for de medicinskt tekniska hjdlpmedel de
ansvarar for samt en aktuell inventarie- och servicelista.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Tva sjukgymnaster finns for verksamhetens olika enheter vilket bedoms vara en
god bemanning. En arbetsterapeut finns tillgédnglig och fordelar sin tid 6ver hela
verksamheten. Arbetsterapeuten bedomer att korttidsboendet tar stor del av tiden,
vilket medfor att behoven i den 6vriga verksamheten riskerar att inte tillgodoses 1
tillracklig utstrackning.

Forebyggande hilso- och sjukvard

Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar

Samtliga boenden ska enligt stadens anvisningar f& respektive riskbedomning
utford minst en géng varje ar om de sjélva vill medverka. Métperiod dr 2010-10-
01 —2011-09-30. Riskbedémningar for underniring (MNA) ar utférda endast for
20 personer och riskbeddmningar for trycksar (Norton) for 14 personer av totalt
86.

BMI beréknar kroppsfett i procent och ska ligga pa minst 22 for de dldre. Vid
journalgranskningen fanns 30 boenden som hade 22 eller ligre BMI-védrde. BMI
finns inte dokumenterad i samtliga journaler enligt anvisningar.
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Riskbeddémningar for fall (Downton Fall Risk Index) har genomforts for samtliga
véard- och omsorgboende. Pa servicehuset fanns riskbedomningar for fall utforda
for 33 personer. Sammanfattningsvis utfors det vildigt fa riskbedomningar pa
Viderkvarnens vard och omsorgsboende, undantaget fallriskbedomningarna.

Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner for att forebygga fall och fallskador finns. Sjukgymnasten
har huvudansvaret 1 samarbete med sjukskoterska, arbetsterapeut och 6vrig
personal. Individuell plan for fallskadeprevention upprittas gemensamt vid
bedomd risk. Intraffade fallolyckor tas upp i arbetsgruppen vid vardlagsmoten.

Inkontinenshjdlpmedel

Sjukskoterskorna gor inkontinensutredningar och forskriver ett lampligt
inkontinensskydd vid behov. Samtliga boende som har problem med inkontinens
har tillgdng till individuellt anpassade inkontinenshjdlpmedel, som dock inte
forvaras enligt anvisningar. Sarskilt 1 servicehuset finns de 1 roriga, ostddade
forrad.

Medicinsk fotvdrd
Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardare och bekostar fotvarden om
den boende har remiss fran ldkare.

Munhdlsobedomning och munstatus

Sjukskdterskan undersoker vid inflyttning den dldres munstatus. Endast 5 utforda
munstatusbeddmningar finns dokumenterade i journalerna.

Folktandvérdens kostnadsfria munhélsobedomning erbjuds arligen de boende och
samtidigt informeras de om reglerna for nddvéndig tandvard. Omsorgspersonalen
far utbildning 1 munhygien av folktandvarden.

Personalkontinuitet

Personalgruppen arbetsterapeut och sjukgymnast ér stabil. Nagra sjukskoterskor
har fatt fordndrade ansvarsomraden under aret. Det har ocksa funnits flera vakanta
schemarader under en stor del av éret vilket har paverkat kontinuiteten. En plan
for battre kontinuitet har tagits fram under hosten 2011.

Bedomning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande dtgdirder
Arbetsterapeut och sjukgymnast ska vid inflyttning inventera status for allmén
daglig livsforing (ADL) och funktionsforméga. Syftet dr att klargéra den dldres
egna formégor att klara sina dagliga aktiviteter och bedoma behovet av stod.
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Arbetsterapeuten dokumenterar genomforda bedomningar av aktivitet (ADL) och
boendemiljobedomningar. Bedomningarna haller god kvalitet avseende resurs och
behov av stdd 1 de dagliga aktiviteterna. Den 1/10-2011 hade ADL enligt Sunnés
dock genomftorts for knappt hélften av de boende under den senaste 12
ménadersperioden. Insatser fran arbetsterapeut avser huvudsakligen hjdlpmedel
och boendeanpassning.

Sjukgymnasternas dokumentation haller god kvalitet. Det &r 1att att folja
vardprocessen 1 journalerna. Insatserna avser i huvudsak forflyttnings-
atgirder/traning, hjdlpmedel och skadepreventiva atgarder.

Skyddsatgiirder

Rutiner finns for riskbeddmning infor eventuella ordinationer av skyddsétgarder,
dvs. sénggrindar, positioneringsbalten, individuella larm och kodlas. Vid
granskningen fanns 28 ordinerade sdnggrindar inom heldygnsvarden for att
forhindra fall. Beslut finns for tvé positioneringsbélten och ett brickbord. Andra
skyddsatgérder som forekommer &r individuella larm och kodlds. Dokumentation
saknas i manga journaler avseende beslut och utvardering av skyddsatgirder.

Samarbetsrutiner for informationsoverforing

Verksamheten har vil fungerande rutiner for informationsdverforing mellan olika
vardgivare. Samarbetet med akutsjukvérden forsvaras ibland av de snabba
utskrivningarna. Det dr svért att hinna forbereda mottagandet pa ett patientsakert
sétt. Rapportering mellan olika arbetspass och personalkategorier sker muntligt
och viktig information ska ocksa dokumenteras i ParaSol. Den skriftliga
rapporteringen kan forbéttras eftersom dokumentationen 1 ParaSol dr bristféllig.

Virdhygienrutiner och egenkontroll
Verksamheten har avtal med Véardhygien i Stockholms 14n. Vardhygienrutiner

finns men dessa foljs inte. MAS initierade en hygienrond med hygienskdoterska
frdn Vardhygien pa grund av att det finns omfattande brister for att god hygienisk
standard uppnaés i verksamheten. Hygienronden genomfordes i april.
Hygienskoterskans protokoll beskrev de nddvéandiga forbattringsatgérderna.
Exempelvis har tvéttstugor, skoljrum och forrdd behov av stidning och béttre
ordning, sérskilt i servicehuset. Hygienutrustning som engangshandskar,
engangsforkladen, handtval och handsprit samt engédngshanddukar &r inte uppsatt
lattillgédngligt for personalen. All personal foljer inte Vardhygiens anvisningar, en
del har ringar och langirmad klddsel vid omvérdnadssituationer. Verksamheten har
inte genomfort de foreslagna dtgirderna frén uppfdljningen i oktober 2010.
Egenkontroll av vardhygien har inte heller genomforts. Den nuvarande
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verksamhetschefen har tagit fram en handlingsplan for att uppnd béttre hygienisk
standard. Atgirderna ska genomfdras under hosten 2011 och varen 2012.

Hiilso- och sjukvardsjournaler och dokumentation

Vildokumenterade journaler dr en garanti for sdker informationsoverféring mellan
olika hélso- och sjukvardspersonal. God information 0kar patientsékerheten. Pé
Viderkvarnen finns det hilso- och sjukvardsjournaler for samtliga boende. Nar
den éldre flyttar in ska checklista for journalforing anvindas. Detta har inte
fungerat pé alla enheter pa Vdderkvarnen. Journalen ska omfatta allminna
uppgifter, uppgifter om nirstdende, samtycke for informationsdverforing, uppgift
om planeringsansvarig personal, bakgrund till varden (anamnes), aktuell
hilsostatus, riskbedomningar, vardplaner, dtgarder och sammanfattning av
vardtiden (epikris) efter avslutad vard. Generellt behdver dokumentationen
forbéttras for att fylla kraven pa god kvalitet. Utbildningsinsatser for att hoja
kvaliteten pd dokumentationen &r inplanerade av verksamhetschefen.

Rutiner vid dodsfall

Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
omhéndertagandet av den doende eller den avlidne personen utifrén etiska
véarderingar, smértlindring, omsorg och en lugn milj6. Information och stéd ges till
de nérstdende. Verksamheten registrerar inte i det svenska palliativa registret for
ndrvarande. Kompetenshdjande utbildning i palliativ vérd planeras for legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal under varen 2012.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras 1 dokumentationssystemet Vodok. Verksamheten saknar
systematiska genomgéngar av avvikelser. For att forbéttra rutinerna kommer de
kvalitetsrdd som tidigare fanns pa Vidderkvarnen att inréttas igen.

Héndelser av allvarligare karaktér rapporteras omgaende till
stadsdelsforvaltningens MAS/MAR. Vid allvarliga hdndelser eller vid risk for
allvarlig hiandelse skickar MAS/MAR anmaélan enligt Lex Maria till
Socialstyrelsen och stadsdelsndmnden. Tvd Lex Maria anmédlningar har gjorts pa
Malmens korttidsboende sedan foregaende uppfoljning.

Stadsdelsforvaltningens bedomning

Social omsorg

De dldre pd Viderkvarnens vard- och omsorgsboende erbjuds social omsorg av
god kvalitet. Vid individuppfoljningarna framkom att de dldre och deras anhoriga
ar nojda med omsorgen som helhet.
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Den sociala dokumentationen forvaras inte sikert. Granskningen visade att det
finns genomforandeplaner for de allra flesta dldre och de &r genomgdende mer
fullstdndiga till sitt innehall &n vid forra uppfoljningstillfallet dock &r samtliga inte
uppdaterade. Den fortlopande dokumentationen brister till innehéll och
kontinuitet. Social dokumentation blandas samman med dokumentation for héilso-
och sjukvard.

En kvalitetsbrist dr att av omsorgspersonalen ér det fem personer som inte
behdrskar svenska 1 tal och skrift tillrdckligt vél.

Anslagstavlorna behdver struktureras. Information om synpunkter och klagomal
ska finnas tillgdngliga och vara vil synliga.

Nir det giller méltidssituationen erbjuds inte alla dldre valmdjlighet mellan tva
ratter trots att det finns alternativ. Forvaltningen anser att samtliga dldre ska ges
mojlighet att vélja mellan minst tva matrétter. Menyerna ska dessutom vara vl
synliga och tydligt skrivna att den dldre kan uppfatta vilka alternativ som bjuds.

I strdvan efter en hemlik boendemiljo i de dldres gemensamma utrymmen bor inte
anslag om arbetsrutiner for personalen sitta synligt pa koksskap.

Hiilso- och sjukvard
Bedomningen ér att de dldre pa Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende fér de
basala hélso- och sjukvardsbehoven tillgodosedda.

Riskbedomning for fall utfors for samtliga boende men 6vriga riskbeddmningar
saknas eller finns endast for ett mindre antal boende.

Det finns brister 1 journalféringen 1 Vodok. Journalféringen héller ojimn kvalitet
pé de olika enheterna.

Systematiskt kvalitetsarbete runt avvikelsehanteringen saknas.

Hygienrutiner finns men anvinds inte fullt ut. Hygienskoterskan har utfort
hygienrond men de pétalade bristerna har inte atgérdats.

Farmaceut har granskat ldkemedelshanteringen inklusive férvaring och delegering.
och patalat att vissa forbattringsdtgirder behdver vidtas.
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