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Sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Som svar pa remissen dberopas forvaltningens tjansteutlatande.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Inger Bivner
Forvaltningschef Inga-Lill Hultin
Chef for administrativa avdelningen

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar ett samlat sdakerhetspolitiskt program for Stock-
holms stad. Programmet innefattar forebyggande arbete, krishantering samt kom-
munikation och ldrande och ska skapa dverblick och samsyn kring mél och ambi-
tioner for stadens sékerhetsarbete. Kontoret ldmnar dven forslag till indikatorer
och aktiviteter.

Idrottsforvaltningen dr positiv till att stadsledningskontoret tar fram ett samlat
sdkerhetsprogram som ger en samsyn over hur sdkerhetsarbetet ska bedrivas pa
central och lokal nivé dver staden. Ett fortsatt stod fran stadsledningskontoret till
forvaltningarna krévs for att sdkerhetsprogrammets intentioner ska kunna uppfyl-
las.

En del i det forebyggande arbetet dr att alla forvaltningar och bolag ska anvénda
ett gemensamt skade- och incidentrapporteringssystem. For att detta ska ha avsedd
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effekt méste syftet klargoras och tydligare riktlinjer ges. Systemet behdver kunna
anpassas efter lokala behov.

Idrottsforvaltningen anser vidare att en gemensam jourverksamhet och larmingang
for krishantering utanfor kontorstid behdver utvecklas. Snabba insatser kan fore-
bygga mer langsiktiga effekter. Inte sdllan &r flera forvaltningar berérda.

Stadsledningskontoret foreslar fyra indikatorer for att sdkra vigen mot satta mal.
Av de foreslagna fyra indikatorerna dr det enligt idrottsférvaltningens mening en-
dast en som kan betraktas som en indikator, de 6vriga &r att betrakta som mal och
aktiviteter.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets tjansteutldtande med for-
slag till sadkerhetsprogram for Stockholms stad till samtliga namnder och Stock-
holms Stadshus AB. Inom idrottsforvaltningen har drendet beretts av administra-
tiva avdelningen.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i ett forslag till sdkerhetsprogram for Stockholms stad
2009-2012 sammanfort flera separata styrdokument till ett samlat program. Saker-
hetsprogrammet ar i forsta hand avsett for stadens krisledande funktioner dér
samtliga nimnder och bolag omfattas. Syftet &r att skapa 6verblick och samsyn
kring mal och ambitioner for stadens sdkerhetsarbete. Sdkerhetsprogrammet om-
fattar sdvil vardagssikerhet som oonskade och extraordinéra hindelser.

Sékerhetsprogrammet beskriver tre centrala delar i sékerhetsarbetet; det forebyg-
gande arbetet, krishantering samt kommunikation och ldrande. For att sdkra vigen
mot satta mal och ambitioner i programmet foreslar stadsledningskontoret ett antal
indikatorer och aktiviteter.

Forvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen &r positiv till att stadsledningskontoret tar fram ett samlat si-
kerhetsprogram som ersitter flera styrdokument, vilka tidigare reglerat separata
delar av stadens sékerhetsarbete. Ett samlat sdkerhetsprogram ger en samsyn over
hur sdkerhetsarbetet ska bedrivas pa central och lokal nivé i staden. Programmet
beskriver hur sévil det vardagliga, forebyggande sikerhetsarbetet ska bedrivas och
hur staden ska ha en beredskap vid odnskade och extraordindra hdndelser. For att
na malet med samordning och samverkan over stadens geografiska och administ-
rativa grinser, dér syftet dr att 6ka stadens och forvaltningarnas formaga att han-
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tera oonskade hiandelser, krévs ett fortsatt stod till férvaltningarna fran stads-
ledningskontoret.

Som en del i det forebyggande arbetet foreslas att forvaltningar och bolag rappor-
terar alla skador och incidenter till stadens gemensamma skade- och incidentrap-
porteringssystem. Olyckor som intriffat ska utredas. Ett gemensamt system &r bra,
men det sitt dagens gemensamma system anvinds pa ger en ooverskadlig och
sned bild av intrdffade incidenter over stadens verksamheter.

Idrottsforvaltningen anser att syftet med systemet behover fortydligas och att
tydligare riktlinjer &r en forutséttning for att riskhanteringsradet ska fa en korrekt
bild av vilka férebyggande insatser som kan behovas 1 staden. For att ge forvalt-
ningar och bolag ett bra verktyg for det forebyggande arbetet maste det dven vara

mojligt att anpassa systemet till varje forvaltnings/bolags sirskilda intressen och
behov.

Vidare framgar att varje forvaltning och bolag ska ha en organisation for psykiskt
omhéndertagande av egna medarbetare, s kallad debriefing, vid en allvarlig hin-
delse. Médnga forvaltningar har verksamhet igdng aret runt, dygnet runt. En sam-
ordnad, gemensam larmfunktion och inging till debriefing under dygnets alla tim-
mar borde vara en bade kostnadseffektiv och kvalitativt bittre 16sning for stadens
verksamheter. Kompetensen i en egen upprittad debriefingjour eller POSOM-
grupp, en grupp for psykiskt och socialt omhéndertagande, ar svér att underhélla
och behalla dé det &r relativt séllan dessa behdver kallas in.

Vid allvarliga hiandelser finns ofta ett behov av snabba och rétt anpassade insatser
for att forebygga djupare, mer 1angsiktiga effekter. Atminstone de mindre forvalt-
ningarna har en svarighet att kunna hantera detta pa kvéllar, nitter, helger och lov.
De debriefinginsatser forvaltningarna har tillgéng till via den upphandlade f6-
retagshdlsovarden avser endast stod under kontorstid och separata avtal maste dar-
for traffas om jourfunktion. Dessutom finns manga situationer som kan intréffa dér
det 1 det akuta skeendet kan vara svart att reda ut vilken av stadens forvaltningar
som dger ansvaret for vilka fragor. Utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen,
Sisab och en eller flera stadsdelsforvaltningar kan exempelvis alla bli inblandade 1
en situation. Har staden en gemensam jour- och debriefingverksamhet 6kar forut-
sdttningarna for att krishanteringen ska fungera pa bésta sétt for alla forvaltningar
och bolag, dven utanfor kontorstid.

Stadsledningskontoret foreslar ett antal indikatorer och aktiviteter for att sdkra
malen i stadens sikerhetsarbete. Av de foreslagna fyra indikatorerna ér det enligt
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idrottsforvaltningens mening endast en som kan betraktas som en indikator, namli-
gen ”Andel anstillda som kdnner till och har kunskap om det férebyggande sidker-
hetsarbetet samt ansvar och roller vid krissituationer”. For detta kan ett malvérde
séttas och uppfyllelsen blir en indikation pa hur vél stadens mél nas. Tva av de
foreslagna indikatorerna ar formulerade som maél snarare &n indikatorer — dels
forslaget om “’Sérskilt prioriterade incidenter...... ”, dels att ’Staden ska ha en vl
fungerande och robust krisorganisation.....”. Den foreslagna indikatorn “Rutiner
och processer ska utarbetas...... ” dr en aktivitet snarare dn en indikator.

Bilaga:
Sékerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012
Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
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