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Granskning av handliggningsrutiner vid Milj6-, bygg- och
hilsoskyddsnimnden

KPMG har pd uppdrag av Varmdé kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av handldggningsrutiner vid Milj6-, bygg- och hélsoskyddsndmnden.

Vi har i var granskning funnit att Miljo-, bygg- och hélsoskyddsndamnden till stora delar har
dndamaélsenliga och vil fungerande handldggningsrutiner. Vi anser dock att rutinerna i vissa
fall skulle behéva dokumenteras. Detta eftersom att vissa vésentliga rutiner i dagslédget inte
finns dokumenterade.

Nir det giller handldggningstider bedomer vi att det pa det stora hela fungerar bra inom
namndens ansvarsomrade men vi konstaterar att ndimnden inte till fullo lever upp till plan- och
bygglagens krav pa handldggningstid.

I granskningen konstaterar vi att ndmnden skulle kunna bli mer aktiv betriffande
verksamhetsuppfoljningar, i synnerhet nér det giller uppfoljning av mer kvalitetsinriktade
indikatorer.

Mot bakgrund av ovanstadende rekommenderar vi ndmnden att

e Ta fram skriftliga rutiner for viktiga processer i verksamheten dven om dessa
processer i dagsldget bedoms fungera pa ett tillfredsstéllande sitt utan dokumenterade
rutiner.

e Sikerstilla att plan- och bygglagen efterlevs vad giller kravet pa handldggningstid.
Som ett led i detta rekommenderar vi ndmnden att ndrmare undersdka vad det beror
pa att forvaltningen i dagsléget inte klarar av att handldgga samtliga bygglovsérenden
inom den stipulerade tiden.

e Bli mer aktiv i sitt uppfoljningsarbete, inte minst nir det géller kvalitetsuppfoljningar.




Revisionen begir ytrafide 6ver bifogad rapport senast 2013-08-15.
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Miljé-, bygg- och hdilsoskyddsnimnden
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Sammanfattning

Vi har av V&rmd6 kommuns revisorer féatt i uppdrag att granska Miljé-, bygg- och
hilsoskyddsndmndens handldggningsrutiner. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2013.

Vi konstaterar i granskningen att Bygg-, miljé- och hélsoskyddsndmnden till stora delar har
#ndamalsenliga och vil fungerande handldggningsrutiner. Vi anser dock att rutinerna i vissa fall
skulle beh6va dokumenteras. Detta eftersom att vissa vésentliga rutiner i dagsldget inte finns
dokumenterade. Dirmed inte sagt att det finns brister i handldggningsprocessen pa just dessa
omraden.

Vad giller handldggningstider konstaterar vi att ndmnden inte till fullo lever upp till kraven i
plan- och bygglagen. Vi anser att nimnden madste s#kerstdlla att lagen efterlevs. Betriffande
handlidggningstider i Gvrigt dr var bedomning att det fungerar vil inom ndmndens ansvarsomrade.

Vad giller verksamhetsuppf6ljning menar vi att ndmnden skulle kunna bli mer aktiv, i synnerhet
nér det giller uppf6ljning av mer kvalitetsinriktade indikatorer.
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Miljo-, bygg- och hdlsoskyddsnimnden
2013-04-17

Bakgrund

Vi har av Varmdoé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska handlaggningsrutiner vid Milj6-,
bygg- och hilsoskyddsndmnden. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2013.

Korta handldggningstider och bra service for s6kande &r viktiga for kommunen. I
forvaltningslagen (FL) finns regler for hur myndigheter i stat och kommun ska handlédgga sina
drenden och skoéta kontakter med allminheten. I FL:s allménna regler, de s& kallade
servicereglerna, framgar i § 4 att frigor frAn enskilda ska besvaras s& snabbt som mgjligt. [ § 5
regleras myndighetens tillgdnglighet for allménheten. I § 7 anges att handléggningen av drenden
gentemot enskilda ska ske s& enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sékerheten eftersitts.

Vidare innebir den nya plan- och bygglagen fran 2011-05-02 bland annat att handldggningstid f6r
bygglov ska snabbas upp och besked limnas inom tio veckor.

Véarmdo kommuns revisorer bedomer att det &r vdsentligt med dndamalsenliga och vil fungerande
handldggningsrutiner. Om det finns brister i handldggningsrutinerna finns en risk att kommunen
inte lever upp till lagens intentioner gillande servicen till medborgarna. Mot bakgrund av det
bed6mer revisorerna att det &r viktigt med en granskning av handliggningsrutiner vid Milj6-,
bygg och hilsoskyddsndmnden.

I denna rapport berérs forutom handldggningsrutinerna dven ndmndens organisation samt ledning
och styrning.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Milj6-, bygg och hilsoskyddsndmnden har vil
fungerande handlaggningsrutiner.

Vi har darf6r granskat

om det finns dndamalsenliga handldggningsrutiner samt hur langa handldggningstiderna ir for
delegationsbeslut respektive nimndbeslut

om svar har registrerats och ldmnats pa ett korrekt sétt

om det finns rutiner fér hur Gverklagningar ska hanteras och hur denna hantering sker i
praktiken

om ndmnden méiter kundn&jdhet och vad resultatet fran dessa métningar i sa fall visar

om ndmndens service till s6kanden kan bedémas leva upp till lagens intentioner
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Virmdo kommun
Miljo-, bygg- och hdlsoskyddsndmnden
2013-04-17

Avgrinsning

Granskningen omfattar handldggning av drenden inom Milj&-, bygg- och hilsoskyddsndmnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller
e Kommunallagen
e Forvaltningslagen
e Tilldimpbara interna styr- och regelverk inom Hedemora kommun
e Plan- och bygglagen
e Miljobalken
e EG-f6rordning 882/2004

e Miljétillsynsforordningen

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett Milj6-, bygg- och hélsoskyddsndmndens samtliga verksamhetsomraden.

Rapporten ir saklighetsgranskad av bygg- och miljéchef Carina Molin.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
» Intervjuer med tjdnstemén

e Kontroll av hur drenden registreras i nimndens diarium

Projektorganisation

Granskningen har genomfo6rts av Andreas Wendin, konsult offentlig sektor, under ledning av
Mats Lundberg, certifierad kommunal yrkesrevisor.
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Virmdo kommun
Miljé-, bygg- och hdlsoskyddsnimnden
2013-04-17

Resultat

Organisation och styrning

Miljs-, bygg- och hilsoskyddsndmndens verksamhetskontor, bygg- och miljokontoret, leds av en
bygg- och miljéchef och omfattar omréddena Administration, Milj6 samt Bygg. Tidigare bestod
bygg- och milj6kontoret av tre separata enheter men dessa uppldstes i maj 2010. I stillet for att
bestd av tre enheter beslutades att kontoret skulle bestd av tva team med personal frén de tre
enheterna. Ddrmed minskades ocksa fran tre till tvd enhetschefer.

Totalt finns det inom forvaltningen 37,75 tjanster fordelat pd 38 personer varav en bygg- och
miljochef samt tvd enhetschefer. Dessutom finns det en vakant tjénst inom Bygg. Bygg- och
milj6kontoret bekostar #ven en controller, till 30 %, frdn ekonomiavdelningen samt en
nidmndsekreterare fran kommunledningskontoret till 40 %.

Inom omrédet Miljo finns 16 handldggare vara fem som arbetar med avlopp, fyra som arbetar
med miljé- och hilsoskydd, fyra som arbetar med strandskydd samt tre som arbetar med
livsmedel.

Inom omrédet Bygg finns det enligt budgeten 12 tjdnster. En av dessa tjinster &r emellertid
vakant i dagsldget. F6r ndrvarande finns det sdledes elva personer som arbetar med bygglov. Tva
av dessa dr konsulter som kommer att vara kvar till sommaren 2013 eller eventuellt hela 2013,
Nir konsulterna slutar kommer de att ersittas av egen personal.

TvA av kontorets egna bygglovshandliggare kommer aft byta jobb under véren varfor
nyrekryteringar p&gar. I och med att bygg- och miljokontoret arbetar med dessa rekryteringar
kommer den vakanta tjénsten inte att tillséttas forréin senare under 2013.

Inom omradet Administration finns 7,75 tjdnster férdelat pa atta personer.

Det &r framst lagstiftning som styr ndimndens verksambhet. I plan- och bygglagen, miljébalken och
livsmedelslagen med tillhdrande foreskrifter och férordningar finns en stark statlig styrning av det
kommunala ansvaret. Det finns #ven nationella mél och strategier som styr nidmndens
verksamhet.

Av nimndens maldokument f6r 2013 framgar att nimnden har antagit féljande mal.

Det ska vara enkelt for medborgarna att sdka lov och tillstdnd.
Tillgédngligheten till myndigheten, exempelvis via telefon, ska dka.
Alla fastigheter i Virmdd kommun ska ha godkénda avlopp.
Enklare bygglov ska kunna beviljas samma dag som ansékan gors.

Dessa mal f6ljs upp kvartalsvis via kommunens ledningssystem for planering och uppféljning av
verksamhet och ekonomi.
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Virmdo kommun
Miljé-, bygg- och hdlsoskyddsndmnden
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Forutom den egna uppf6ljningen tar ndmnden aktivt del av SCB:s arliga medborgarundersékning,
Dirtill deltar Vdrmdé kommun i Stockholm Business Alliance (SBA) undersékning av
foretagares kontakter med kommunen. SBA-undersdkningen sker vartannat ar. Enligt bygg- och
miljéchefen brukar medborgarundersékningen visa pd bra service och bemétande men dalig
tillgéinglighet medan SBA-undersdkningen brukar visa pd déligt resultat inom samtliga omraden.
Némnden gor inga egna kundunderstkningar for att f6lja upp mer kvalitetsinriktade nyckeltal.

Utdver ovanstdende unders6kningar foljs verksamheten upp via den interna kontrollen. Denna
rapporteras fyra ganger per ar till nimnden. P& grund av det daliga betyget avseende tillgéinglighet
i medborgarundersdkningen och SBA-undersdkningen f6ljs tillgidngligheten dven upp inom
ramen for internkontrollen.

Namnden har i sin verksamhetsplan integrerat det beddmda behovet av antalet timmar for att
arbeta med de olika verksamheterna. Av miljétillsynsférordningen (2011:13) framgér att
nimnden ska ta fram en behovsutredning gillande tillsynsbehovet fér ndmndens hela
ansvarsomrdde enligt miljébalken. Behovsutredningen ska avse en tid om tre &r och ses 6ver vid
behov, dock minst en géng per Ar.

Tva génger per ar f6ljer bygg- och miljékontoret upp den faktiska tidsanvandningen i férhallande
till det bedémda behovet. En géng per ar rapporteras denna uppfoljning till nimnden.

Handliggningsrutiner

Registrering och férdelning av drenden

Nir ett drende aktualiseras inom ndgot av ndmndens ansvarsomraden inkomstregistreras det och
laggs upp i verksamhetssystemet, Castor 8. Alla fysiska handlingar skannas in sé att de finns
atkomliga i PDF-format i verksamhetssystemet. Samtliga till &rendet hérande handlingar
registreras och paférs drendet. Om handldggarna har e-postkorrespondens med #rendets motpart
och pa sa vis far in handlingar som ska registreras kan de antingen kopiera e-postmeddelandets
innehdll och handlingar direkt till verksamhetssystemet eller skriva ut det och skanna in det
varefter det pafors drendet. I riktlinjerna avseende Castor 8 framgér hur e-post ska péftras ett
drende. Vad som ska ldggas in &r upp till handldggarna att beddma. Allt som &r relevant och tillfér
nagot till det aktuella drendet ska paféras drendet.

Svar pa forfragningar och liknande registreras alltid.

Nir det giller nya bygglov eller marklov registrerar administrationen &rendet pa en funktion som
kallas “Forgranskare”, Den fysiska akten ldggs i enhetens lean-hylla som inkommande.
Forgranskaren, som 4r en byggsamordnare, klassificerar drendena i fyra kategorier beroende pa
drendenas svarighetsgrad. P4 enhetsm&tena som hélls en ging per vecka fordelas drendena ut till
handldggarna utifrén de fyra kategorierna. De mer rutinerade handléggarna far ta hand om svérare
drenden. Nar handldggaren far ett drende pa detta vis registrerar handldggaren drendet pa sig sjilv
i verksamhetssystemet. Nir det kommer nya handlingar till ett befintligt &rende ser
administrationen vem som handlégger drendet varvid handlingen pafors drendet och den fysiska
handlingen l4ggs i handldggarens lean-fack. Enligt uppgift finns det ingen dokumenterad rutin
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som anger att handlidggaren omgdende ska registrera ett drende pd sig sjdlv men det &r ett
arbetssitt som #r 6verrenskommet inom avdelningen.

Inom Miljo &r handldggarna indelade pd fastigheter varfor administrationen direkt fordelar
drendet till respektive handldggare. Vissa drendetyper &r dock gemensamma och kan fordelas till
vilken handldggare som helst.

Handléggningsprocessen och rutiner

P4 kommunens server har bygg- och miljékontoret en gemensam mapp dér bland annat riktlinjer
och rutiner finns samlade. Det finns #ven manga firdiga mallar som lagts in i
verksamhetssystemet Castor 8. Dessa mallar innehéller instruktioner for hur mallen ska anvindas.
I och med att verksamhetsomradet ar s& stort pdpekar bygg- och miljochefen att arbetet med
skriftliga rutiner &r stdndigt pagdende, det &r inget som blir klart en ging for alla. Detta eftersom
det stindigt sker verksamhetsfordndringar.

Sedan omorganisationen 2010 #r det frimst byggsidan som har jobbat med att ta fram rutiner och
mallar. Detta eftersom en stor del av handldggarna sade upp sig i foljderna av omorganisationen
och det da till stora delar saknades dokumenterade rutiner pd byggsidan. Manga av rutinerna som
tagits fram finns direkt i mallarna i verksamhetssystemet. Férutom pa byggsidan sé finns det dven
mycket mallar/rutiner géllande strandskydd direkt i verksamhetssystemet.

Mallarna i verksamhetssystemet innehdller férdiga forslag pa beslutsformuleringar. Beroende pa
drendets karaktdr kan de foreslagna beslutsformuleringarna behdva korrigeras nigot men i stor
utstrdckning anvinds fardiga frastexter i ménga av besluten. I regel 4r det den handldggare som
handligger &rendet som ocksé fattar beslut i drendet. Vid intervjuerna framkom dock att cheferna,
atminstone nér det giller plan- och byggérenden, fattar vissa av besluten. Det handlar i forsta
hand om &drenden som kan uppfattas som kontroversiella eller om handldggarna inte hinner med
pé grund av hog arbetsbelastning.

Som framgar av stycke 9.2.1 fordelas nya drenden pé& byggsidan ut en gdng per vecka. Dérefter
handldggs drendet skyndsamt. Enligt uppgift finns det ingen dokumenterad rutin som anger att
nya #renden ska fordelas pd enhetsmétena en glng per vecka. Det forfaringssittet dr nagot
handldggarna kommit Gverens om.

P4 byggsidan 4r handliggarna bundna till plan- och bygglagens bestimmelser om att
handldggningstiden ska vara max tio veckor frdn det att kompletta handlingar inkommit. Bortsett
fran det lagstadgade kravet angdende handléggningstid finns det inte nigra riktlinjer eller rutiner
avseende hur snabbt en utredning ska slutforas frdn att ett drende inkommer. Det saknas ocksé
rutiner for hur snabbt handlidggarna ska begéra in kompletterande handlingar om en
bygglovsanstkan inte &r komplett. | praktiken begér handldggarna emellertid in kompletterande
handlingar snarast méjligt.

Némnden lever inte upp till lagens krav avseende handlédggningstid i samtliga fall i dagsléget. I
oktober 2012 klarade nimnden av 69 % av drendena inom tio veckor, att jdimf6ra med 40 % i
oktober 2011. Handldggningstiderna foljs upp inom ramen for internkontrollen fyra génger per &r.
Vid uppféljningen av handldggningstider sker ingen sdrredovisning av n#mndbeslut och
delegationsbeslut. Det som redovisas 4r ett snitt for bida typerna av drenden.
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P& miljosidan finns det en dokumenterad rutin som anger att en bekréftelse ska skickas till
motparten inom en vecka fran det att en ansékan om tillstdnd &r komplett. Enligt milj&balken far
en anmilningspliktig verksamhet pabdrjas tidigast sex veckor efter det att anmélan har gjorts, om
inte tillsynsmyndigheten bestimmer ndgot annat. Till skillnad frdn plan- och bygglagen anger
dock inte miljobalken ndgot tak for hur l&ng tid handldggningen far ta. Men eftersom
verksamheten kan dra iging efter sex veckor oavsett om det finns ett beslut eller ej begrénsas
handlaggningstiden till sex veckor for dessa drenden.

Vid beslut enligt miljdbalken bifogas alltid besvérshdnvisning. Vid beslut enligt plan- och
bygglagen bifogas alltid besvirshanvisning vid de beslut som gér att 6verklaga. Aven om det &r
ett gynnande beslut kan avgiften verklagas. Det finns ingen dokumenterad rutin som anger att
besvarshdnvisning alltid ska skickas med men det &r ett forfaringssétt som &r praxis inom bygg-
och miljdkontoret.

Om beslutet Sverklagas 4r det administrationen som tar hand om #rendet genom att gbra en
réttidsprévning. Om ovarklagandet kommit in inom rétt tid skickas det vidare till lansstyrelsen,
om det inte kommit in inom ritt tid avvisas Overklagandet. Detta fGrfaringssétt finns
dokumenterat i en rutin.

Arendemiingd

Nir det giller &rendeméngden pa miljésidan brukar det, enligt bygg- och miljéchefen, pa érsbasis
rdda balans mellan inkommande och avslutade drenden. Det handlar om ca 4 200 — 4 500
inkommande och avslutade #renden per &r. Mellan handldggarna rdder enligt uppgift en jimn
drendefdrdelning. Arendemingden varierar dock mycket dver aret eftersom Varmdé under
sommartid mer &n dubblerar sin befolkning p& grund av alla sommarhushall i kommunen. For att
klara av den stora arbetsbelastningen pd sommaren har bygg- och milj6kontoret reglerat
sommarsemestern frin och med 2013. Genom att se till att det finns 20 medarbetare pd plats
under hela sommaren &r bedémningen att sommarmanaderna ska kunna hanteras pé ett bra sétt.
Tidigare &r har bemanningen varit for liten sommartid.

Sedan varen 2013 foljer miljéinspektdrerna upp drendeméngden en géng per vecka for att fa
bdttre kontroll pad &rendeméngder och balanser. Handldggarna pd miljosidan upplever att
drendemingden 4r forhdllandevis hdg, dtminstone vid en jamforelse med andra kommuner. Négra
formella jamforelser med andra kommuner gérs dock inte i dagsldget. [nom Miljésamverkan
Stockholms Lin finns en nyckeltalsuppfoljning dir bland annat drendeméngd kan jimforas
mellan olika kommuner. 1 dagsldget kan dock inte Varmdé kommun f& fram s& detaljerad
information som kr#vs for att delta i denna nyckeltalsuppf6ljning. Enligt bygg- och miljéchefen
ir ambitionen att man ska kunna vara med nér kommunens nyckeltalsrapporter utvecklats mer.

Som tidigare beskrivits fordelas drenden p& byggsidan ut pd enhetsméten en gang per vecka. |
samband med detta foljs dven drendeméngden upp. Vid intervjuerna framkom att drendeméngden
bland bygglovshandldggarna har varierat mycket pd grund av den stora personalomséttningen.
Uppfattningen som framf6rdes vid intervjuerna var dock att drendeméngden och férdelningen av
drenden mellan handldggare pa senare tid upplevs som tillfredsstéllande. Problemet &r att man
fortfarande har att hantera en del gamla drenden som handléggarna fatt ta Gver efter de
handldggare som slutat. Eftersom det tar tid att sétta sig in i gamla drenden uppges det till stor del
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vara pa grund av dessa gamla drenden som man ligger efter. Utifran antalet nyinkomna drenden
upplevs bemanningen vara tillrécklig.

Aven om det alltsa sker regelbunden uppfdljning av drendeméngden enligt beskrivningarna ovan
framforde handldggarna vid intervjuerna att uppféljningen av drendeméngd och handldggningstid
dr bristfillig. Eftersom att handldggarna upplever verksamhetssystemets bevakningsfunktion som
bristfillig tillverkar de i stdllet egna bevakningslistor i exempelvis Excel.

Ovriga iakttagelser

Férutom att leva upp till lagens krav vad géller att s& snabbt som m&jligt svara pa fragor fran
enskilda och att handldggningen av drenden gentemot enskilda ska ske sd enkelt, snabbt och
billigt som mgjligt utan att sékerheten eftersétts, sd #r det viktigt att kommunikationen med
enskilda dr tydlig och lattforstaelig. Mot bakgrund av det har vi stillt frAgor om vilket sprakbruk
som anvénds i den skriftliga kommunikationen med de sékande. Till viss del &r det ofrAnkomligt
att det blir ett byrdkratiskt och tekniskt sprdk inom dessa verksamhetsomraden. Eftersom ett mél
frdn kommunstyrelsen &r att samtlig verksamhet i kommunen ska tala och skriva enkelt och
forstaeligt uppger bygg- och miljochefen att kontoret aktivt stréivar efter det. Samtidigt papekas
att det inte &r helt l4tt att frdngd det byrdkratiska spraket om besluten ska vara rattssdkra. Bland de
intervjuade handldggarna rder det delade meningar om hur aktivt bygg- och miljkontoret har
arbetat med att fors6ka skriva sd begripligt och kortfattat som mojligt. Gemensamt for
handldggarna 4r att de har uppfattat detta som interna diskussioner snarare #n ett
kommund&vergripande mél.

P4 miljgsidan ingdr bygg- och miljokontoret i det ldnsdvergripande nidtverket Miljosamverkan
Stockholms Lan dér de har mgjlighet att tréffa kollegor fradn andra kommuner. P& byggsidan
diremot ingdr inte Varmdé kommun i ndgot nitverk. [ Stockholmsregionen finns
Bygglovalliansen som &r ett nétverk av 18 kommuner som samverkar bland annat for systematiskt
erfarenhetsutbyte och rutin-, process- och verksamhetsutveckling inom bygglovsverksamheten.
Enligt bygg- och miljochefen str Varmdo utanfor detta ndtverk pa grund av att nitverket inte tar
in fler kommuner.

De intervjuade handldggarna uttrycker 6nskemdl om att Varmd6é kommun ska bli mer aktivt nir
det géller nitverkande med andra kommuner.

Inom den egna organisationen triffas handldggarna pd interna méten dé de kan diskutera sina
drenden. De intervjuade handldggarna ger dock olika bild av i vilken utstréickning detta sker. Vid
en av intervjuerna lyfter handldggaren fram att handldggargruppen ofta diskuterar
drenderelaterade svarigheter och tolkningssituationer for att forebygga godtyckliga bedomningar.
Vid en annan intervju framfér handldggaren att det finns vildigt lite tid fér diskussioner om
likvdrdiga beddmningar vilket gor att beddmningarna kan skilja sig forhallandevis mycket &t
mellan olika handldggare. Gemensamt for de intervjuade handldggarna &r att de 6nskar tydligare
riktlinjer och rutiner angéende detta.

Generellt anser de intervjuade handldggarna att det skulle behdvas mycket mer dokumenterade
rutiner och riktlinjer till stéd for deras dagliga arbete. Férutom att handlédggarna upplever att det
saknas riktlinjer och dokumenterade rutiner for sjilva handldggningsarbetet lyfter de dven fram
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att det skulle behdvas mer dokumenterade rutiner for verksamhetens rent administrativa
processer. Det saknas rutiner for helheten enligt en av de intervjuade handldggarna.

Eftersom personalomsittningen varit forhallandevis hog pa bygg- och miljokontoret har vi stéllt
fragor om arbetsmilj6é och trivsel. Olika tidnkbara forklaringar till den hdga personalomséttningen
har framkommit vid véra intervjuer. Som tidigare nimnts var det manga bygglovshandldggare
som sade upp sig i samband med omorganisationen 2010. Tiden ddrefter upplevdes som turbulent
vilket gjorde att flera slutade av den anledningen. Enligt bygg- och miljochefen stabiliserades
dock ldget under 2012.

Eftersom det varit s& manga som slutat har man frdn handldggarhall bland annat efterfragat en
enkit som stills till de personer som slutar. Till svar har man dock fatt att detta foljs upp av
personalkontoret och ledningen. Bygg- och miljéchefen framhaéller att varje medarbetare som
slutar erbjuds ett avslutningssamtal. Det hdlls i de flesta fall med ndrmsta chefen men i de fall
medarbetaren s& onskar hélls avslutningssamtalet i stédllet med personalavdelningen.

Det finns en mall for vad som ska gds igenom vid avslutningssamtalet. Enligt uppgifter fran ett
antal tidigare medarbetare utgick avslutningssamtalen dock inte frdn denna mall. Frigan varfor
dessa medarbetare slutade diskuterades aldrig.

Eftersom det varit stor personalomsétining och eftersom resultatet pd den
medarbetarundersdkning som genomfdrdes hdsten 2011 visat pd vissa brister gillande bland
annat tilltro till ledningen har bygg- och miljokontoret bildat en skyddskommitté som jobbar med
arbetsmiljéfrdgor. Skyddskommittén bestdr av kontorets ledningsgrupp samt en medarbetare
vardera fran bygg, administration och milj6.

Vara kommentarer

Betrédffande ndmndens planeringsprocess och styrning av verksamheten konstaterar vi att det
endast finns fyra antagna mal for verksamheten. Mélet som anger att “det ska vara enkelt for
medborgarna att séka lov och tillstind” fokuserar enligt bygg- och miljochefen pd den
webbaserade tjénsten att kunna soka lov och tillstdnd via webben. Det &r upp till bygg- och
miljkontoret att bryta ned detta mél i indikatorer. Vid granskningens genomférande var detta
annu ej gjort. Vi menar att det dr viktigt att ndmndens mal f&ljs upp pa ett sétt som ger svar pa det
namnden specifikt avser med sitt mal. Aven om det finns externa kundenkiter som delvis ger svar
pd hur medborgarna uppfattar exempelvis bygglovsprocessen menar vi att det krdvs en mer
specifik uppféljning for att titta pa just det som detta mal fokuserar pa. Det kan exempelvis ske
genom en egen kundunders6kning.

Ett annat av nimndens mal 4r att “enklare bygglov ska kunna beviljas samma dag som ansékan
gors”. Detta mal &r enligt oss otydligt formulerat. Eftersom malet &r formulerat s att enklare
bygglov ska kunna beviljas samma dag som ansSkan gdrs &r det ingenting som séger att si
behdver ske. Teoretisk skulle nimnden siledes kunna ha langa handldggningstider &dven for
enklare bygglov men 4nd& kunna hévda att de uppfyllt malet i och med att de skulle ha kunnat
bevilja bygglov samma dag.
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Niér det géller uppf6ljning och utvérdering anser vi att det dr viktigt att ndmnden funderar &ver
hur detta ska fungera. Det &r viktigt att observera att det &r samtliga ledaméter i némnden som &r
ansvariga for att folja upp verksamheten. Detta innebdr att rutinerna f6r uppféljning méste vara
dokumenterade och fungera. Det #r viktigt att nimnden klargor vilken information man behéver
for att kunna ha en tillfredsstidllande uppsikt. Vi rekommenderar dédrfor Miljé-, bygg- och
hilsoskyddsndmnden att bli mer aktiv i sitt uppfljningsarbete. Vidare menar vi att nimnden bor
fundera pa om arbetet med kvalitetsuppfoljningar behdver utvecklas. For kommunen som helhet
dr det viktigt att de som tréffar manga medborgare och niringsidkare, vilket personalen p& miljo-
och byggkontoret gbr, dr goda ambassaddrer for kommunen. Darfor ar det av vikt att f6lja upp
dven denna typ av indikatorer. Aven om nimndens verksamhet ticks in relativt vil i SBA-
undersékningen och SCB:s medborgarundersdkning menar vi att ndmnden med fordel skulle
kunna genomftra egna kundundersékningar. Exempelvis skulle namnden kunna ta fram en enkel
enkét som skickas till sékanden tillsammans med beslutet i ett bygglovsidrende. P& si vis far
ndmnden en kontinuerlig feedback géllande kundndjdheten.

Vad giller ndmndens behovsutredning vill vi uppmana némnden att i fortsdttningen arbeta i
enlighet med miljétillsynsforordningen. Eftersom behovsutredningen dr integrerad i nimndens
verksamhetsplan uppdateras den endast en ging per ar. Dérigenom uppfylls forvisso lagens
minimikrav men enligt milj&tillsynsférordningen ska behovsutredningen uppdateras vid behov.
Foljaktligen ska den kunna uppdateras under 16pande verksamhetsar om ett sddant behov uppstar.
Vid intervjuerna framkom att verksamhetsplanen endast uppdateras en ging per &r dven om
behovet av tillsynstimmar férandras under verksamhetsdret. Vidare ska behovsutredningen avse
en tid om tre ar. Bygg, miljé- och hilsoskyddsndmndens verksamhetsplan avser endast en tid om
ett ar,

Vi ser positivt pd att tidsanviandningen inom bygg- och miljékontoret féljs upp tva ganger per ar.
Vi menar att denna uppfoljning skulle kunna utgéra ett underlag for att bedéma om dagens
processer kan effektiviseras.

Nar det giller registrering och férdelning av &renden bedémer vi att nimnden har en
dndamalsenlig och korrekt hantering. Vi anser dock att det kan finnas anledning att ta fram rutiner
for hela registreringsprocessen fran det att ett drende inomkommer till dess att handldggaren
registrerar drendet pa sig sjilv, som &r fallet i bygglovsérenden. Enligt de uppgifter vi fatt vid
intervjuerna finns inte hela denna process dokumenterad. Sarskilt nér det géller bygglovsirenden
menar vi att det bor finnas tydliga dokumenterade rutiner f6r nér och hur nyinkomna drenden ska
fordelas mellan handlaggarna. | dagsldget finns ett inarbetat sétt for denna fordelning men det ar
inte dokumenterat.

Vi ser positivt pa att drendeméngden och drendefordelningen p& miljosidan sedan varen 2013
foljs upp en géng per vecka, i likhet med hur det gér till inom byggsidan. Vidare anser vi det vara
positivt att bygg- och miljékontoret har en ambition att delta i nyckeltalsjamférelserna som
Miljgsamverkan Stockholms L#n héller i. Vi anser att utvecklingen av kontorets
verksamhetsrapporter bor paskyndas sa att deltagandet i nyckeltalsjimforelserna mojliggérs. Vi
menar att handldggarnas uppfattning om bristféllig uppf6ljningen av #rendeméngder och
handléggningstider bor tas pa allvar.

I granskningen kan vi konstatera att det har varit férhallandevis stor personalomséttning inom
bygg- och miljokontoret under de senaste aren. Flera av handldggarna har inte jobbat sirskilt
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linge. Dessutom framkom vid intervjuerna att flera handldggare &r pa vig att sluta sin anstéllning,
Mot bakgrund av detta menar vi att det & mycket viktigt att handlédggarna har tydliga riktlinjer
och rutiner att luta sig mot. Nir personalomséttningen &r hog dkar behovet av tydliga rutiner och
riktlinjer. Det méste givetvis vara en avvégning sd att man inte hamnar i en situation dér
handliggara mekaniskt forlitar sig till riktlinjer. Varje drende mdste bedomas utifrdn dess
specifika forutséttningar. Men inte minst nér det géller de rent administrativa processerna menar
vi att det skulle behovas tydligare riktlinjer och rutiner. Aven om det i dagsliget forefaller som att
handldggningen pa det stora hela fungerar relativt vél i praktiken kan det pa kort tid uppstd
problem om flera medarbetare slutar eller dr frénvarande av nigon annan orsak.

Vad giller den tidigare stora personalomséttningen samt arbetsmiljé och trivsel generellt
konstaterar vi att det bildats en skyddskommitté. Detta ser vi som ett bra initiativ, inte minst for
att en organisation med hog personalomsittning &r sirbar. Aven om ldget nu, enligt bygg- och
miljGchefen, har stabiliserats menar vi att frigor kopplade till arbetsmiljé och trivsel bér ges en
fortsatt hog prioritet. Exempelvis menar vi att nimnden bor ta del av resultatet frdn den
medarbetarundersékning som ska genomféras under &ret. Om resultatet avseende exempelvis
engagemang och tilltro till ledningen fortfarande &r daligt bor nimnden Svervéga atgérder for att
komma tillrétta med problemen.

Betréffande de avslutningssamtal som hélls med medarbetare som slutar s& menar vi att det &r
viktigt att mallen for avslutningssamtalen f6ljs. Vi har fétt signaler om att avslutningssamtalen for
ett antal medarbetare aldrig kom in pa frdgan om varfér medarbetarna slutade. Detta anser vi vara
problematiskt. Om det i avslutningssamtalet inte tas upp varfér medarbetaren slutar, férsdmras
mdjligheten for bygg- och miljokontoret att &tgérda eventuella brister som kan ha bidragit till att
medarbetaren slutade.

Vi ser allvarligt pa att nimnden inte lever upp till plan- och bygglagens krav p& handldggningstid
i samtliga fall. Eftersom nadmnden maste sdkerstilla att lagen efterlevs rekommenderar vi
niamnden att nirmare understka vad det beror pé att handliggningstiderna i vissa fall §verskrider
tio veckor. Finns det m&jlighet att effektivisera handldggningsprocessen eller krivs det tillskott av
resurser, exempelvis i form av mer personal?

Betréffande handldggning av anmélningsidrenden inom miljobalkens omréde beddmer vi att det i
praktiken inte finns nigra direkta problem med langa handlaggningstider eller otydligheter kring
hur lidng tid handliggarna har pd sig for dessa &renden. Men vi konstaterar att bygg- och
miljokontoret hénvisar till lagstiftningen ndr de séger att handldggningen fér ta max sex veckor.
Eftersom lagen egentligen inte séger ndgot om handléggningstiden menar vi att ndmnden bér ta
fram riktlinjer f6r handldggningstider inom miljobalkens omrdde. Lagen sdger att en
anmilningspliktig verksamhet fir dra igng sex veckor efter att anmélan gjorts. Lagen séger dock
inte att handldggningstiden &r begrénsad till dessa sex veckor. Rent teoretiskt skulle bygg- och
miljokontoret helt kunna strunta i att handldgga anmélningsérenden utan att bryta mot lagen. Om
bygg- och miljékontorets direktiv &r att handléggningen far ta max sex veckor menar vi att det
bor finnas riktlinjer som anger detta eftersom lagen inte gor det.

Nér det giller uppfoljning av handliggningstider framkom vid intervjuerna att detta gérs inom
ramen fOr uppfoljningen av ndmndens interna kontroll. Vi anser att uppfoljning av
handldggningstider #4r ndgot som bér godras inom ramen f6r nimndens ordinarie
verksamhetsuppfoljning. Uppf6ljningen av internkontrollen ska baseras pd en aktuell risk- och
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visentlighetsanalys. De omraden som utifrén denna analys bedéms vara mest angelédgna att f6lja
upp fors in i det aktuella arets internkontrollplan. Dérefter kontrolleras hur omradena i fraga
fungerar. Uppfoljningen av den interna kontrollen syftar till att sékerstilla att rutiner och
kontrollsystem fungerar pa avsett vis. Om ndmnden i sin risk- och vésentlighetsanalys kommer
fram till att det finns risker kopplade till rapporteringen av handlédggningstider kan rapporteringen
bli foremal for en internkontrollgranskning. Om nidmnden f6ljer upp rapporteringen av
handldggningstider i sin internkontroll och kommer fram till att rapporteringen fungerar som den
ska #r det inte nddvéndigt att folja upp samma omrade aret ddrpd. Om internkontrollgranskningen
ddremot visar att rapporteringen av handlaggningstider dr bristfillig bér omradet foljas upp aret
darpa igen. Nér uppfoljningen av internkontrollen visar pé brister ska dessa dock atgédrdas snarast
méjligt. Samma omrade bor darfor inte foljas upp ar efter &r inom internkontrollen. Eftersom vi
menar att handlaggningstider &r ndgot som kontinuerligt bor foljas upp anser vi ddrmed att denna
uppfoljning inte bér géras inom ramen for uppfoljningen av ndmndens interna kontroll.

Vi konstaterar att dven tillgéngligheten f6ljs upp inom ramen for internkontrollen. Dartill foljs
tillgéngligheten upp inom ramen for den ordinarie verksamhetsuppfoljningen eftersom Okad
tillgénglighet &r ett av ndmndens fyra mal. Om tillgéngligheten ska fSljas upp inom ramen fér
internkontrollen 4r det den ordinarie verksamhetsuppfoljningens kontroll p3 tillgéngligheten som
bor f6ljas upp, inte tillgingligheten i sig.
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