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INFORANDE AV STADSOVERGRIPANDE GEMENSAM
IT-SERVICE

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 031-826/2008

Forslag till beslut

Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att verlamna och &beropa forvaltningens
tjansteutldtande som svar pa remissen

Gunnar Soderholm Hakan Andersson

Sammanfattning

Kommunfullméktiges har i april 2007 uppdragit 4t kommunstyrelsen att konsolidera och
standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférandet av en stadsovergripande
gemensam IT-service. Inriktningsmalet dr att ”Konsolidera och standardisera stadens IT-
struktur samt forbereda inférandet av en stadsovergripande gemensam IT-service med
inriktning att verksamheten ldggs ut p4 entreprenad”.

Forvaltningen anser att en fordjupad konsekvensanalys av stadsgemensam IT-service bor
goras, och da dven innefatta de bolag och fackforvaltningar som tidigare inte analyserats,
for att sikerstilla att kommunfullmiktiges inriktningsmal kan nas pé ett kostnadseffektivt
sétt.

Forvaltningen anser vidare att 4ven andra samverkansformer &n en stadsgemensam IT-
service och help desk bor kunna prdvas, for att i samverkansform kunna effektivisera IT-
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verksamheten och dirigenom fa stordriftsfordelar, men dnda behalla en nira kontakt med
den verksamhet som IT ska stoda.

Genom en samverkan mellan Miljéfoérvaltningen och Socialtjénstforvaltningens IT-enhet
har stordriftsfordelar uppnétts, liksom dven bredare kompetens och en betydligt forbattrad
servicenivan gentemot anvéndarna, helt i enlighet med andemeningen med
remissforslaget. Forvaltningen menar att detta exempel pa samverkan, som inte inneburet
nagra storre kostnader for nagon av de inblandade parterna, men dnda gett stor effekt, kan
vara en modell att ta efter .

Slutligen anser forvaltningen att sekretess- och integritetsfragor kring hantering av
personuppgifter bor utredas om en extern tjansteleverantor kommer att utnyttjas, fraimst
for att sikerstilla att svensk sekretesslagstiftning géller &ven om den externa
tjansteleverantoren viljer att skota driften av IT-systemen utanfor Sveriges granser. Bland
det som behover skyddas ingér sekretessbelagd information om utrotningshotade vaxter
och djur. Ett annat exempel &r information om miljébrott och personuppgifter som
forvaltningen inhdmtat med stéd av annan lagstiftning.

Bakgrund

Kommunfullméktiges har i april 2007 uppdragit at kommunstyrelsen att konsolidera och
standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférandet av en stadsévergripande
gemensam IT-service. I budget for &r 2008 anges under Aktiviteter som ska leda till att
kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomrédet och inriktningsmal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt férbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten ldggs ut pa
entreprenad”.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett forutsittningarna for genomférande av en stadsdvergripande
gemensam IT-service. Utredningen ger en oversiktlig beskrivning av férutséttningarna for
konsolidering och standardisering av de lokala IT-verksamheterna, atgérder innan
genomforande samt forslag till tidplan. Utredningen presenterar for- respektive nackdelar,
risker med olika alternativ samt beskriver hur en gemensam IT-service for Stockholms
stad kan genomforas.

I utredningen ingér inte analys av Stockholms stads bolag och den omfattar en begrinsad
analys av stadens fackforvaltningar. Vidare ingér inte finansieringsmodell, organisatorisk
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placering av personal eller konsekvenser av att konsolidera och standardisera
utbildningsverksamheten vad géller skoldatanitet (Edu-nétet).

Syftet med en stadsdvergripande gemensam IT-service ar att effektivisera och
standardisera den lokala IT-servicen samt att minska sérbarheten i processerna och skapa
en organisation med en stark service- och kundfokus.

En gemensam [T-service syftar till att bidra till att realisera kommunfullméktiges
inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och att nimnder
och styrelser ska fokusera pa sina kidrnuppgifter.

Effektiviseringen beror i huvudsak foljande fyra huvudomraden:

e Minskad bemanning. Antalet &rsarbetskrafter inom det infrastrukturella IT-stodet
i nuvarande organisation berdknas minst halveras.

e Konsolideringseffekter. Vid en genomford konsolidering kan samma antal servrar
hanteras betydligt mer effektivt i en gemensam IT-service. Dessutom skapas
mojligheter till 6kat 6ppethallande och drift utéver nuvarande kontorstid.

e Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en ténkt leverantdr kan erbjuda en
standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-milj6 samt hanterar ett flertal kunder
kan stordriftsfordelar uppnas.

o Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och 6vervakning av det
infrastrukturella IT-stodet skapas forutsédttningar for hogre tillinglighet och en
jamnare kvalitet i leveransen.

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen ser positivt pé att en standardisering genomfors vad géller datorer,
stadsgemensamma programvaror m.m. samt dven pé en standardisering av supporten
inom dessa omraden.

Milj6- och hilsoskyddsndmndens verksamhet dr specialreglerad och styrs i sin
verksamhetsutdvning inte bara av lokala och kommungemensamma krav och strategier
utan dven av lagstiftning pa nationell och EU-nivé. Forvaltningen har dessutom ett behov
av att kunna samverka med milj6forvaltningar 1 andra kommuner, och dven i detta
samarbete etablera standarder for datautbyte och verksamhetssystem. Det giller inte
minst 6vriga kommuner i Stockholms 1én.
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Det ar det viktigt att det finns ett utrymme for lokala initiativ och sirldsningar dven inom
de omraden som gemensam IT-service ska omfatta. Ett annat omrade kan vara nér
Miljoforvaltningens utdvar tillsyn mot andra forvaltningar och bolag inom staden. Da kan
t.ex. skyddet for information om miljébrott och den forundersokningssekretess detta
foranleder behdva hanteras enligt sirskild ordning som inte ryms i en centraliserad
16sning.

Viktig med en konsekvensanalys innan genomforandet

I SLK:s utredning redovisa att endast delar av stadens organisationer har analyserats.
Miljoforvaltningen menar att detta dr en brist, som patagligt kan snedvrida utfallet av
analysen for staden som helhet. De delar av stadens organisation som analyserats, har en
forhallandevis homogen struktur, och dar dr det darfor kanske enklare, och 16nsammare,
att infora och tillaimpa en gemensam IT-servicefunktion.

Som ett exempel pa problem som kan uppsté ar vart nuvarande verksamhetssystem
(ECOS), som inte dr anpassat for den forvaltningsmodell som forslas. Miljoforvaltningen
ar den enda forvaltning i staden som anvédnder sig av ECOS som dr utvecklat med
utgdngspunkt fran miljéforvaltningars verksamhetsbehov.

For forvaltningen ar det viktigt att 1 &ven framtiden kunna behalla sitt nuvarande
verksamhetssystem, d& detta har en fungerande integration mellan drendehantering
(diariet) och ekonomisystemet (Agresso) samt dessutom funktioner for hanteringen av de
mer dn 50000 tillsynsobjekt forvaltningen har att utdva tillsyn 6ver. En fungerande
integration mellan ECOS och Agresso ar helt avgdrande for att forvaltningen skall kunna
ta in de tillsynsavgifter som finansierar Milj6forvaltningens tillsynsverksamhet. Det bor i
det hiar sammanhanget sirskilt papekas att dessa fordringar ar offentligrittsliga och inte
civilrittsliga och dirfor inte omfattas av gingse inkassolagstiftning.

Darfor ar det av storsta vikt for forvaltningen att ha fullt ansvar for ECOS och @ven ha
den direkta kontakten mot verksamhetssystemets leverantdr. Detsamma géller dven
integrationen mellan stadens applikationer, Office-paket och ECOS.
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Det kan dessutom f& negativa konsekvenser om drift av ECOS ldggs pé en central
servicefunktion, eftersom kunskapen om den lokala verksamheten, som IT-funktionen
besitter idag riskerar att forsvinna i en stor serviceorganisation.

Positivt fran miljosynpunkt med konsolidering av serverdrift

Generellt géller att serverdrift kraver alltmer energi och att en stor elenergikostnad
for staden beror pa detta. Av den anledningen ser forvaltningen det som positivt
att centralisera serverdriften till firre enheter, d& det kan ge positiva effekter ur
miljosynvinkel, t.ex. mojligheten att samlokalisera och samutnyttja servrar 1 hogre
grad.

Samarbete som en modell for verksamhetsutveckling och
minskade kostnader

Miljoforvaltningens IT-organisation dr idag for liten for att kunna upprétthalla nédvindig
kompetens inom alla omraden som kravs, och den ar ocksé sarbar personalmassigt.
Forvaltningen har darfor en period valt att lagga ut drift av ett antal system, som t.ex e-
post-server pa extern tjansteleverantor utanfor staden.

Utifran dessa erfarenheter av externa tjansteleverantorer, s.k. outsourcing, har
Miljoforvaltningen funnit detta ofta leder till hogre kostnader, med langa ledtider innan
forandringar kan genomforas, samt att aven mycket enkla fordndringar i ett system kraver
dyrbar konsultinsats. Miljéforvaltningen har darfor, i syfte att minska kostnader, valt en
annan metod for att kunna fa en sa 14g kostnad som mojligt for drift och support av véra
IT-system, men dndd kunna bibehalla en nira kontakt med verksamheten.

Genom att etablera ett samarbete med Socialtjanstférvaltningens IT-enhet har
Miljoforvaltningen, helt enligt de intentioner som forslaget om gemensam IT-service
innebdr, fast pa en annan storleksniva, kunnat bredda forvaltningens kompetens, samtidigt
som Miljoforvaltningens IT-organisationen blivit mindre sarbar. Det pagar redan nu ett
standardiserings- och konsolideringsarbete, dir det efter mycket kort tid uppnétts stor
kundnytta och ett positivt mottagande hos medarbetarna.
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IT-kompetens behovs lokalt aven i framtiden

Forvaltningen ser dven 1 framtiden ett behov av lokal IT-kompetens, men med en
annorlunda inriktning &n idag. Det géller t.ex. att kunna underhalla en bestéllarkompetens
gentemot den centrala serviceorganisationen, men dven for att medverka i
verksamhetsutvecklingen med stdd av IT. Miljoforvaltningen bedriver t.ex. ett
omfattande arbete med att utveckla e-tjanster.

Extern tjansteleverantor och informationsdkerhet

F.n. pagar en konsolidering inom tjinsteleverantdrsbranschen, dér bl.a. stadens nuvarande
leverantor, Tietoenator, dr en av uppkdpskandidaterna och riskerar att hamna i
utomnordiskt dgarskap.

Rent tekniskt dr det mdjligt, och gors redan i viss man, att forligga serverdrift utanfor
Sverige. Detta medfor oftast inga problem ur sekretesssynvinkel, s& lange driften forlaggs
i lander med samma syn pa personlig integritet och sekretess som den i Sverige.

Bland det som behover skyddas av sekretess ingéar information om utrotningshotade
véxter och djur. Ett annat exempel dr information om miljébrott och personuppgifter som
forvaltningen inhdmtat med st6d av annan lagstiftning.

Konsekvenser for SLB-analys

Forvaltningen har idag en enhet, SLB-analys, som bl.a. utfor luftovervakning for
Stockholms stad men dven for Stockholm och Uppsala Léns Luftvardsférbund. Denna
verksambhet &r inte integrerad med forvaltningens 6vriga verksamhet vad géller IT-
infrastruktur.

Forslaget om gemensam IT-service paverkar, om och nér det genomfors, dven SLB:s
verksamhet. Hur SLB paverkas av en gemensam stadsdvergripande IT-service bor utredas
i sarskild ordning.

Bilagor

Bilaga 1 Gemensam IT-service Dnr 03 1—826/2002%
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