Arsredovisning 2008 Miljo- och

halsoskyddsnamnden

Nagra resultat fran verksamheten ar 2008

Under aret har forvaltningen

* Svarat for stadens tillimpning av miljobalk, livsmedels -
och djurskyddslagstiftning mm.

* Bidragit till miljoprofilering av tva bostadsomraden.
* Genomfort drygt 7 300 inspektioner pa
livsmedelsobjekt

* Fattat ca. 3 600 beslut om godkinnande eller
registrering av livsmedelsverksamheter.

* 720 bostadsklagomal har handlagts.

* 187 inspektioner av grundskolor och férskolor.
* 230 inspektioner av fastighetsdgare vid riktad tillsyn.

* Utarbetat ett program mot omgivningsbuller enligt
forordningen om omgivningsbuller for beslut i KF.

* Hittat forbjudna @mnen i kosmetiska produkter vid en
fiardedel av de 52 inspektionerna.

* Givit tillstand att installera | 000 virmepumpar-.
* Bidragit till att 12 nya férorenade markomraden
saneras parallellt med ett antal stora pagaende
saneringsprojekt.

* Pilotstudie av inomhusmiljon pa dldreboende.
* Inlett utveckling av e-tjanst for
varmepumpansokningar.

* Emottagit European green-fleet award, Energy-Globe
priset, nominerats till globala priser for miljobilsarbetet.

* Bidragit till att staden nu har drygt 620 (55 %)
miljobilar i sin fordonspark och att mer an var femte av

alla nya bilar som siljs i Stockholm ar miljobilar.

* Kontrollerat och utvarderat luftkvaliteten i Stockholm.

Huvudarbetsomradena har varit
Miljoskydd Halsoskydd Livsmedelshygien

Djurskydd Miljoovervakning Klimatarbete

Kontaktytan mot invanarna har varit

* Startat projektet Klimatneutrala
stockholmare.

* Besvarat ca.. 5 500 samtal via
livsmedelskontrollens servicetelefon samt svarat
pa drygt 500 e-post.

* Ca. 13 000 telefonsamtal och 600 e-post-
forfragningar har besvarats av
halsoskyddsavdelningens kundservice.

* Projektet klimatakuten har natt ut till ca. 20
skolor och 2900 elever under aret.

* Ny e-tjanst for sokning om uppmitta
radonhalter i flerbostadshus, forskolor och
smahus.

* Klimatpakten har genomfdrt sin arliga
konferens. Ca. 40 foretag har anslutit sig till
pakten.

* Ny information om stockholmsluften varje
timme.

Storre utredningar och rapporter

* Behov av miljédvervakning ar 2009 - 2012.

* Nya Gifter - Nya verktyg.

*Arsrapport for vattenprogrammet.

* Handlingsplan for att minska évergddningen
inom Tyresans vattensystem.

* Norra linken - mitningar av luftféroreningar.

* Sodra Linken - effekter pa utslapp, luftkvalitet
mm.
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Sammanfattande analys

Milj6- och hilsoskyddsnamnden nettokostnader under 2008 blev 62,1 mnkr, vilket
ar en avvikelse mot budget pa 1,9 mnkr. Det dr emellertid 1,2 mnkr béttre jAmfort
med prognosen fran tertialrapport 2. Genom nimndens resultat har i stort sett
malséttningen fran Kommunfullméktiges budgetbeslut fran hosten 2006 om en
halverad nettobudget i stort kunna uppfyllas. Nettokostnadsminskningen har skett
till tva tredjedelar genom kostnadsbesparingar och en tredjedel genom
intaktsokningar.

Némndens verksamhetsmaéssiga resultat har — med undantag for miljoécentrum for
foretag som avknoppades 2007 - 1 huvudsak kunnat hallas ofoérdndrad. Det har
skett tack vare omfattande rationaliseringar och effektiviseringar.

Under 2008 har en ny och reviderad Milj6- och hélsoutredning faststéllts av
ndmnden. Det 4r den grundlidggande analysen for ndmndens
verksamhetsprioriteringar. Under aret har fokus varit pa effektiviserad tillsyn och
alla delar av forvaltningen har 6kat sin produktion. Inom miljobalkstillsynen har
sarskilt vikt lagts vid att tillsynen skall ge miljonytta. Ett system har utvecklats i
verksamhetsprogrammet for 2009 for att systematiskt folja upp effekterna av
tillsynen. Av redovisningen av tillsynsplanen framgar kortfattat de olika
verksamheternas miljdsituation.

Livsmedelskontrollen har gjort ett mycket starkt resultat och 6kat produktiviteten.
Den nya lagstiftningen frdn 2006 har nu blivit vél inarbetad och verksamheten
drivs effektivt.

Hilsoskyddsavdelningen har gétt igenom sina processer och trots farre
ansOkningar om vdarmepumpar én forvintat och mycket hog personalomsittning 1
huvudsak klarat att uppna uppstéllda mal.

Plan- och miljéavdelningen har intensifierat ndmndens klimatarbete. Avdelningen
har ocksé svarat for sekretariatet till den arbetsgrupp som tagit fram forslag om tvé
nya miljoprofilomrdden. Miljobilsforséljningen har slagit rekord och dvertréftat
malséttningarna. Energicentrum har genom stdd och hjélp till stadens nimnder och
bolag aktivt medverkat till att minska stadens energiférbrukning och ddrmed ocksé
bidragit till stora kostnadsbesparingar i verksamheterna. Inom tillsynen har ett
stort arbete lagts ner pé att granska bl.a. Stockholms Hamns ansdkningar om
miljotillstdnd for sin verksambhet.

Miljoovervakningen har — utover arbetet med milj6- och hélsoutredningen — svarat
for att slutfora projektet Nya gifter, tagit fram rapporter fran arbetet med
Vattenprogrammet och dessutom koordinerat arbetet med stadens ansdkan till EU
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om att bli Europas miljohuvudstad — ett mycket omfattande arbete som engagerat
stora delar av forvaltningen. Miljobarometern har forbattrats.

Verksamhetsstod har fortsatt att bistd 6vriga avdelningar med effektiviseringar. I'T-
supporten har framgangsrikt kunna kopas fran Socialtjanstforvaltningen och IT-
projektet med Nya E-tjénster har dragits igang och resulterat i mojligheten att via
stadens webb nu fa information om utfoérda radonmaétningar.

I det regionala arbetet har forvaltningen deltagit i olika projekt inom ramen for
Miljosamverkan Stockholms lédn. Dessutom har forvaltningen bistétt KSL:s
miljomalspanel som pabdrjade sitt arbete under hosten.

Det dr sammantaget ett imponerande arbete som har utforts pa forvaltningen. Trots
minskade resurser har mer kunnat presteras dn 2007. Under aret har ocksa
organisatoriska forandringar forberetts som trader ikraft i borjan pa 2009 och som
kommer att ge goda forutsittningar for ytterligare produktivitetshdjande dtgirder.
Inte minst har fokuseringen pa tillsynsarbetets miljonytta gett goda forutsittningar
att mer systematiskt under kommande ar visa pa resultaten av tillsynsarbetet. Det
bor dock framhéllas att de stora kostnadsminskningarna nu har genomforts.
Ytterligare besparingar utdver vardagsrationaliseringar kommer dérfor att krdva
att verksamheter omprovas. Dértill kommer att stora delar av nimndens allmidnna
miljoarbete, t ex klimatarbetet, miljobilsprojektet mm. dr beroende av sarskild
finansiering frdn miljomiljarden, EU-medel eller Klimp-bidrag. Det fir beaktas 1
det kommande budget arbetet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal ligger merparten av namndens verksamhet och
nirmare bestdmt under mélet En hallbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas men
berdrs ocksa av flera andra mal. Namndens storsta verksamhet ér att fullgéra
stadens tillimpning av miljobalk, livsmedels och djurskyddslagstiftning mm och
detta sker huvudsakligen genom tillsynen som &r ndimndens storsta

verksamhet. Harutover finns ett flertal andra omrédden dér ndimnden bidrar till
malet. Hir kan ndmnas:

e Expertrollen for stod till stadens forvaltningar och bolag i miljoarbetet,
bl.a. ingér hér att bidra till att malen 1 Stockholms miljoprogram uppfylls
och att ha en stddjande roll i stadens miljoarbete sdsom t.ex.
energieffektiviseringsarbetet. Expertrollen dterfinns mer eller mindre inom
namndens samliga verksamheter.

o Nimndens roll att kommunicera information om milj6 och hélsa. Hér
erbjuds ett stort utbud av information pa stadens webbplats inom skilda
omrdden, inte minst pa Miljbarometern. Miljo- och hélsoutredningen ger
en kvalificerad beskrivning av stadens miljdsituation.

o Nimndens lngsiktiga projekt och programarbete vad géller klimat,
miljobilar, bullerarbete och vattenprogram.

o den kvalificerade miljodvervakningen ddr nimnden bl.a. dr drivande i ett
regionalt samarbete for luftovervakning. Miljoovervakningen omfattar
ocksa omgivningsbuller, vatten, biologisk méngfald och miljons inverkan
pa ménniskors hélsa.

o Deltagandet i stadens fysiska planering genom stdd till
Stadsbyggnadsnamnden, Exploateringsndmnden och
Renhéllningsndmnden inom omradet hélsa, miljé och naturvard for att
mojliggora en attraktiv, trygg och vixande stad. Detta sker inom Kf:s mél
for verksamhetsomrédet: Bostadsbyggnadstakten ska vara hog.

e Genom ndmndens expertkompetens och programarbete t.ex. inom vatten
mm. bidrar ndmnden till Kf:s mél for verksamhetsomradet: Stockholm ska
upplevas som en ren, vacker och trygg stad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylis helt

Malet bedoms komma att uppfyllas da Miljoforvaltningen har fétt gott betyg av
de foretag det finns tillsyn av, i stadens NKI-undersokning (N6jdKundIndex).
Ett verktyg i form av en E-enkét har tagits fram for att systematiskt undersoka
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hur foretagen uppfattar forvaltningens tillsyn. Ocksé vad géller upphandling av
verksamhet far nimnden anses uppfylla malet. Om man som upphandlad
verksamhet ocksa rdknar kop av tjénster, kan en betydande andel av
forvaltningens verksamhet ségas vara upphandlad och denna andel har 6kat
under 2008 och kommer att 6ka ytterligare under 2009 da fler tjénster ska
kopas av Serviceforvaltningen. Utover avknoppningen av miljocertifieringen
inom Miljocentrum for foretag, finns inte nigra fler mojligheter till
avknoppning. Huvuddelen av Milj6forvaltningens verksamhet utgors av
myndighetsutdvning som inte dr mojligt att avknoppa eller upphandla. En del
av verksamheten som urskiljts som icke-myndighetsutdvning ar Call-
centerfunktionen, vilket dr en tjanst som kops in. Avsikten &r att senare kopa
denna tjdnst av Serviceforvaltningen.

Andel upphandlad 0% 0% oka  Arsredovisning
& verksamhet i konkurrens 2008
Kommentar:

Miljoforvaltningens roll som myndighet med en helt 6vervagande andel myndighetsutovning, ger
stora begransningar i mojligheterna att upphandla verksamhet. Flera funktioner och tjanster
kops dock av andra forvaltningar i staden eller av externa foretag. Genom att indikatorns
definition av upphandlad verksamhet avser Entreprenader och kop av verksamhet som konteras
pa konto 46xx, kan inte nagon av dessa kopta tjanster betraktas som upphandlad dven om de
tillsynes motsvarar malets intentioner.

Tjanster som Miljoforvaltningen kopt ar 2008 ar bl.a.:

- Call-centerfunktion (Halsoskydds och Livsmedelskontrollens servicetelefoner), ca. 0,45 mnkr.
- Lonehanteringen, ca. 0,45 mnkr (Servicenamnden).

- Leverantorsfakturahanteringen kops av bemanningsforetag ca. 0,75 mnkr.

- IT-samordnare och stéd inom IT-omradet (kdps av Socialtjinstférvaltningen), 0,5 mnkr.

- Forvaltningen kdper nimndadministration fran nimndadministration fran Trafikkontoret (155
tkr ar 2008, 425 tkr ar 2009)

- Vaxel, reception, vaktmasteri, tryckeri mm dar tjanster kops av Fastighetsnamnden, ca. 2,0
mnkr.

- Konsultinsatser inom ett flertal omraden, ca. 6,0 mnkr (framst Miljobilar).

Sammanlagt kops tjanster for drygt 10 mnkr vilket kan jamforas med Miljoforvaltningens
bruttokostnader om |32 mnkr exkl. projekt, dvs. narmare 8 % av verksamheten. Under 2008
har kop av IT-tjanster och stodet till registraturet, tillkommit varfor omfattningen av kopta
tjanster har okat. Nar verksamhet fr.o.m. 2009 fors over till Serviceforvaltningen kommer
andelen att oka ytterligare.
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Antal anstillda till 0 st 0 st oka Arsredovisning
& 2008
avknoppade verksamheter
Kommentar: Verksamheten ar mycket specialistinriktad och utgors inte av enheter eller
verksamheter som ar lampliga for avknoppning. Administrativ verksamhet inom forvaltningen
kommer delvis att dvertas av servicefdrvaltningen. Har kdps ocksa tjanster in, bade internt
inom staden och fran tjansteforetag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylis helt

Under detta mél sorterar huvuddelen av Milj6forvaltningens verksamhet med
ett flertal KF-indikatorer, KF-aktiviteter och inte minst nimndmal. Flertalet av
KF:s indikatorer som é&r aktuella for MHN och ér uttryck for miljotillstandet 1
samhdéllet i stort, ar i mycket begransad omfattning mdjliga att paverka

for ndimnden och ddrfor kan de inte bidra till en beddmning av hur vil ndmnden
uppfyller sitt uppdrag. Nagra av dem, sdsom indikatorerna for halterna av
kvdvedioxid och partiklar, har kraftigt 6verskridna normvérden. I andra fall har
indikatorerna uppfyllts, sé ar t.ex. fallet for Antal tankstdllen med fornyelsebara
brénslen. Slutligen finns nagra indikatorer som direkt beror forvaltningens egna
miljoarbete och dessa bedoms komma att uppfyllas.

Flertalet nimndmal har uppnatts. I de fall mélen inte uppnétts beror detta
mestadels pé faktorer utom ndmndens kontroll. T.ex. har oklarheter kring
uppfoljningen av stadens miljoprogram medfort att ndmnden inte kunna arbeta
med uppfoljning sdsom planerat.

Néamndmalet "Utfora tillsyn enligt lag" omfattar storre delen av forvaltningens
verksamhet. Det utforda antalet tillsynstimmar uppgar till ca. 97 000 att
jdmfora med det planerade antalet 1 VP pd 102 400 timmar. Det ndgot lagre
antalet tillsynstimmar beror bl.a. pa vakanser. I vissa fall har planerat antal
timmar inte behovt liggas ner och omfordelning har skett. Viktigt for
beddmning av méluppfyllelsen dr dock att tillsyn bedrivits i en omfattning som
ar forenlig med lagen.

Andel farligt avfall inkl. 0,79 % minska  Arsredovisning

o batterier och elavfall i 2008
soppasen och grovavfall




Andel vard- och 72,22 % 72 % oka  Arsredovisning
omsorgsboenden i staden 2008
@ med godkand
ventilationskontroll och
god inomhusmiljo

Kommentar: Miljoforvaltningen har under 2008 inspekterat 9 aldreboenden. Av dessa hade 7
bristfallig kunskap om ventilation och OVK protokoll fanns inte hos verksamheten. Micasa ar
uppfoljningsansvarig for indikatorn och har lagt in utfallsvarde.

Andel skolor i staden med 68,49 % 80 % oka Arsredovisning

godkand 2008
* ventilationskontroll och
god inomhusmiljo

Kommentar: Ar 2008 inspekterade Miljoforvaltningen 190 skolor/forskolor. Risk for olagenhet
avseende buller, fukt, ventilation, varmvatten- och inomhustemperatur konstaterades pa 40 %
av de inspekterade. Nar det giller ventilation beror manga av anmarkningarna pa att
verksamheten inte kunnat uppvisa aktuella OVK- och luftflodesprotokoll. Periodens utfall ar
inrapporterat av SISAB.

Antal dygn dir 64 dygn 7 dygn 7 dygn/ar Arsredovisning
dygnsmedelvardet for 2008

® \vivedioxid (NO2)
overskrider 60 pg/m3

Kommentar: Normvirdet far 6verskridas 7 dygn. Matningar visar att 64 dygn uppmats dver
normvardet pa Hornsgatan och 40 dygn ver normvirdet pa Sveavigen under ar 2008.
Haltberikningar visar att miljokvalitetsnormer dverskrids pa ytterligare ett 10-tal gator. MHN
saknar radighet 6ver indikatorns utveckling.

Antal tankstillen med 65 65 st oka  Arsredovisning
@ fornyelsebara branslen 2008

Utslappen av vaxthusgaser 3,9 ton minska  Arsredovisning
M § Stockholm ska minska 2008

Kommentar: Energimyndigheten har upphort (2004) med att leverera data fér emissioner fran

elanvandningen. Dessa data har tidigare legat till grund for forvaltningens emissionsberakningar.

Forvaltningen utreder f.n. hur emissioner fran elanvandning ska beraknas framgent. Ev.
minskning av utslappen fran foregaende ar kan darfor inte anges i 2008 ars arsredovisning.
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Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % oka  Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008

fordon exkl. utrycknings-

och specialfordon

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljoforvaltningens innehav av bilar, dessa ar till 100 %
miljobilar.

Andel upphandlingar av 100 % 100 % oka Arsredovisning
datorer och ovrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
@ dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte

ingar
Andel inkopta ekologiska 25% dka  Arsredovisning
livsmedel i staden i 2008

kronor av totala vardet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Miljoforvaltningen ar inte uppfoljningsansvarig for indikatorn. Den avser inte den
typ av inkop som sker inom forvaltningen.

Andel sjoar med minskad 62,5 % 100 % oka  Arsredovisning
m eller bibehallen total 2008
fosforhalt
Kommentar:

Indikatorn visar ytvattnets innehall av totalfosfor i augusti, med rullande trearsmedelvirde i
sjoar som ligger inom stadens granser (8st). Mits genom kvoten av antalet vattenomraden med
minskad eller bibehallen fosforhalt och totala antalet vattenomraden. 5 av 8 sjdar har minskad
eller bibehallen fosforhalt 2008 jamfort med foregaende ar. En mer rittvisande jamforelse som
bittre fangar upp utvecklingen dver tiden ar att jimfora utgangsaret 1990 med ar 2008. Da
skulle 6 av 8 sjoar ha minskad eller bibehallen fosforhalt, dvs. andelen 75 % istillet for 62,5 %.
Fosfathalterna varierar mycket mellan olika ar beroende bl.a. pa viderleksforhallandena vilket
kan bli missvisande vid avlasning av trender.

Antal dygn dir 76 dygn 35 dygn 35 Arsredovisning
dygnsmedelvardet for dygn/ar 2008

B partiklar (PM 10)
overskrider 50 pg/m3
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Kommentar: Normvirdet far dverskridas 35 dygn. Matningar visar att 77 dygn uppmatts dver
normvardet pa Hornsgatan, 59 dygns 6ver normvardet pa Sveavigen och 50 dygn dver
normvardet pa Norrlandsgatan under ar 2008. Haltberakningar visar att miljokvalitetsnormen
overskrids pa ytterligare ca. 20-tal gator.

Andel fornyelsebart 95 % 85 % oka  Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2008

#® och leasade etanol- och
fordonsgasfordon

Kommentar: Miljoforvaltningen har endast miljobilar. Av dessa 16 bilar ar dock 9 st.
elhybridbilar vilka inte kan tankas med fornyelsebart drivmedel utan gar pa vanlig bensin.
Indikatorns varden avser darfor endast de 6vriga 7 miljobilarna som kan tankas med
fornyelsebart drivmedel. Darmed har Miljoférvaltningen natt malet 85 % med marginal.

Andel av verksamheter 100 100 % 100 %  Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008
@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Kommentar: Forvaltningens resor har tagits upp i det interna miljoprogrammet, dvs. bade
lingre resor dar tag ska anvindas vid resor under 50 mil och anvandningen av forvaltningens
bilar som genomgaende ar miljobilar.

Elférbrukning (alla 227 000 kWh 227 000 kWh  minska Arsredovisning
@ namnder) 2008

Kommentar: Forvaltningen betalar for el genom hyresavtalet dar ytan ar avgorande for
kostnadens storlek. Genom att lokalytan har minskat jimfért med ar 2007 sa har ocksa
elkostnaderna minskat. En avlasning av konto 621X ger inte en meningsfull information om
elférbrukningen. En berakning utifran minskad lokalyta visar en besparingen pa el motsvarande
20 tkr under 2008 vilket motsvarar 20 000 kWh. Dvs. elforbrukningen var 20 000 kWh hogre
ar 2007.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008
@ sorterar ut forpackningar,

papper och matavfall (alla

namnder)

Kommentar: Forvaltningen har system for att sortera ut forpackningar och papper. Daremot
finns inte system for matavfall.
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NAMNDMAL:
Utfora tillsyn enligt lag

@ Uppfylis helt

Milj6- och hilsoskyddsndmnden fullgor stadens uppgift som tillsyns- och
provningsmyndighet enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen samt dven
inom djurskydds-, karanténs-, smittskydds-, tobaks-, och stralskyddslagstift-
ningen. Tillsynen bedrivs genom kontroll, rad, pdpekanden och vid behov
foreldgganden, forbud samt andra réttsliga atgarder.

Tillsynens omfattning och kostnader inom négra stora omraden framgér av
tabellen nedan. Som tillsyn rdknas inom den miljofarliga verksamheten de fall
dér det forekommit nagot slags direkt kontakt antingen med
verksamhetsutovaren eller med person som t.ex. kan ha lamnat klagomal. For
livsmedelskontrollen definieras tillsyn som "inspekterade livsmedelsobjekt".

Inom tillsynen av miljofarlig verksamhet har tillsyn bedrivits mot ca.15 % av
objekten. For omradet Halsoskydd som omfattar stadens hela bestand av
bostéder och lokaler redovisas nyckeltalet pé ett nytt sétt med sidrredovisning
av olika objekt eftersom ldgenheterna far ett sa stort genomslag. Objekten med
tillsyn 1 sdrredovisningen omfattar endast de déir det finns nagot drende eller det
skett en inspektion. Det tidigare berdkningssittet finns ocksd med och hér
inrdknas hela bostadsbestandet (bade lagenheter och smahus) samt lokaler. Till
objekt med tillsyn riknas hér ocksa antalet kontakter med Direktservice som
ocksa omfattar annan tillsyn dn hélsoskyddstillsyn.

Inom livsmedelstillsynen kan konstateras att ca. 68 % av livsmedelslokalerna
inspekterats (grundas pa antalet livsmedelsobjekt frén slutet av dret medan
tabellen for livsmedelskontrollen avser vdrden fran arets borjan). Det innebar
en kraftig 6kning mot tidigare r. Flertalet objekt har fatt mer &n ett besok.
Inspektionsverksamheten har effektiviserats betydligt, till storsta delen
beroende pé bittre arbetssitt och rutiner.
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Antal objekt dir tillsyn bedrivs under aret av totalt registrerat antal

Omrade Antal Antal objekt | Personal- | Personal-
Ar objekt med tillsyn | kostnader | kostnad /obj
(tkr)! m. tillsyn (tkr)

Miljofarlig verksamhet

A-U anlaggningar.

Ar 2005 2600 |34 > 185 15,2
Ar 2006 2955|375 6165 16,4
Ar 2007 2972 |3 6 000 1,2
Ar 2008 3271 | 500 > 600 1,2
Hilsoskydd 2

Ar 2005 430000 |5300 8 700 1,6
Ar 2006 430000 |6120 10440 1,7
Ar 2007 430000 |5 346 10 800 2,0
2008:

- Oldgenh. Lgh i flerb.hus/smahus | 428 200 | 729 3385 4,6
- Riktad tillsyn flerbosthusfastigh. | 12 469 213 | 825 8,6
- Radon flerbostadshusfastigh. 12 469 686 1 560 23
- Skolor/férskolor. 1210 216 1 930 8,9
- Hygienlokaler inkl bad. 1 478 169 805 4,8
Livsmedelslokaler 3

Ar 2005 5300 2022 16 848 8,3
Ar 2006 51238 2 694 17 800 6,6
Ar 2007 6 407 2 948 16 420 5,6
Ar 2008 6 460 4 600 18 100 3,9

|. Direkta Ionekostnader for handlaggare som arbetar med tillsyn. Den lagre kostnaden 2008 kan for
miljofarlig verksamhet och halsoskydd forklaras av vakanser och for den miljofarliga verksamheten ocksa
av omprioriteringar inom tillsynen och att anpassningar till forandringar i taxan tog mycket tid.

2. | siffran 430 000 fran tidigare ar ingar hela bestandet av bostader i flerbostadshus och smahus samt
lokaler. | objekt med tillsyn ingar forutom samtliga drenden ocksa alla kontakter med Direktservice (ca.
7000 ar 2008) och omfattar delvis annan tillsyn dn bostader och lokaler. Uppgifterna for 2008 omfattar
endast ligenheter i flerbostadshus samt smahus. Antalet objekt med tillsyn omfattar endast faktiska
arenden och inspektioner och har ett mycket mer precis antal. Kostnaderna for Direktservice har
fordelats ut. Den riktade tillsynen och radonirendena riktar sig till flerbostadshusfastigheter (12 469 st).

3. Med tillsyn avses har antal inspekterade livsmedelsobjekt. Totala antalet inspektioner var drygt 7 300
jamfért med 5 300 ar 2007, en 6kning med ndrmare 40 %. Flertalet objekt har fatt mer &n ett besok.
Antalet livsmedelsobjekt ar 2008 avser antalet vid borjan av aret. Vid slutet av ar 2008 var antalet objekt
6 750.

TILLSYN ENLIGT MILJOBALKEN

Tillsynen med inriktning pa miljofarlig verksamhet

Denna tillsyn har den tydligaste inriktningen mot en hallbar livsmiljo. Har
bedrivs tillsyn mot ett stort antal verksamheter, frén de storsta till de minsta,
dér det pa nagot sitt finns risk for miljo och hélsa. Vissa anldggningar behover
tillstdnd fran miljodomstol, sk. A-anldggningar (7 st)), andra behover tillstdnd



frén lansstyrelsen, sk. B-anldggningar (70 st). Andra anldggningar méste
anméla sin verksamhet till tillsynsmyndigheten, sk. C-anldggningar (577 st).
Néamnden kontrollerar i sin tillsyn att verksamhetsutdvare foljer sina tillstdnd
och att de 1 6vrigt lever upp till miljébalkens krav. Foérutom tillsynen av olika
verksamheter omfattas ocksa stadens naturomraden dir tillsynen syftar till att
bevara och utveckla miljon inkl. den biologiska mangfalden.

Tillsyn med inriktning pa Halsoskyddstillsyn

Denna tillsyn bedrivs ocksa enligt miljobalken men med inriktning pa
ménniskors néra livsmiljoer. Boendet och inomhusmiljon i skolor/forskolor dr
exempel pa viktiga omraden. Inom hélsoskyddsomréadet finns ocksa
tillstdndsprévningar for exempelvis virmepumpar (berg, mark och ytvatten),
enskilt avlopp och oljecisterner. En storre insats har gjorts inom

omradet bostédder dér 240 inspektioner har utforts enligt framtagen checklista.
Tillsynen omfattar d&ven inomhusmiljon i1 forskola/skola och dldreomsorg.
Kontroller genomf6rs av hoga ljudnivéer fran musik pé lokaler och evenemang
dér det finns risk for hoga ljudnivéer. Inom omradet badvatten sker vatten- och
algprovtagningar samt medverkan 1 arbetet med nya mojliga badplatser.

En del av tillsynen har utforts 1 form av planerade kampanjer, sk. riktad tillsyn.
Annan tillsyn dr hindelsestyrd, dvs. styrs av hdndelser som t.ex. anmélan om
oldgenhet. Tabellen nedan visar omraden med riktad tillsyn. For 2008 sker en
mer utforlig redovisning.

Omraden med riktad tillsyn 2007 - 2008

Tillsynsbesok VP 2007 [Utfall 2007 [VP 2008 Utfall 2008
Fastighetsagare till
180 200 300 231

flerbostadshus |.
Hygienlokaler —
stickande-skarande - - 20 15
verksamheter 2.
K .

os.me.tlska och 3 3 50 59
hygieniska produkter
Skolor och forskolor 3. 150 201 284 187
Solarier 4. - - 25 39
Torghandlare -- -- 10 23

|. Fastighetsdgare: pa grund av stor personalomsittning 2008 har antalet inspektioner blivit firre dn
planerat.

2. Skola/férskola . Stort antal uppféljningsarenden fran aret och kvarvarande fran tidigare ar har tagit mer
tid varfor antalet nya inspektioner minskats. Antal timmar som lagts ner inom omradet ar nagot dver
planeringen.

SID 12 (53)



3. Hygienlokaler: Denna siffra avser endast riktad tillsyn. Fler nyanmalningar av hygienlokaler an
budgeterat har inkommit under 2008. Resurserna har darfor anvants till inspektioner av nyanmalda
lokaler. Se tabell Ansokningar och anmalningar.

4. Solarier: Resurser fran virmepumpar har omfdrdelats till solarietillsynen. Darfor har fler inspektioner
inom ramen for den riktade tillsynen genomforts.

Tabellen nedan visar inflodet av klagomal. Detta ér alltsa en hdndelsestyrd typ
av tillsyn.

Klagomal 2007 - 2008 inom avdelningen fér Hilsoskydd

VP 2007 | Utfall 2007 | VP 2008 | Utfall 2008
KI al li
Klagomal som blir 356 380 400 342
arenden
Telefonradgivning 14 000 12 000 12000 Ca. 13000
Hantering av e-post 500 Ca. 626

Inom hilsoskyddstillsynen utgors en betydande del av verksamheten av
behandling av de ansdkningar och anmélningar som inkommer, se tabellen
nedan.

Ansékningar och anmdlningar ar 2007 - 2008

lAnsokan/anmadlan VP 2007 [Utfall 2007 VP 2008  |Utfall 2008
IAnmalan av lokaler (1) 150 176 105 85
Varmepumpar 1250 1150 1200 1000
Ovrigt (bassingbad

enskilda avlopp, 19 51
komposter) (2).

I. T.ex. skolor, hygien- och vérdlokaler.
2. Bassangbad, enskilda avlopp, komposter. Redovisas fr.o.m. 2008.

KONTROLL ENLIGT LIVSMEDELSLAGEN

Kontrollen inom livsmedelsomradet har moderniserats genom ikrafttradande av
ett antal EG-forordningar, tillsammans bendmnda hygienpaketet”.
Hygienpaketet reglerar bl.a. omrddena livsmedelshygien, djurskydd och
foderhygien och innebar att samtliga steg i livsmedelskedjan ar foremal for
tillsyn. Tidigare har ett antal objektskategorier, t.ex. mattransportorer och s.k
“matméklare” statt utanfor tillsyn/kontroll. Hygienpaketets olika delar har trétt
1 kraft stegvis och endast marginella delar aterstod infor ar 2008. Inom
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livsmedelsomradet var antalet verksamhetsutovare vid arets slut ca. 6700. Den
del av livsmedelstillsynen som utgdr objektskontroll ska enligt géllande
lagstiftning avgiftsfinansieras.

Hela systemet for livsmedelskontroll dr av hiavd detaljstyrt 1 frdga om vad som
ska kontrolleras, hur det ska kontrolleras och hur ofta. Férordningarna
kompletteras av vigledningar, dels fran kommissionen dels fran nationella
myndigheter. Sveriges flerdriga kontrollplan for livsmedelskedjan ska ligga till
grund for lokala myndigheters planering av kontrollen. Ett stort antal nationella
végledningar stodjer kontrollverksamheten. Lénsstyrelserna ska genomfora
revision av lokala kontrollmyndigheter och Sveriges kontrollarbete revideras av
Food and Veterinary Office (FVO), EG-kommissionens inspektorat.

TILLSYN ENLIGT DJURSKYDDSFORORDNINGEN

Né@mnden har som myndighet ansvar for djurskyddstillsynen inom staden. I
stort avser tillsynen att djur inte ska utséttas for onddigt lidande. Verksamheten
omfattar tillsyn och kontroll av djurhéllning, provning av tillstdnd enligt
djurskyddslag resp. miljobalk, utredning om klagomal roérande brister i
djurhallningen samt telefonsamtal och e-post frén allménhet och foretag.
Fr.o.m. 2009 6vertar lansstyrelserna tillsyns- och kontrollverksamheten 1
enlighet med djurskyddslagstiftningen.

TILLSYNSPLANEN

Néamndens tillsynsverksamhet framgér av tillsynsplanen. Totalt har ca. 96
757 timmar tillsyn utforts, planerat antal timmar att anvindas inom tillsynen
var 102 414.

Miljobalken
Kapitel 7 Miljébalken, Skyddade omraden

Avdelningen for plan och miljo

1 512 timmar har utforts, planerat antal i VP var 1 500 timmar.

Tillsynen omfattar stadens atta kommunalt skyddade naturomraden. En stor del
av tillsynsarbetet har utgjorts av hantering av remisser angaende tillstdnd och
dispenser fran reservatsforeskrifter samt uppfoljning av beslut. Som exempel
kan ndmnas remissarenden kopplade till forundersdkningar och forfragningar
om entreprenadomraden infér kommande vagutbyggnad inom Igelbickens
kulturreservat, Hansta naturreservat men dven inom Grimsta och Satraskogens
naturreservat. [ huvudsak kan konstateras att verksamhetsutovarna har vidtagit
de atgirder de atagit sig. Inspektioner med syfte att kontrollera efterlevnaden
av foreskrifter har skett inom samtliga reservat. Tillsynsérenden har gillt bl.a.
overtradelse vad giller terrangkorning, tradfallning och tippning av miljofarligt
avfall 1 naturreservaten. Forvaltningen har dven bidragit med efterfrigad



expertkompetens vid forvaltning av reservaten och haft en rddgivande funktion
bl.a. vid restaurering av virdefulla ekmiljGer.

Kapitel 9 Miljobalken, Miljofarliga verksamheter inkl hdlsoskydd
Totalt har 45 316 timmar utforts jamfort med 52 108 timmar i VP.

Avdelningen for plan och miljo

Ca. 15 462 timmar har utforts inom tillsyn inriktad pa miljéfarlig verksamhet,
Planerat antal i VP var 16 830 timmar. Skillnaden pa ca.l 370 timmar beror
framst pa vakanser och att mer tid 4n planerat gatt at till arbete med PCB och
atgardsprogram mot buller. Storst skillnad mot plan redovisar

branscherna Verkstad, Verkstider (kampanj) och Oljehamnen. Ovriga
avvikelser ligger i nirheten av planerad tid. I tillsynen ingér ett storre antal
branscher med sinsemellan mycket olika verksamheter. For en samlad
beskrivning av resultaten av tillsynen for miljofarlig verksamhet och dess
inriktning hanvisas till uppfoljningen av tillsynsplanen 1 bilaga 1:3.
Avdelningen for hilsoskydd

Avdelningen har utfort 29 854 timmar tillsyn med inriktning pa hélsoskydd.
Planerat antal 1 VP var 35 278 timmar. Tillsyn med inriktning pé verksamheter

och forhéllanden 1 médnniskors livsmiljé som har inverkan pé hélsan och miljon.

Stora omraden for tillsyn har varit:

Bostéder: Tillsynen av fastighetségare har varit ett stort omrade under aret med
240 genomforda inspektioner. Fokus har legat pa fastigheter byggda 1950-80
talet utifran att fastigheter fran dessa byggar har visat sig ha stora
underhdllsbehov. Under inspektion har egenkontrollen bedomts tillsammans
med fastighetens drift och underhall. Nar det géller dldreboenden har ett
examensarbete genomforts 1 form av ett tillsynsprojekt. 9 dldreboende har
inspekterats med avseende pa inomhusmiljoé och hygienrutiner. Arbetet har
visat pa stor kunskapsbrist hos verksamhetsutdvarna frimst inom ventilation.
Risk for oldgenhet kan alltsa finnas d& OVK protokoll saknades hos 7 av 9
verksambheter. 3 saknade radonprotokoll. I ett fall konstaterades oldgenhet
avseende buller.

Lokaler dir barn och ungdomar vistas: Inom forskola/skola har 190
inspektioner genomforts jamfort med planerat 284 och ca. hélften av dessa har
foranlett uppfoljning med anledning av brister 1 bl.a. ventilation, buller och
hygienrutiner.

Verksamheter som ger bullerstérningar och hdga ljudnivder: 50 métningar har
genomforts av vilka étta konstaterades ha for hoga viarden. Verksamheterna har
informerats om resultaten och uppf6ljning kommer att ske under 2009.
Overskridande av riktvirden har skett under en motorshow dir bl.a. barn hade
tilltrade, vid tre konserter samt pa tre restauranger/pubar.

Badvatten: Drygt 30 % av bassdngbaden har fatt anmarkningar pa
badvattenkvaliteten vid minst ett tillfdlle under 2008. Bade hygieniska aspekter
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och tekniska bidrar till problemen. En forbéttring som skett under 2008 &r att
alla bad nu provtar badvattnet regelbundet och rapporterar till
Miljoforvaltningen - tidigare har ca. 30 % av baden saknat sddana rutiner. Fler
plaskdammar dn berdknat har fatt anmarkningar pa vattenkvalitén, men arbetet
med egenkontroll har gétt framdt inte minst tack vare det arliga seminariet som
Milj6forvaltningen anordnar for verksamhetsutdvare, entreprendrer och lab dir
man gemensamt utvecklar checklistor och utbyter kunskap. Under 2008 visade
5 (av totalt 24) strandbad vid enstaka tillfdllen otjdnlig badvattenkvalitet, men
det har handlat om enstaka prov och orsaken kan vara tillfdllig, sdsom héftigt
regn. For att Miljoforvaltningen ska stélla krav pa utredning kravs att tre prover
irad dr otjdnliga. Trots att arsmalet inte natts, dr badvattenkvaliteten vid
Stockholms 24 officiella strandbad 6verlag god.

Radon: Forvaltningens arbete riktar sig 1 forsta hand till flerbostadshusen och
lokaler som skolor/forskolor. Tabellen nedan visar hur arbetet fortskridit. De
storsta fastighetségarna har forst uppmanats att méta radonhalten, dérefter allt
mindre fastighetsédgare.

Radonarbetet i siffror

Pabérjade [Avslutade [Pabérjade |Avslutade
Ar Erund- Erund- Etgﬁrds- Etgﬁrds-

drenden () Eirenden @ [irenden @ [irenden ¢
2001-2004 497 21 | 0
2005 278 242 94 0
2006 85 109 69 6
2007 93 343 29 31
2008 246 176 36 27

I. Antal fastighetsagare som uppmanats att mata radon.
2. Antal fastighetsidgare som genomfort radonmatningar.
3. Antal fastighetsdgare som uppmitt for hoga halter.
4. Antal fastighetsigare som atgirdat for hoga halter.

Kapitel 10 Miljobalken, Férorenade omraden

Avdelningen for plan och miljo

Avdelningen har utfort 5 822 timmar tillsyn. Planerat antal 1 VP var 5 258
timmar. Tillsynen avser fastigheter, byggnader, deponier, mark, grundvatten
eller ytvatten som dr sa fororenat att halterna patagligt 6verskrider lokal/
regional bakgrundshalt samt innebér risk for hédlsa och miljo. Under aret har
mer tid lagts pd PCB én planerat beroende pa att det har funnits manga
inventeringar att handldgga. Resurser fran andra branscher har tagits for att
klara detta. Enligt férordningen om PCB m.m. skulle alla fastighetsdgare senast
den 30 juni 2008 ldmna in inventeringar och atgérdsplaner till
miljoforvaltningen. Information till fastighetsédgare som berors av forordningen
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har skett via Miljoforvaltningens webbplats och genom informationsbrev. Alla
fastighetségare som inte redovisat sina PCB-inventeringar blev pdminda via
brev i oktober. Négra farre anmélningar av PCB-saneringar har inkommit &n
forviantat.

Under aret har ett antal storre efterbehandlingsprojekt pagatt dar nagra sérskilt
kan ndmnas. Nordvistra Kungsholmen med enskilda objekt som avvecklingen
av asfaltsverket, cementindustrin och Jehanders, rivningen av MFO-fastigheten
mm. Efterbehandlingsarbetet infor utbyggnaden av Norra Djurgirdsstaden har
aterupptagits. Vidare har efterbehandlingsarbetet i Annedal kommit igdng med
omfattande schaktningsarbeten och hantering av sediment fran Ballstadan. Inom
Henriksdalshamnen i Hammarby Sj6stad har ett omfattande
efterbehandlingsarbete 1 det ndrmaste slutforts.

Tillsyn av dvertdckningen av Skrubbatippen och Lovstatippen, som

utgor projekt som dr avsedda att minimera utlickaget av fororeningar, har
framforallt for Lovstatippen orsakat minga klagomal och extra tillsynsarbete
fran forvaltningens sida.

Under aret har dven en omfattande remiss angdende Naturvérdsverkets
riktlinjer for efterbehandling av férorenad mark hanterats. Forvaltningen
beddmde att materialet i huvudsak borde avstyrkas vilket nimnden f6ljde.

I 6vrigt har innehéllet 1 tillsynsplanen i stort sett kunnat genomféras med
undantag for tillsynen dver anvindningen av kvicksilver dér ca. 25 % farre
tillsynstimmar @n planerat har lagts ner bl.a. pga. vakanser. Information om
tillsyn 6ver tandvarden har skickats ut till de 199 tandlédkare som har avloppsror
som dnnu inte dr sanerade.

Kapitel 14 Miljobalken, Kemiska produkter

Verksamheten syftar till att via tillsyn och upplysning minska den hilso- och
miljobelastning som orsakas av eller misstdnks orsakas av kemikalieanvédnd-
ningen 1 samhéllet.

Avdelningen for plan och miljo

Avdelningen har utfort 1 358 timmar tillsyn. Planerat antal 1 VP var 1 733
timmar. Tillsyn dver miljogifter i varor (RoHS resp. ftalater) fortsitter in i
januari 2009 for RoHS och har sluttforts for ftalater; bada aktiviteterna har tagit
mer tid 4n planerat att genomfora. Aktiviteten med tillsyn hos fargblandare och
samt aktiviteten med informationsspridning om miljogifter har inte genomforts.
Kemikaliearbetet under dret har omfattat arbete knutet till projektet "Nya
gifter". Utifran resultaten av detta projekt har ett arbete med att kartldgga
forekomsten av miljofarliga kemikalier 1 textilier paborjats. Forvaltningen har
ett omfattande samarbete pa kemikalicomradet. Har kan ndmnas det samarbete
som har inletts med Kemikalieinspektionen kring kemikalier 1 textilier,
samarbete med miljoforvaltningarna i Goteborg och Malmo, och Kemilédnken
som dr en regional samarbetsgrupp for kemikalifragor dér forvaltningen deltar.



Avdelningen for hdlsoskydd

Avdelningen for hédlsoskydd har utfort 3 092 timmar tillsyn, planerat antal var
2 733 timmar. Inom hilsoskyddsomrédet omfattas tillsyn av cisterner,
kosmetiska och hygieniska produkter och kdldmedier. Under hdsten
genomfordes ett tillsynsprojekt riktat till handeln med kosmetiska och
hygieniska produkter. Ca. 25 % av de besokta verksamheterna hade produkter
som inneholl forbjuda dmnen och/eller felaktig markning. Tillsynen har
forbattrat lagefterlevnaden hos ett flertal verksamhetsutovare. Inom tillsynen av
cisterner och koldmedier inhdmtas kontrollrapporter, se tabellen nedan. Vad
géller cisterner var 102 verksamhetsutovare skyldiga att lamna in rapporter fran
den lickagekontroll som ska genomfras vart 6:e resp. eller vart 12:¢e ar.
Tillsynen tyder pa att antalet cisterner stadigt minskar. Inom tillsynen av
kdldmedia var ca. 1 800 verksamhetsutovare skyldiga att kontrollrapportera
sina kdldmedieanlédggningar. Av dessa var det ca. 250 som inte inkom med
rapportering vilket ledde till att miljosanktionsavgifter utfardades.

Hantering av kontrollrapporter under 2007 - 2008

Kontroll-

VP 2007 |Utfall 2007 | VP 2008 | Utfall 2008

rapporter

Koldmedier inkl nya

| 800 1740 1800 1921

anlaggningar

Cisterner

(kontrollrapporter + 120 87 + 184 70 68+ 114

ur bruk)

Kapitel 15 Miljobalken, Avfall

Tillsynen omfattar all avfallshantering i staden sdsom hushéllsavfall, avfall som
omfattas av producentansvar, samt avfall som uppstar i verksamheter. Aven
tillsyn av atervinningsstationer och bygglovsremisser for dessa omfattas.
Dessutom omfattas torghandlarnas avfallshantering.

Avdelningen for plan och miljo
Avdelningen har utfort 1 276 timmar tillsyn, planerat antal i VP var 1 505 tim.

Antalet tillsynsobjekt dr stort. I tillsynen dver verksamhetsutovarna arbetar
forvaltningen ocksa med information och radgivning. Mindre tid &n planerat
har lagts ner pd experthjdlp och mer pé allmént arbete med avfall men de flesta
planerade aktiviteterna har genomforts om 4n i forkortat skick. Ingen tid har
dock lagts ner pa att halla webbplatsen om farligt avfall uppdaterad. En
inventering av farligt avfall har genomforts i Vinsta industriomréde och
kampanjen mot rivningsverksamheter fortsitter och gar over arsskiftet.
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Avdelningen for hilsoskydd
Avdelningen for hélsoskydd har utfort 1 520 timmar tillsyn, planerat antal i VP
var 1 637 timmar.

Vid 113 atervinningsstationer genomfordes 354 inspektioner. Av dessa fick
30 % anmairkning pé bristande stidning eller tdmning. Inga bygglovsremisser
for markupplatelse inkom under aret.

Tillsynen av torghandlarna visade att av 119 inspekterade verksamheter var det
ingen som hade en ordnad hantering av organiskt avfall. Miljoforvaltningen
stéller krav pa torghandlarna och har dven inlett en dialog med Trafikkontoret
och Fastighetskontoret for att finna en 16sning.

Livsmedelslagen

Livsmedelskontrollen har under verksamhetsaret fokuserat pé tva viktiga
omraden.

Inom ramen for inspektionsverksamheten har stor vikt lagts pé att granska
foretagens kunskap och niva pa deras system for egenkontroll. Sammantaget
kan konstateras att det fortfarande finns betydande brister inom omradet och att
fortsatta kontrollinsatser 4r nddvéndiga. Samtidigt ar det viktigt att betona att
det faktiskt dr verksamhetsutdvarna som bér ansvar for att inhdmta och tillimpa
relevanta kunskaper.

Nar det géller arbetsrutiner har fokus legat pa att finna effektiva och
kvalitetssdkrade arbetssitt for att utnyttja befintliga resurser pd bista mojliga
satt. Inspektorerna avlastas onddig administration for att kunna prioritera
inspektionsverksamheten. Inspektionsarbetet har till viss del utforts 1
projektliknande form vilket gett en naturlig samordning och kvalitetssikring av
beddmningar samtidigt som det &r mdjligt att f4 en samlad bild av ldget.

Som ett resultat av vidtagna atgarder har antalet genomforda inspektioner okat
frdn 5 300 foregaende ar till mer dn 7 300 under ar 2008, vilket dr en betydande
forbéttring. Genom samordnat arbetssétt 0kar ocksa kvalitén pa inspektionerna.
Flera verksamhetsutdvare har i1 olika sammanhang uttalat berém 6ver det
professionella arbetssétt medarbetarna visat.

Vid éarets slut finns 6 750 livsmedelsobjekt. Antalet utfirdade godkdnnanden
och registreringar &r totalt ca. 3 600. Av dessa ar ca. 1 200 omprévning av
befintlig verksamhet mot ny lagstiftning. Resten, ca. 2 400 drenden, utgors till
storsta delen av dgarbyten och askadliggdr dynamiken inom livsmedelssektorn
och problematiken med stindigt nya livsmedelsforetagare som ménga ganger
startar verksamhet utan att ha tillrdckliga kunskaper.

Avdelningen for livsmedelskontroll har utfort ca. 30 960 timmar tillsyn.
Planerat antal i VP var 31 000 timmar. Viktiga delar i livsmedelskontrollen &r
den planlagda kontrollen av livsmedelsobjekt och vid behov dven extra
offentlig kontroll. Dessutom genomfors provning for godkdnnande av
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verksamhetsutdvare och registrering. Klagomal tas emot och utreds och ett
stort antal telefonsamtal/e-post tas emot fran allménhet och livsmedelsforetag.
Vid missténkta matforgiftningar sker utredning.

En stor del av verksamheten inom livsmedelskontrollen &r h &dndelsestyrd,
tabellen nedan visar omfattningen av denna.

Livsmedelsrelaterade hindelsestyrda tillsynsaktiviteter ar 2007 - 2008

Tillsynsaktivitet VP 2007 Utfall 2007 VP 2008 Utfall 2008
Servicetelefon — inkommande samtal 7000 6257 6 000 5500
E-post kopplad till servicetelefon 400 718 600 500
Godkannandeprovningar — livsmedelsforetag (arenden) 1. 1000 1516 | 000 | 300
Registrering av livsmedelsforetag 1. 1100 1005 500 | 900
Aterkallande av godkinnanden — livsmedelsforetag 40 112 100 50
Forelaggande/Forbud avseende livsmedelshantering 40 79 100 200
Klagomal inklusive misstankta matforgiftningar 600 618 500 450

I. Inkluderar sammanlagt ca. | 200 omprovningar mot ny lagstiftning.

Tabellen nedan visar den stora omfattningen av godkdnnanden och
registreringar som blev foljden av den nya lagstiftningen. Har framgér ocksé
forvaltningens provtagning.

Ar Totalt antal livs- Antal god- |Antal regi- |[Utforda |Andel tjanliga
medelsobjekt |kdnnanden [steringar prover prover
2005 5300 Ej aktuellt Ej aktuellt 3910 96%
2006 51238 1084 1124 5134 91%
2007 6 407 2047 1005 2023 97%
2008 6 460 I 700 (1) | 900 2 100 (2) 96%

Antalet livsmedelsobjekt ar 2008 avser antalet vid borjan av aret. Vid slutet av dret var antalet objekt
6 750.

I. Inkl. ca. 400 beslut om villkorat godkdnnande.

2. Avser antal prover inkl. dricksvatten.

Planlagd arlig kontroll: Av ett budgeterat antal arliga kontrolltimmar om

24 000 timmar har ca. 19 950 timmar utforts. Skillnaden forklaras av bortfall
av verksamheter. Dels sddana som upphdrt redan vid arets borjan, dels sddana
som upphort under dret innan inspektion genomforts och dels sddana som
endast har ett fatal kontrolltimmar och darfor inte inspekteras under 2008.
Forhallandet blir tydligt genom de totalt ca. 3 600 godkénnanden och
registreringar som beslutats under aret och som tydliggor rorligheten inom
livsmedelssektorn. Inom ramen for arlig kontroll har drygt 1 200 omprévningar
av befintliga verksamheter genomforts.
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Livsmedelskontrollen har inom ramen f6r planlagd kontroll genomfort
provtagning avseende forekomst av salmonella- och listeria. Slutrapporter
planeras under vdren 2009. Salmonella har kontrollerats i infért och importerat
kott, inklusive fjaderfd, samt kéttberedningar. Ca. 40 prover har tagits hittills
och samtliga har varit negativa, dvs. utan salmonellafynd. Listeria har
analyserats dels som rengdringskontroll i golvbrunnar, dels som hallbarhetstest.
Endast ett fatal av golvbrunnsproverna har varit positiva.

Provtagning har ocksé skett av dryckesautomater (dven kallade sifoner), pa

Restauranger forutom att foretagens egenkontroll kontrollerats. Totalt ingick
228 restauranger 1 projektet. Resultaten av provtagningarna var 8 % otjanliga
prover och 66 % prover tjdnliga med anmérkning av totalt 213 prover. Nér det
gillde foretagens egenkontroll uppdagades brister som gav beddmningen
underkénd 1 35 % av fallen. Dessutom utfardades sanktioner pd grund av
hygienbrister 1 32 av fallen.

Genom arbete i projektform far livsmedelskontrollen en bra samlad bild av
laget i verksamheterna. Arbetsformen medfor ocksa kvalitetssikring av
inspektdrernas bedomningar genom samordning i projekt.

Extra offentlig kontroll: Tidsatgdngen for extra offentlig kontroll ar
svérplanerad, delvis pa grund av att lagstiftningen fortfarande &r relativt ny. For
ar 2008 finns inget planerat timantal for extra offentlig kontroll men ca. 1 560
timmar har utforts i form av icke planerade extra kontroller fororsakade av
brister hos foretagen. Under 2007 var antalet redovisade timmar ca. 200.
Skillnaden i timantal beror huvudsakligen pa att den faktiskt anvénda tiden
noggrant redovisas och debiteras verksamheterna. Pé sikt kommer darfor
sakrare budgetunderlag att finnas.

Godkénnandeprovningar: 4 000 timmar planerades for godkdnnanden vilket
kan jimforas med utfallet 4 380 timmar. Under éret har ca. 1 700 beslut om
godkédnnande fattats varav 400 villkorade. Det handlar bade om nya
livsmedelsverksamheter, varav merparten utgors av dgarbyten, och om en andel
av de ca. 1 200 befintliga verksamheter som omprévats mot den nya
lagstiftning som tridde i kraft den 1 januari 2006. Enligt den nya lagstiftningen
ska verksamhetsutdvaren och lokalen provas tillsammans. Det far till {61jd att
ett dgarbyte 1 en befintlig lokal resulterar i en ny provning. Totalt kvarstér vid
arets slut endast drygt 600 verksamheter att omprova for godkdnnande eller
registrering.

Registreringar: 500 timmar planerades for denna verksamhet vilket har
overskridits med rage dé faktiskt antal timmar blev 2 380 timmar. Under aret
har ca. 1 900 beslut om registrering fattats. Liksom for godkdnnandena handlar
det bade om helt nya verksamheter, varav merparten utgdrs av dgarbyten, och
om en andel av de ca. 1 200 befintliga verksamheter som omprovats mot den
nya lagstiftning som triddde i kraft den 1 januari 2006. Enligt den nya
lagstiftningen ska verksamhetsutdvaren och lokalen provas tillsammans. Det
far till foljd att ett 4garbyte i1 en befintlig lokal resulterar 1 en ny registrering.
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Totalt kvarstér vid arets slut endast drygt 600 verksamheter att omprovas for
godkinnande eller registrering. Kommande lagstiftning far till foljd att
huvudparten av alla verksamheter kommer att kunna registreras genom att det
nationella kravet pa godkdnnandeprovning tas bort under 2009.

Utredning av misstdnkta matforgiftningar: Under aret har ca. 150 klagomal om
misstinkta matforgiftningar behandlats. 300 timmar planerades for denna
verksamhet och ca. 560 timmar har atgatt. Knappt 30 av drendena har bedomts
som utbrott, dvs. minst tva personer insjuknade, och ett fatal har kravt
omfattande arbete bade med utredning och med provtagning. Vid storre utbrott
sker samarbete alltid med smittskyddslidkare. Detta samarbete gor att
smittorsaken ofta kan sparas dven om samtliga livsmedelsprover dr negativa.
Ett av utbrotten var sdrskilt spektakuldrt med ca. 150 insjuknade personer.
Under ar 2004 var antalet klagomal om misstdnkta matforgiftningar ca. 400 och
aren 2005-2007 ca. 250. En beddmning &r att livsmedelskontrollens arbete ger
resultat i form av sékrare livsmedelshantering.

Behandling och utredning av klagomal: 200 timmar budgeterades for detta, ca.
160 timmar har anvints. Under aret har drygt 300 anmélningar om klagomal
mottagits, varav ett 75-tal klagomal av olika art har utretts vidare. Klagomal pa
forekomst av réttor har varit vanligast, tétt foljt av délig rengoring,
hanteringsbrister och felaktig mérkning.

Telefonsamtal och e-post fran allménhet och foretag: Atagandet uppfylls men
all budgeterad tid har inte atgatt, ca. 1 965 timmar av planerade 2 000 timmar.
Antalet telefonsamtal har varit ca. 5 500 och e-post av olika slag ca. 500.

Djurskyddsforordningen

Avdelningen for livsmedelskontroll

Avdelningen har utfort ca. 5 100 timmar tillsyn. Planerat antal i VP var 4 700
timmar. Verksamheten omfattar tillsyn och kontroll av verksamheter med
djurhallning, prévning om tillstand enligt djurskyddslag och miljobalk,
kontakter med allménhet och foretag samt utredning av klagomal om brister 1
djurhéllning. Verksamheten overtas fr.o.m. 2009 av lansstyrelserna.

Tillsyn och kontroll av djurhallning: 500 timmar fanns planerade for
verksamheten, ca. 3 200 timmar har utforts. Skillnaden beror pa att i siffran for
planerat antal timmar ingér endast tillsyn som avgiftfinansierats. I siffran for
utfort antal timmar ingér bade tillsyn dér avgift utgar och sddan dér det inte
utgdr avgift. [ utfallssiffran ingér ocksa timmar som atgétt for provning enligt
djurskyddslag respektive miljobalk. Tillsyn over stallar har genomforts i
projektform och avrapporterats vid MHN 9 december 2008. I 6vrigt har tillsyn
skett enligt lagstiftning.

Provning av tillstdnd enligt djurskyddslag resp. miljobalk: Antalet tillstind har
varit 14gt, endast ett 10-tal har utfiardats. Redovisning av tid har skett samlat for
rutinmissiga djurskyddsfragor och miljobalksfrdgor. 200 timmar planerades for
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verksamheten men de faktiskt utférda timmarna redovisas under "Tillsyn och
kontroll av djurhéllning".

Utredningar om klagomal rérande brister i djurhallning: Antalet klagomal
avseende djurhallning &r relativt hogt vilket ar vanligt i1 storstadsmiljo.
Arendena dr ménga ginger tungarbetade. Dock har mindre tid &n budgeterat
behovt avsittas vilket dr positivt. Antalet drenden under éret har varit ca. 250.
Merparten av de anmélda problemen har gétt att komma till ritta med genom
radgivning. 3 000 timmar fanns planerade for arbetet och ca. 1 300 timmar
atgick. I princip dr det bra att budgeterade timantalet underskridits eftersom det
tyder pé en lagre omfattning av lidandet for djur och ger lagre kostnader.

Telefonsamtal och e-post frén allménhet och foretag: Mindre tid &n budgeterat
har behovt avsittas, dvs planerat var 1 000 timmar jamfort med de ca. 600
timmar som agick. Férre samtal &n planerat har inkommit vilket sammanfaller
med utfallet vad géller klagomélen. Det &r positivt att mindre tid atgar.

Stralskyddslagstiftningen

Avdelningen for hdlsoskydd

For tillsynen av solarier anvédndes ca. 810 timmar. I VP fanns avsatt 240
timmar. Timmar har omfordelats hit frdn varmepumpar. Under 2008 har 44
solarier inspekterats (av totalt ca 100 kinda solarier). Av dessa fick ca. 70%
ndgon form av anmédrkning pa roren. Roren som sitter i ska stimma dverens
med rorskylten som ska sitta pa solariet alternativt stimma 6verens med ror
enligt SSM:s lista Gver ersattningsror. Nér en verksamhet far en anmérkning
ska roren bytas ut alternativt registreras och godkdnnas hos SSM.
Miljoforvaltningen har fatt in 23 anmaélningar av solarier, varav 18 inkommit
pa grund av det genomforda tillsynsprojektet.

NAMNDMAL:
Forbittra servicen

~Uppfylls delvis

Malet tar sikte pé forvaltningens alla atgérder for effektivisering och
underldttande av kontakterna med allménhet/verksamhetsutdvare inkl.
informationsétgirder. Malet har inte helt uppfyllts. Nedan redogors kort for
utfallet for de dtagandens och indikatorer som ingdr 1 mélet.

Atagandet att 6ka andel av kdldmedierapporter som inkommer elektroniskt har
inte uppfyllts d& de 11 % av rapporterna som inkom elektroniskt innebér en
viss minskning jimfort med foregdende ar. Atgirder kommer att vidtas for att
informera verksamhetsutovarna om tjdnsten och for att identifiera nodvéandiga
tekniska forbéttringar av tjdnsten i syfte att 6ka andelen som inkommer
elektroniskt under kommande ar.
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Atagandet att skapa en E-tjinst for uppmiitta radonhalter via stadens har
uppfyllts d& en webbplats lanserades i oktober. Dar kan allminhet och
verksamhetsutovare soka uppmaétta radonhalter i flerbostadshus, férskolor och
villor via www.stockholm.se/radon.

Forvaltningen hade ocksé atagandet att tillsynen ska utvecklas till att bli mer
lattillganglig, effektiv och serviceinriktad. Har har planerade aktiviteter
utforts med undantag for ndgra aktiviteterna som inte utforts fullt ut. Séledes
har information om fororenade omraden och branschinformation om
verkstadsindustrin, dnnu inte lagts ut pd webbplatsen.

Indikatorerna for punktlighetsmalen visar en ganska god maluppfyllelse. |
négra fall finns en ndgot ligre maluppfyllelse dn planerat i andra fall uppnés
eller 6verskrids malen. Betrdffande punktlighetsmélet Paborja utredning om
misstdnkta matforgiftningar inom ett dygn, s ligger maluppfyllelsen pd 75 %
att jamfora med malet 85 %. Den ldgre maluppfyllelsen kan delvis forklaras av
att anmilningar ofta inte inkommer direkt utan det kan droja flera dagar efter
insjuknandet. I sddana fall bedoms anmélan som mindre akut om inte flera
anmélningar inkommer mot samma objekt. En forsta bedomning gors alltid
forsta arbetsdagen som en anmilan kommit in. Ocksa nér det géller
anmélningarna i djurskyddsdrenden gors en beddmning av hur bradskande
arendet 4r. I bradskande fall inleds arbetet samma dag.

Respons pa klagomal limnas och kontakt med 90 % 95 % Arsredovisning
™ utpekad stérningskalla tas inom tva veckor. 2008
Behandla anmilningar enligt miljobalken inom 89 % 90 % Arsredovisning
* sex veckor 2008
+ Miljdrapporter besvaras inom tre manader. 88 % 95 % Arsredovisning
2008
Handlaggning av varmepumpansokningar ska 97 % 95 % Arsredovisning
paborjas senast efter 20 arbetsdagar och 2008

darefter beslutas efter 3 arbetsdagar om
ansokan ar komplett

Paborja prévning av inkomna ansékningar 84 % 85% Arsredovisning
inom livsmedelskontroll/djurskydd om 2008

tillstand, registreringar eller godkinnande

inom |4 arbetsdagar

Paborja utredning om misstiankta 74 % 85% Arsredovisning

matforgiftningar inom ett dygn 2008
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Paborja utredning av klagomal i 77 % 85 % Arsredovisning
™ djurskyddsarende inom fem arbetsdagar 2008
NAMNDMAL:

Staden ska genom MHN:s samordning, uppfylla kraven i
forordningen om omgivningsbuller

@ Uppfylls helt

Ett dtgidrdsprogram enligt forordningen om omgivningsbuller har tagits fram av
forvaltningen och forelagts KF for beslut under aret. Programmet har tagits
fram 1 samverkan med Banverket, Vigverket, Luftfartsverket, SL, SBK och
TK. Hirutdver ingar ett antal andra aktiviteter under detta méal som samtliga &r
uppfyllda. T.ex. har kartorna frin bullerkartlaggningen lagts ut pa stadens
webbplats.

NAMNDMAL:

Det ska finnas en stodresurs for stadens systematiska
energieffektiviseringarbete och uppfoljning av stadens
energianvandning

@ Uppfylls helt

Energicentrum har under aret gett fortlopande stod till stadens forvaltningar
och bolag for genomforande energieffektiviseringsatgérder. Arbetet inriktas
strategiskt mot att genomfora kostnadseffektiva atgérder som identifierats 1
energieffektiviseringsuppdraget, "Minskade utslédpp av vaxthusgaser i
Stockholms stad 2015". Krav pé energieffektiviseringar i budget 2009 har
medf{ort en mycket stor efterfridgan av stod fran Energicentrum inom stadens
forvaltningar och bolag.

Under mélet finns ett antal aktiviteter varav flertalet har uppfyllts. Aktiviteten
"Sammanstélla resultat fran alla energideklarationer for stadens byggnader och
gora dessa tillgdngliga via hemsida" har inte uppfyllts. Deklarationerna skulle
vara inlimnade senast 081231 och dispens har beviljats pa vissa villkor. Under
véren 2009 kommer en forsta sammanstillning att goras av de viktigaste
deklarationerna. I ndgot fall har en aktivitet inte hunnit slutforas (Ta fram en
helhetslosning for hantering av stadens energistatistik, per byggnad, via e-
nyckeln) men for denna aktivitet har ett samarbete med Exploateringskontoret
paborjats. Aktiviteten "Gora en uppfoljning och utvirdering av nytta och
maluppfyllelse for Energicentrum under hosten 2008" kommer att utféras
under 2009 i samband med en utredning om forutséttningarna for en
permanentning av Energicentrum. Uppf6ljning och utvdrdering kommer att
ingd i denna.



SID 26 (53)

NAMNDMAL:

Staden ska, genom MHN:s samordning, ha ett systematiskt
klimatarbete med avseende pa utslapp samt miljopaverkan av ett
forandrat klimat

@ Uppfylls helt

De dtaganden och aktiviteter som hor till mélet har i allt vasentligt utforts. En
aktivitet betrdffande framtagande av informationsskrift om stadens
klimatarbete har senarelagts, delvis pga. ansdkan om Stockholm som
klimathuvudstad Skriften tas fram 1 borjan av 2009. Nedan redogors 1
punktform for arbetet:

o Inom projektet Energieffektiva fastigheter, som beréknas uppna sina
mal, har 250 fastighetsdgare har fatt utbildning och de atgérder dessa
har genomfort berdknas ha givit en utsldppsminskning motsvarande 313
ton koldioxid.

o Forvaltningens strategi for inriktningen pa det framtida klimatarbetet
inom staden liksom for stadens energieffektiviseringsarbete har
utvecklats.

e [ samband med migreringen till stadens nya hemsida har férvaltningen
utvecklat webbinformationen kring klimatfragan.

o Forvaltningen har arbetat med utvecklingen av en modell for arlig
berdkning av vaxthusgasutsldppen i staden, dock finns brister i det
statistiska underlagsmaterialet som forsvarar mojligheten till arliga
berdkningar. Forvaltningen har inlett ett samarbete med
Energimyndigheten och SCB i denna friga.

o Miljomiljardsprojektet "Klimatakuten" drivs vidare enligt plan liksom
Energicentrum. "Energirddgivning till hushill och fastighetsidgare", har
avrapporterats till MHN och miljomiljardskansliet.

o Kommunikationsprojektet "Klimatneutrala stockholmare" har paborjats.
Projektplanen har godkints av MHN. For den forsta tematiska
kampanjen "Bostaden" har samarbete med étta bostadsbolag inletts.
Projektet Ioper till halvarsskiftet 2011 och ska kommunicera stadens
arbete med klimatfrigan till stockholmarna och vad stockholmarna
sjdlva kan gora for att minska klimatpaverkan.

e I samarbete med SLK har forvaltningen genomfort en konferens for
forvaltningar och bolag som har fatt KLIMP-medel fran
Naturvérdsverket.

o Forvaltningen deltar i det regionala energirddgivningsarbetet och ingér i
Energiradgivningens styrgrupp.

o Forvaltningen administrerar anmélningar till "Klimatpakten"
regelbundet och dess webbsida har uppdaterats.

o En konferens anordnades den 12 september {or foretag som anmélt sig
till Klimatpakten. Aven USA:s ambassaddr Michel Woods deltog pa
konferensen.
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o Forvaltningen deltar med expertkompetens kring anpassning i
oversiktsplanearbetet och ingér i referensgruppen till det nationella
anpassningsprojektet "Climatools".

e T april presenterade forvaltningen stadens klimatarbete pa ICLEI:s
internationella klimatkonferens i Rovigo, Italien. Stockholm var véird
for Klimatkommunernas sammankomst 1 maj.

o Diskussioner har inletts med SLK om framskrivande av ett EU-projekt
kring atagandena i Convenant of Mayors. Planerade partners;
Stockholm, Helsingfors, Riga och Tallin.

¢ En EU-ansokan till programmet CONCERTO om energieffektiv
ombyggnad av miljonprogramsomréden har ldmnats in tillsammans
med staden Poznan.

NAMNDMAL:

MHN stodjer aktivt forvaltningar och bolag i deras arbete for att
uppfylla KF:s mal om 100 procent miljobilar samt 85 procent
miljobransle i Stockholms stads egna bilpark till 2010

@ Uppfylls helt

Malet har i allt vasentligt uppfyllts da samtliga aktiviteter som planerats
genomforts sdnir som pa ett internt seminarium for stadens fordonsansvariga
som skjutits pa till januari d& fordonsupphandlingen dnnu inte &r fardig.
Aktiviteterna omfattar information om miljobilar och fornyelsebara brianslen,
metodstdd till forvaltningar och bolag vid rapportering av fordonsinnehav och
brinsleanvindning samt att agera for att miljofordon och miljobranslen
prioriteras i nya ramavtal gillande fordon, transporter och tjénster.

MIS har aktivt gett stdd till stadens forvaltningar och bolag kring miljobilar och
brinslen. Dels infor inkdp/leasing/upphandling men d@ven under anvandning for
att inrapporteringen skall ske s& smidigt som mojligt. Daremot finns det brister
1 instruktionerna, indikatoruppséttningen osv. pa dvergripande niva i ILS-
systemet vilket forsvérar kvalitetssékring.

MIS har tagit aktiv del i stadens dvergripande upphandlingsarbete av fordon
men dven 1 direkta leasingavtal och fordonsinkdp hos forvaltningar och bolag.
Lopande informationsinsatser och tita kontakter gors mellan fordonsansvariga
och MIS.
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NAMNDMAL:

MHN skapar mojligheter for att 6ka anvandningen av miljofordon
och fornyelsebara fordonsbrinslen sa att 35 procent av
nybilsforsiljningen bestar av miljobilar samt att forsdljningen av
fornyelsebara brinslen uppgar till 8 procent i Stockholms ldn vid
utgangen av 2010

@ Uppfylls helt

Milj6forvaltningen har formulerat dtagande och aktiviteter som innebar att 1
samverkan med marknadens aktorer arbeta for att forbéttra forutséittningarna
for anvindning av miljéfordon och fornyelsebara brinslen 1 regionen, en
gemensam svensk miljobilspolitik samt formedling av fakta och information
kring miljofordon och fornyelsebara brianslen. Mélet dr uppnatt da samtliga
aktiviteter har utforts under aret.

Under éret har MIS samarbetat med det stora flertalet aktdrer som é&r viktiga for
att 0ka anviandningen av fornyelsebara fordon och bréanslen. Det ror sig om
remissvar till regeringskansliet i tringselavgiftsfrigan, kontakt med taxidkare
gillande tillgénglighet pa biogas, brandskyddsmyndigheter om
sakerhetsaspekter med etanol, miljoorganisationer om héllbarhetskrav pa
etanolframstéllning bade ur ekologisk och etisk aspekt osv. Miljobilar och
brinslen har varit mycket debatterat under aret vilket tydligt visat p4 behovet
av opartisk och neutral information kring miljonyttan.

Regeringen har inte tagit fram nadgon samlad nationell miljobilsdefinition under
aret men MIS har tagit manga initiativ 1 denna riktning.

Informationsbehovet hos allmidnhet och olika samhéllsaktorer har varit fortsatt
hogt under aret som gatt. Tidigare var kunskapsbehovet storst kring utbud och
tillgénglighet av bilar och brénslen men under aret har miljonyttoaspekter helt
tagit verhanden. MIS &r en trovirdig kélla till information vilket avspeglar sig
i det stora antalet forfrdgningar fran allméanhet, press, foretag, bilkopare m.fl.

Diagrammet nedan visar att miljobilarnas andel av forsdljningen av nya bilar 1
lanet och i riket, haft en mycket kraftig 6kning.
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Miljobilsandel av nybilsforsadljningen 2001 - 2008
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Nagra exempel pa aktiviteter och resultat under aret:

o En stor incitamentstudie har snart fardigstillts som visar att incitament
som ger minskade rorliga kostnader for bilisten dr de mest
verkningsfulla (ex ingen trangselskatt och lagre pris for ESS).

o En fristdende enkdt har skickat ut till personer som kdpt en miljobil
under ar 2008 for att friga dem av vilken anledning de kdpt miljobilen.

o Fortum 4r en ny samarbetspartner i laddhybridprojektet MobilEL.

NAMNDMAL:
Aktivt samarbeta med andra stdder i Europa for att stimulera

utbudet av miljofordon och miljobranslen for stadens medborgare.

@ Uppfylls helt

Malet ar uppfyllt d& planerade aktiviteter har utforts. MIS arbetar till storsta
delen pa en internationell niva och svenskt miljobilskunnande &r eftertraktat.
Det mérks i det stora antal konferenser och studiebesok som MIS medverkat i
under aret samt inte minst de utmaérkelser som tilldelats staden.

EU-projektet pagér enligt plan och under aret har planer pa nya projekt gjorts
och skickats in for prévning. EU-projekten ger d&ven en mojlighet till att {4 en
tydlig rost i den internationella miljobilspolitiken.
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Négra exempel pé aktiviteter och resultat under aret som kan ndmnas:

o EU projekten fortloper enligt plan. En ny ansékan CLEANTRUCK om
EU-medel har skickats in.

e Under ar 2008 har 30 studiebesok mottagits av miljébilsgruppen och
foredrag har hallits pa 29 nationella eller internationella konferenser.
Bland besdkarna finns BBC, Yale, koreansk, fransk och japansk TV, tva
delegationer med utléndska journalister via UD samt en rad europeiska

stader.
e Stockholm har under aret bl.a. fatt utmérkelserna Green Fleet Award
och Energy Globe Award.
NAMNDMAL:

Genom en langsiktig miljoovervakning folja miljotillstandet som
underlag for tillsyn, programarbete samt 6vrigt miljoarbete

@ Uppfylis helt

Malet dr uppfyllt d& de ataganden och aktiviteter som ingar 1 allt vasentligt ar
uppfyllda. Nedan redogdrs for resultaten efter ataganden som ingar i malet:

Samordna stadens miljoovervakning

En miljodvervakningsplan "Behov av miljoovervakning 2009-2012" har
presenterats och godkédnts av MHN. Stadens vattenanknutna 6vervakning har
samordnats. Redovisning har skett i Arsrapporten for vattenprogrammet vilken
behandlats och godkints av MHN i december. Ovrig redovisning finns i
Miljobarometern.

Genomfora miljoovervakning inom vatten, biologisk mangfald och miljons
inverkan pa minniskors hilsa

Projektet "Regional samverkan kring riktlinjer for dagvattenutslapp pagar
vilket ersétter Miljoforvaltningens eget projekt. En rapport med forslag till
regionala riktvdrden for dagvatten blev klar i december 2008. Forslagen
redovisas pd regionalt dagvattenmdote i februari 2009. Informationsmaterial tas
fram inom nétverket under varen 2009.

Landskapsekologisk analys av Stockholms stad har genomforts enligt plan.
Analysverktyget Stadens habitatndtverk har, genom tva rapporter, presenterats
och godkints av MHN 2009-10-21. Verktyget ir i drift, viss validering fortgér.
Ett regionalt miljoovervakningsinriktat projekt, under ledning av
miljoforvaltningen, har inventerat groddjur. Medfinansidrer ar 8§ kommuner
samt Landstinget. Rapportering till MHN 2009.

Slutrapport for projektet Nya Gifter - nya verktyg redovisades i september och
avslutande seminarium genomfordes i oktober 2008. Projektet avslutas vid
arsskiftet och slutredovisas till miljomiljardskansliet under januari 2009.
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En fordandringsstudie avseende strinders tillgdnglighet och naturvédrden har
paborjats. Rapport till MHN 2009.

Inom projektet ScorePP pagér arbetet enligt plan. Under 2008 har férvaltningen
deltagit i 9 vetenskapliga projektrapporter. Slutdatum for projektet dndrat fran
sept 2009 till mars 2010.

3H-projektet kommer med hjélp av extra anslag att kunna fullfdljas enligt plan
och slutforas varen 2009 istéllet for som planerat under 2008 beroende pé att
vissa kemiska analyser saknas.

Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljo pa
uppdrag av Luftvardsforbundet i Stockholms och Uppsala ldn enligt avtal
for 2008 - 2010

SLB-analys har genomfort drift av mitstationer, realtidsrapportering av
maitdata, underhall av matdatabaser och emissionsdatabaser, kvalitetskontroller
av data samt systemadministration helt i enlighet med uppdraget.

SLB-analys har genomfort 4 regionala tilldggsprogram. Kartlaggning av PAH
(bens(a)pyren), kartldggning av tungmetaller, anpassning av emissionsdatabas
till nya krav samt utveckling av regionala prognoser fér ozon och PM2.5.

Driva pa arbetet med att forbittra luftkvaliteten i Stockholm genom
underlag for tillsyn, miljéévervakning, information och radgivning

SLB-analys har svarat for driften av lokala métstationer inklusive
instrumentservice, mitdatainsamling och kvalitetskontroller. Luftkvaliteten har
uppdaterats kontinuerligt pd hemsidan liksom jamforelser med MKN. SLB-
analys har dven kontinuerligt levererat luftfororeningsprognoser for kommande
dygn.

Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftévervakningsomradet
till externa aktorer

SLB-analys har levererat 35 uppdragsrapporter under ar 2008.

i1 PM 10 rapporter 2008-01-01 2008-12-31
Kommentar: Forvaltningen har enligt lag rapporterat utfallet for helaret 2007 till
Naturvardsverket.

7] Kvavedioxidrapporter 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Forvaltningen har enligt lag rapporterat utfallet for helaret 2007 till
Naturvardsverket.
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NAMNDMAL:
MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att malen i
Stockholms miljoprogram uppfylls

~Uppfylls delvis

Miljoforvaltningens ataganden inom detta mél avser att uppfylla mélen inom
Stockholms miljoprogram, ansvara for uppfoljningen av Miljoprogrammets
delmdl som berér MHN och att ha en stddjande funktion i stadens miljoarbete
inom ramen for Miljoprogrammet.

Miljoforvaltningen har bidragit till att uppfylla delmélen inom stadens
miljoprogram, sarskilt kan har ndimnas konkreta aktiviteter inom det samlade
klimat- och energieffektiviseringsarbetet. Eftersom metodik for en samlad
uppfoljning av miljoprogrammets delmél inte har lagts fast inom ILS-Webb
och hanteringen varit oklar, har uppfoljningen inte utférts. Namnden har dock 1
samband med Tertialrapport 1 beslutat om indikatorer for uppfoljning av
delmélen som MHN ér ansvarig for. Nidr det géller atagandet att ha en
stddjande funktion 1 stadens miljoarbete inom ramen for miljoprogrammet, har
Miljoforvaltningen medverkat i eller pa annat sitt bidragit till flera projekt och
verksamheter, t.ex. granskning av detaljplan och samrédsunderlag till OP och
expertstdd 1 tillsynsdrenden. Medverkan, som expertstdd till SKL, har ocksa
skett 1 det nationella miljomaélsradets beredningsgrupp for miljodvervakning
(BMO) samt i Naturvérdsverkets referensgrupp for screening av miljogifter.
Medverkan ér 1 sin tur ett stod for utveckling av stadens miljodvervakning.

Projektet Kloka investeringar har utvecklat avancerade berdkningsverktyg samt
utbildat fastighetsforvaltare 1 verktyget. Under 2009 kommer verktyget att
overldmnas till en ny huvudman/forvaltare.

Samtliga delprojekt inom Tiomiljonerspotten dr avslutade. Projektet har under
aret avslutats med tva slutseminarier och en slutrapport.

NAMNDMAL:

Inom ramen for Vattenprogrammet arbetar namnden for att
Stockholm ska fa en god vattenstatus i enlighet med
vattendirektivet samt att stadens vattenomraden dr attraktiva
rekreationsomraden

@ Uppfylis helt

Inom malet finns atagande for att arbeta for en god vattenstatus i enlighet med
miljoprogrammet, att stades vattenomraden ska vara attraktiva
rekreationsomréden samt att delta i genomforandet av badvattenplanen. Mélet
ar uppfyllt da ingdende aktiviteter i allt viasenligt har utforts. Genom de
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aktiviteter som ingdr i malet har forvaltningen ocksa pé ett patagligt sétt
bidragit till KF:s aktivitet "Planera for hur Stockholm ska utvecklas som en
stad pé vattnet".

Miljoforvaltningen har lett och samordnat arbetet 1 Vattenprogrammets
samordningsgrupp. Arsrapporten for Vattenprogrammet har behandlats och
godkénts av MHN 1 december, liksom publicering av Vattenprogrammets
atgdrder 1 Miljobarometern. Redovisning av 2008 ars vattenprovtagning &r
gjord 1 Miljobarometern.

Vatteninformationen pa stockholm.se har utvecklats och uppdaterats med nya
texter, bilder och lankar. Hela Vattenprogrammet har lagts in 1
Miljobarometern. Arbetet med nyhetsbrevet har inte pabdrjats under 2008, pga
omfattande utvecklingsarbete med Miljobarometern samt Arsrapport for
vattenprogrammet.

Tyresdsamarbetet har under 2008 overgétt till Tyresans Vattenvardsforbund.
Arsrapport for vattendrdsforbundet 2008 redovisas 090312,

Fyra ordinarie méten 1 det kommunodvergripande arbetet kring Béllstadn, dér
Miljoforvaltningen har en ledande och samordnande roll, har genomf6rts under
aret. Diskussion pagéar om utarbetande av lokalt atgérds- och
overvakningsprogram samt behov av omarbetning av befintligt
samarbetsdokument. Forslag till &ndringar behandlas/beslutas under 2009.

Kustvattenvardsforbundets arsrapport anmildes i MHN i november.

Badvattenprovtagningar har genomforts pa atta foreslagna nya badplatser, f6r
genomforande av badvattenplanen.

NAMNDMAL:
Ha en aktuell miljo- och hdlsoutredning som kommer till

anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen
@ Uppfylis helt

Namndmalet innebér att Miljoforvaltningen ska ansvara for samordning,
uppdatering och metodutveckling av miljé- och hilsoutredningen. Samtliga
planerade aktiviter har utforts varfor malet har uppfyllts. Arbetet kan kort
beskrivas enligt foljande: Databaslagring och aktualisering av Miljo- och
hélsoutredningen har genomforts. Denna har legat till grund for rapporten
Milj6- och hélsoutredning 2008 som anvints som underlag for forvaltningens
verksamhetsplanering f6r 2009. Rapporten har behandlats och godkénts av
MHN i september. En rutin {for rapportering inom Miljo- och hélsoutredningen
har tagits fram.
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NAMNDMAL:
Via Miljobarometern erbjuda en samlad bild av stadens miljoarbete

och miljotillstand
~~Uppfylls delvis

Niamndmalet omfattar atagandet att samordna insamling och redovisning av
miljonyckeltal. Mélet har delvis uppnatts. Eftersom det inte har varit klart hur
stadens miljoprogram ska f6ljas upp har det inte skett ndgon uppfoljning av
indikatorerna. Arbetet med indikatorer for Nordens storre stdder har utgétt.
Uppf6ljning av vattenprogrammets atgiarder har utvecklats. Uppfoljningen
publicerades pa Miljobarometern i december och som &rsrapport till MHN
samma manad.

Besok vid Miljobarometerns webbplats

Ar Besok totalt Unika bes6kare Besokta sidor
2005 -- 14 035 66 122
2006 37418 30271 210 655
2007 32399 27 549 176 716
2008 28 220 24 075 140 253

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt

Némnden &r delaktig i den fysiska planeringen inkl. bostadsbyggandet alltifran
tidiga skeden i planeringen till handldggning av detaljplaner. KF:s mal ar
uppfyllt da det nimndmal som omfattas av detta KF-mal har uppfyllts.

NAMNDMAL:
Mhn ska stodja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom

omradet hidlsa, miljo och naturvard for att mojliggora en attraktiv,
trygg och vaxande stad

@ Uppfylls helt

Néamndmalet innebér att nimnden deltar i den fysiska planeringen av staden.
Samtliga aktiviteter &r utforda varfor malet har uppfylits.

Forvaltningen har deltagit i det tidiga skedet 1 planeringen genom att upprétta
underlag for stdllningstagande om betydande miljopaverkan enlig for
Miljobalken och PBL samt underlag for MKB. Miljoforvaltningen deltar i
arbetsgrupper 1 projekt mm for att bidra med kompetens utifrdn miljo, hilsa
och naturfragor till intressenter inom staden men dven externa parter. Remisser
besvaras inom omrddet fysisk planering och kvalitetsgranskning gora MKB.
Inom ramen for utvecklingsarbetet underhélls forvaltningens
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informationsverktyg "Hjdlpreda for miljofragor i fysisk planering" samt
behandlas andra utvecklingsfragor for stadens fortsatta utveckling.

Under aret kan sdrskilt ndmnas att forvaltningen har varit sammankallande for
den av stadsdirektoren utsedda styr- och arbetsgruppen for arbetet med
miljoprofiluppdraget. Norra Djurgardsstaden och Lovholmen foreslas
miljoprofileras och i avrapporteringen lamnas forslag pa vision, dvergripande
mal samt hur det fortsatta arbetet foreslas genomforas.

Forvaltningen har bidragit till Jarvalyftet bland annat genom att ta upp energi-
och klimatfrdgor vid om- och nybyggnader redan i ett tidigt stadium samt att
virden for natur och rekreation utvecklas och tillvaratas.

Informationen 1 Hjilpredan har uppdaterats under &ret.

Forvaltningen har enligt faststéllda rutiner handlagt 93 nya detaljplaner under
aret vilket innefattat uppréttande av underlag f6r behovsbeddmning samt att
besvara remisser. Forvaltningen har dven bidragit i1 arbetet infor remissen av
OP i sirskilda fokusgrupper.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Milj6forvaltningen har pa flera sitt bidragit till uppfyllelsen av detta mal.
Néamnden har haft beredskap att bistd med expertkompetens vid olyckor med
miljo- eller hdlsoanknytning. Hittills har de avsatta resurserna for
kemikalieolyckor behovts i mycket begransad omfattning. Genom medverkan 1
stadens risk- och sérbarhetsarbete klargors ocksé hur ndmnden kan bista

vid riskfyllda situationer. Inom hilsoskyddstillsynen finns resurser som bidrar
till minskad nedskrépning bl.a. genom besvarandet av remisser for markupp-
latelseavtal for dtervinningsstationer. Vattenprogrammets arbete syftar till en
god vattenstatus vilket i sin tur ger attraktiva strandnéra miljoer. Inom tillsynen
och miljéévervakningen vérnas stadens naturmiljoer vilka bidrar till
Stockholms delvis unika karaktir. Miljoforvaltningen har ocksé en kontinuerlig
overvakning av luftkvaliteten och driver pa utvecklingen mot en renare luft.

Planera for hur Stockholm ska utvecklas som 2008-01-01 2030-12-31
@ stad pa vattnet med bad, kajliv, boende,
transporter etc.
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NAMNDMAL:
Bista stadens ledning och 6vriga forvaltningar med expertkunskap

om hot mot miljo och hilsa
eUppfylls helt

Malet ar uppfyllt da dtagandet att ta fram en risk och sarbarbarhetsanalys ar
uppfyllt. Ndimnden har 1 egenskap av sin expertroll ett sérskilt ansvar vid vissa
olycksfall och hindelser med miljé och hilsoanknytning. Saledes har det t.ex.
funnits en beredkskap genom att resurser reserverats 1 tillsynsplanen for bistand
med experthjilp vid alla kemikalieolyckor och okédnda utsldpp som rapporteras.
Som vil dr har nimndens resurser inte behdvta tas 1 ansprak pd detta omréde.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Némnden ger bl.a. via stadens webb-plats en mycket bra information vilket
underléttar stockholmarnas val ang milj6 och hélsa. Namnden lever upp till
malsdttningen att vara en attraktiv arbetsgivare som bl.a. tar sig uttryck i laga
sjuktal, en bra friskvard som adr mycket uppskattad och bra mojligheter till
internutbildning. De anstéllda har ofta ett stort intresse for sitt arbete och det finns
manga sokande till lediga tjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Néamnden har en mycket hog ambitionsniva att ge kvalificerade information via
olika webb-platser Darigenom underléttas kontakterna i myndighetsdrenden
och okar den personliga valfriheten och mojligheten att gora insiktsfulla val
utifran kunskap om milj6é och hilsa. Hér kan t.ex. ndmnas:

e Miljobarometern som ger en mycket kvalificerad och bred information 1
miljo- och hélsofrégor.

e Livsmedelskontrollens information som t.ex. gor det mgjligt att vilja
restauranger som godkénts vid inspektioner.

o Artarken som syftar till att registrera utrotningshotade djur och véxter i
den tétortsndra miljon och dér allminheten kan rapportera iakttagelser

o Kbvalificerad information om klimatarbete och miljdbilar.

MHN har avknoppat verksamheter i den omfattning som ar mojlig. Manga av
forvaltningens tjénster kops in och denna andel okar.

Antal genomforda 0st 0st oka  Arsredovisning
* avknoppningar 2008

Kommentar: Under 2007 avknoppades miljodiplomeringen av foretag inom enheten
Miljocentrum for foretag. Utover detta ser forvaltningen inga ytterligare mojligheter till
avknoppning. Forvaltningens anstillda har dock god information om majligheterna till
avknoppning, inte minst genom informationen pa intranitet. Férvaltningens verksamhet utgors
till storsta delen av myndighetsutovning som inte kan avknoppas. Verksamheten i ovrigt ar
mycket specialistinriktad och utgors inte av enheter eller verksamheter som ar lampliga for
avknoppning. Administrativ verksamhet inom forvaltningen kommer delvis att 6vertas av
Serviceforvaltningen. Tjanster kdps ocksa in, bade internt inom staden och fran tjansteforetag.
Se utforlig kommentar ovan under indikatorn "Andel upphandlad verksamhet i konkurrens".
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet nas. Medarbetarenkét och avgingsenkét har
legat till grund for arbete med prioriterade omraden. Det hilsofrdmjande
arbetet bidrar till en minskad och fortsatt 1ag sjukfrdnvaro. De aktiva atgérder
som formulerats i méngfalds- och jamstélldhetsplanen har genomforts.
Mangfald och jimstélldhet har varit tema vid ett chefsgruppsmote och pé
arbetsplatstraffar. Forvaltningen har inte haft ndgon overtalighet.

@ Sjukfranvaro 3,7% 4% 8%  Arsredovisning
2008

o Medarbetarindex 58 tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Kommentar: Malvirde har inte tagits fram av SLK.

o Frisknarvaro 34 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Kommentar: Malvirde har inte tagits fram av SLK.

Andel chefer med 13,33 % tas fram Arsredovisning
D chefskérkort 2008 2008

Kommentar: Milvirde har inte tagits fram av SLK.

NAMNDMAL:

Miljoforvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter, en
hdlsosam arbetsmiljo, ett tydligt och inspirerande ledarskap och
mojlighet till delaktighet och utveckling

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet nds 4ven om personalomséttningen dr fortsatt
hog. Intresset for forvaltningens arbeten dr stort och det 4r manga sékande till
lediga anstéllningar. Orsakerna till omsédttningen analyseras bl. a med hjilp av
en avgangsenkdt. Prioriterade fragor under aret har varit utvecklingsmojligheter
for medarbetarna, ledarskap och 16nefrégor. Introduktionen f6r nyanstéllda har
forbéttrats och det gemensamma ledarskapet pa forvaltningen har utvecklats.
Ett nytt avtal om arbetstid har tritt i kraft vilket 6kat flexibiliteten for medar-
betarna. En rad utvecklingsinsatser har genomforts bl. a flera internutbild-
ningar. Det omfattande hédlsofrimjande arbetet bidrar till att halla sjukfranvaron
pa en fortsatt lag niva och 75 % av medarbetarna anvinder sig av
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friskvardsprogrammet. Ytterligare redovisning av arbetet inom
medarbetaromradet finns i personalberittelsen, bilaga 1:4.

@ Deltagande i friskvardsprogrammet. 775 % 75 % Arsredovisning
2008

Kommentar: Forvaltningen har ett omfattande friskvardsprogram och det hogt stillda malet att
75% av medarbetarna under aret pa nagot sitt skulle anvanda sig av programmet har uppfyllts.

@ Deltagande i kompetensutveckling. 100 % 100 % Arsredovisning
2008
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Av den kraftiga neddragningen av nimndens budget med 47 mnkr mellan aren
2006 - 2008 utgjordes 31 mnkr av kostnadsminskningar inom 1 stort sett alla
kostnadsslag. Okningen av intiikter uppgér till 16 mnkr och bestér i sin helhet av
intdkter inom tillsynen. Genom den kraftiga neddragningen av kostnaderna och att
ndmnden pa ett bra sitt fullgjort sitt uppdrag visar pa en tydlig 6kning av
kostnadseffektiviteten. Kdrnverksamheten tillsyn har prioriterats, inte minst
genom att den star i fokus for minga utvecklingsinsatser. Inte minst tillsynen inom
livsmedelsomradet kan uppvisa en pafallande 6kning av effektiviteten. Utdver
tillsynen har ocksa ovrig verksamhet som projekt- och programverksamheten och
miljoovervakning bedrivits framgangsrikt med en god maluppfyllelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

~~Uppfylls delvis

Givet det kraftiga besparingskravet (fran nettobudget 82 mnkr till 60 mnkr) och
svarigheterna att f4 snabb verkan pa beslutade atgarder, far maluppfyllelsen
anses vara god d4 nimnden anpassat sig till budgetnivin dven om érets
budgetutfall innebér ett negativt nettoutfall om 1,9 mnkr. Eftersom ndmnden i
stort sett har utfort de uppgifter som kommunfullméktige har prioriterat och
samtidigt kraftigt minskat kostnaderna, har det dven skett en effektivitets-
Okning. Forvaltningen bedomer dven att det skett en 6kning av produktiviteten
inom tillsynsomréddet, &ven om det &nnu funnits begrdnsningar i miatmetoderna.

Nimndens 100 % 100 % (inga Arsredovisning
g budgetfoljsamhet efter avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa

ndmndniva)

Nimndens 103,6 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
4 budgetfoljsamhet fore avvikande 2008
tekniska justeringar (%) arsmal pa

ndmndniva)
Kommentar: Arets budgetutfall innebir ett negativt nettoutfall om 1,9 mnkr. Avvikelsen beror
frimst pa hogre kostnader for den gemensamma verksamheten och livsmedelskontrollen samt

lagre intakter for den senare.
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Nimndens andel 45,36 % tas fram  Arsredovisning

o indikatorer med hog 2008 2008
maluppfyllelse

Kommentar:

Namnden har ett stort antal indikatorer varav det stora flertalet anvands i den egna tillsyns-
verksamheten och beskriver antal timmar som beriknas atga vid tillsyn av olika branscher.
Avwvikelser uppstar litt eftersom planerade timantal anger ett slags idealvirde som det latt sker
avvikelser fran t.ex. pga. vakanser och omprioriteringar. Nimnden kan dirfor fa en till synes lag
uppfyllelse av indikatorvardena som inte avspeglar de faktiska prestationerna. Vid berakningen
av andel grona indikatorer har inte de medraknats:

- dar det saknas varden

- dar MHN inte har rapporteringsansvaret och dar den egna verksamheten inte ar direkt
berord

- dar indikatorn ar en summering av andra indikatorer.

NAMNDMAL:
Sdkerstilla 6vergangen till en 6kad intdktsfinansieringsgrad

@ Uppfylis helt

Malet ar uppfyllt. Inklassning av verksamhetsutovare pga. fordndringar i
Foérordningen om miljofarlig verksamhet och hilsoskydd. Arsfakturering av
avgifter har skett och timdebitering utfors regelbundet. Tidplanen for
fakturering har 1 stort sett hallits. Sérskilda rapporter har tagits fram for
uppfoljning av intdkterna som relateras till tidredovisningen. En detaljerad
genomging av forvaltningens faktureringsrutiner har genomforts for att
sakerstdlla kvaliteten i faktureringen.

ANALYS AV RESULTATRAKNING - UPPFOLJNING AV
DRIFTBUDGET

Budgetutfallet

Milj6- och hilsoskyddsndmnden redovisar ett negativt nettoutfall jamfort med
budget om 1,9 mnkr. Nettoavvikelsen forklaras, som kommunicerats i
prognosen for tertial 2, frimst av hogre kostnader for den gemensamma
verksamheten och livsmedelskontrollen samt ldgre intékter for den senare.
Kostnaderna var 8,1 mnkr ldgre d4n budget och intdkterna 10,0 mnkr ldgre (inkl.
projektmedel for miljomiljard och miljobilar).

Budgeten exkl. projektmedel hade intdkter for tillsyn enligt miljobalken,

som var 3,2 mnkr ldgre 4n budget och for livsmedelstillsynen var intidkterna 1,5
mnkr lagre. De lagre tillsynsintdkterna uppvégdes till viss del av lagre
kostnader for miljobalkstillsynen, frimst kostnader for personal.
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Kostnaderna inom Miljodvervakningen var knappt 0,5 mnkr hégre dn
budgeterat vilket framst forklaras av hogre kostnader inom externt finansierade
projekt. De hogre kostnaderna balanserades alltsa helt med intékter.

Kostnaderna for den gemensamma verksamheten var 1,4 mnkr hogre dn budget
vilket berodde pé kostnader for forvaltningsledningen och verksamhetsstod
vilket har kommunicerats i prognosen for tertial 2.

Intékterna for miljobilsprojekten var 0,2 mnkr ldgre &n budgeterat och
kostnaderna 1,6 mnkr ldgre. Det ldgre kostnadsutfallet &n budgeterat forklaras
framst av ligre kostnader for bilbidrag.

Kostnaderna for miljomiljards- och Klimpprojekten har &r 2008 uppgatt till
17,1 mnkr. Intdkterna var 17,4 mnkr.

Kostnads- och intiktsutvecklingen

Jamfort med prognos

Milj6- och hidlsoskyddsndmnden berdknade kostnaderna i forsta
tertialrapporten till 164,0 mnkr, 1 andra till 163,3 mnkr. Resultatet 1 bokslutet
blev 157,0 mnkr. Avvikelsen pd 6,3 mnkr mellan andra tertialrapporten och
bokslutet berodde pa ldgre kostnader for e-tjanst- och miljomiljardsprojekten.

Intékterna berdknades 1 forsta tertialrapporten till 101,4 mnkr, 1 andra till 100,0
mnkr. Resultatet i bokslutet blev 94,9 mnkr. Avvikelsen pd 5,1 mnkr mellan
andra tertialrapporten och bokslutet beror 1 sin helhet pa ldgre intékter for e-
tjanst- och miljomiljardsprojekten.

Jamfort med utfall 2007

Milj6- och hélsoskyddsndmndens kostnader &r 2008 var 10,3 mnkr ldgre dn ar
2007. Exklusive miljomiljardsprojekten var kostnaderna 7,7 mnkr lagre dn ar
2007. Intdkterna var ar 2008 16,7 mnkr hogre &n ar 2007. Exklusive
miljomiljardsprojekten och kompetensfonden var intdkterna 19,5 mnkr hogre.
Milj6- och hilsoskyddsndmndens netto minskade &r 2007 med 27,0 mnkr
jamfort med foregaende ar.

Kostnaderna for tillsynen uppgick ar 2008 till 77,3 mnkr vilket var 0,2 mnkr
hogre dn ar 2007 samtidigt som tillsynsintdkterna 6kade med 15,7 mnkr. Av
intdktsokningen fordelade sig 4,6 mnkr pd livsmedelstillsynen och 11,1 mnkr
pa miljobalkstillsynen. Nettokostnaden for tillsynen minskade med hela 15,5
mnkr.

Kostnaderna for Miljodvervakningen minskade ar 2008 med 2,7 mnkr jamfort
med foregdende period vilket framst forklaras av minskat programarbete.



Den gemensamma verksamhetens kostnader minskade &r 2008 med 1,3 mnkr
vilket framst forklaras av ldgre personalkostnader &n ar 2007.

Miljobilsprojekten minskade kostnaderna ar 2008 med 0,6 mnkr beroende pé
mindre utbetalda bidrag till miljobilar och tankstationer dn ar 2007. Intikterna
okade med 1,2 mnkr vilket berodde pa hogre intikter inom Trendsetterprojektet
vilket kommunicerats i prognosen for tertial 2. Detta adr en engédngspost da
Trendsetterprojektet nu ér avslutat.

Kostnaderna och intdkterna for miljomiljardsprojekten minskade med 2,6
respektive 2,8 mnkr ar 2008 jamfort med foregaende ar.

Analys av intdktsutvecklingen

Tabellen nedan visar utvecklingen av Miljoforvaltningens finansiering under de
senaste sex aren. Under perioden 2003 till 2008 har skattemedlens andel av
finansieringen minskat fran 70 % till knappt 45 % (exkl Miljomiljard).
Intéktsdkningen for tillsynen har varit kraftig, 104 %. Jimfort med foregaende
ar ar okningen 37 %.

Miljoforvaltningens intikter 2003-2008 (mnkr)
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2008 2007 2006 2005 2004 2003
Miljobalkstillsyn 32,0 20,9 20,2 18,5 15,6 12,1
Livsmedelskontroll 26,3 21,7 19,3 18,9 16,6 16,5
Summa tillsyn 58,3 42,6 39,5 37,4 32,2 28,6
Uppdragsverksamhet 6,2 6,0 58 6,1 6,7 52
Bygglovsgranskning 0,4 0,2 0,3 0,3 0,3 0,5
Miljobilsprojekten 7,2 6,0 14,2 91 8,9 5,4
Kompetensfonden - - 10,9 7,1 34 -
Miljdmiljarden 17,4 20,2 22,9 9,3 0,4 -
Ovriga intakter 53 3,1 2,8 2,9 1,8 2
Skattefinansiering 62,1 89,1 108,7 100,4 93,7 96,9
Summa 157,0 167,3 205, 1 172,6 147,4 138,6

Samtidigt som intdkterna okat for tillsynen har ocksa resurserna okat, fram till
och med &r 2006. Ar 2007 minskade antalet arsarbetare for forsta gdngen under
jamforelseperioden samtidigt som intdkterna dkade.

Arsarbetare inom Miljbalks- och Livsmedelskontrollen

(Inspektorer)

2008 | 2007 | 2006 | 2005| 2004 2003
Miljobalkstillsyn 52,0| 53,6| 53,9 47,1| 442 50,0
Livsmedelskontroll 385| 384 42| 42,5( 333 36,0
Summa 90,5| 92,0 959| 896| 77,5 86,0
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Under perioden har intékterna per arsarbetare inom miljobalken 6kat med 0,38
mnkr (158 %) och inom livsmedelstillsynen med 0,22 mnkr (48 %). Noteras
bor att timtaxan for tillsynen 2008 6kade frén 800 kr till 875 kr.

Intdkt per inspektor |. (mnkr)

2008 2007 2006 2005 2004 2003
Miljobalkstillsyn 0,62 0,39 0,37 0,39 0,35 0,24
Livsmedelskontroll 0,67 0,55 0,45 0,44 0,49 0,45

I. Ej djurskyddstillsynen

Sammanstillningarna nedan visar hur stor andel av tillsynen som finansieras
med intidkter under den senaste trearsperioden. Under perioden som helhet har
det skett en kraftig 6kning, inom miljobalken fran 40 % till 69 % och inom
livsmedelskontrollen frdn 47 % till 72 %. Den kraftiga 6kningen avseende
livsmedelskontrollen mellan &r 2006 och &r 2007 berodde pa lidgre kostnader
for personal, analys och avgifter till Livsmedelsverket och pé 6kade intdkter
beroende pé ny taxa baserad pa sjdlvkostnadsfinansiering till f6ljd av ny

lagstiftning.

Sjdlvfinansieringsgrad Miljobalkstillsynen

Ar Procent
2006 40
2007 43
2008 69

Sjdlvfinansieringsgrad Livsmedelskontroll

Ar Procent
2006 47
2007 63
2008 72
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Budgetutfall per avdelning och totalt for namnden

Budget Bokslut Avvikelse mot
2008 2008 budget

Kostnad | Intdkt | Netto| Kostnad | Intdakt | Netto | Kostnad | Intikt | Netto
Namnden 1 - 1 1,4 - 1,4 -0,4 -| -0,4
Forvaltningschef 2,3 - 2,3 2,9 0,3 2,6 -0,6| 0,3 -0,3
Plan och Miljo 39,9 23] 16,9 37,5 22,2 15,3 25] -08 1,7
Varav Miljébilsprojekten 14,2 7.4 6,7 12,4 7,2 52 1,8] -0,2 1,5
Halsoskydd 2441 21,4 2,9 216] 18,9 2,7 28| -26 0,2
Livsmedelskontrollen 29,6 27,8 1,7 30,7 26,3 4,4 -1,21 1,5 -2,7
Miljodvervakningen 20,5 6,8 13,7 21 7,1 13,8 -04| 03] -0,1
Verksamhetsstodet 21,8 0,1] 21,7 22,4 02| 223 -0,6 0] -06
Summa
karnverksamhet 139,4| 79,2| 60,2 137,4| 749| 62,4 2| -43| -22
E-tjénster 4,3 4,3 0 25| 256 0 1,81 -1,8 0
Miliémiljarden,Klimp 21,4 21,4 0 17,1 17,4] -0,3 4,3 -4 0,3
Summa ndmnden 165,11104,9| 60,2 157 94,9| 62,1 8,1 -10] -1,9

ANALYS AV BALANSRAKNING

Enligt stadens anvisningar ska balansrdkningen (se bilaga 2) for 2008
kommenteras mot balansrikningen 2007:

e Kundfordringarna dr 1,9 mnkr hégre ar 2008 jamfort med ar 2007 vilket
forklaras av hogre och jadmnare faktureringsflode avseende
tillsynsverksamheten.

e Fordringar mot staten och EU dr 1,0 mnkr lagre ar 2008 jamfort med ar
2007 beroende pa av EU under ar 2008 utbetalda projektmedel.

e Ovriga kortsiktiga fordringar kar med 1,3 mnkr vilket forklaras av IT-
projekt avseende e-tjinster.

e Forutbetalda kostnader ar ar 2008 1 niva med ar 2007.

e Upplupna intdkter ar 2008 &r 2,2 mnkr hogre dn ar 2007 beroende pé
reserverade tillsynsintakter.

e [Leverantorsskulderna dr 1,5 mnkr hogre ar 2008 dn ar 2007 vilket
forklaras av hogre kostnader for miljomiljardsprojekten.
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e Ovriga kortfristiga skulder dr 0,6 mnkr ligre ar 2008 in 2007 beroende
pa att forvaltningen i storre utstrackning tagit i ansprak forskott fran EU
och staten.

e Upplupna kostnader ar 3,7 mnkr ldgre &r 2008 jamfort med ar 2007
vilket fraimst forklaras av avgangsvederlag foregaende ar.

PERSONALKOSTNADSUTVECKLINGEN

Personalkostnaderna (16n och personalforsakring) uppgick ar 2008 till 98,8
mnkr och utgjorde 63 % av Miljo- och hélsoskyddsndmndens kostnader.
Jamfort med ar 2007 innebédr det en minskad kostnad med 6,3 mnkr.
Minskningen berodde i sin helhet pé att utfallet ar 2007 belastades med
avgangsvederlag for personal inom Miljocentrum och livsmedelskontrollen.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

MHN har en hdg prioritering av service, informationsutbud och méjlighet till
kontakt for stadens invinare och verksamhetsutévare. Déarigenom underlittas
inte minst kontakterna i myndighetsidrenden inom tillsynen som &r ndmndens
kérnverksamhet. Har kan ndmnas:

Utvecklingen av olika E-tjdnster dr bra exempel pé arbete for 6kad service
likval som det ska 6ka verksamhetens effektivitet.

Vid direkta kontakter med ndmnden finns utvecklade funktioner for
information och service sdsom Direktservice och Call-centerfunktionen inom
avdelningen for Hilsoskydd och Livsmedelskontrollens servicetelefon.
Tusentals telefonsamtal tas emot varje ar.

Némnden har ocksé bedrivit ett omfattande arbete med utveckling av de interna
processerna vilket till stor del ror tillsynen. T.ex. har processanalyser
genomforts av drendehanteringen inom tillsynen varvid nya rutiner tagits fram
for att sdkerstélla kvaliteten och effektivisera handldggningen. Organisationen
for kontakterna med verksamhetsutovarnas har utvecklats genom inférandet av
den sk. AK-funktionen (Administrativ kundservice).

Néamnden har under 2007 - 2008 kraftigt 6kat bade sin kostnads och
intdktseffektivitet dd nettobudgeten minskat med 50 mnkr varav merparten ar
lagre kostnader. Under 2008 har t.ex. kostnaderna for personal och lokaler
minskat.
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Administrationens andel 29,74 % 26 % minska  Arsredovisning
* av de totala kostnaderna 2008
Kommentar:

Administrationens andel av den totala kostnaden enligt SLK:s nu gallande definition ar 29,7 %.
Nar arsmalet sattes i samband med arbetet med VP 2008, utgick forvaltningen fran den da
gillande defintionen vilket gav malvirdet 26 %. Vid en berikning fér 2008 enligt nuvarande
definition erhalls malvardet 29,6 % istillet for det gamla malvardet om 26 %. Det innebir att
nimnden kan sigas ha uppnatt malvardet for aret.

Fokus pa att géra myndighetskontakter och 2008-01-01 2010-12-31
@ tillsynsverksamhet gentemot foretag
lattillganglig, effektiv och serviceinriktad

Kommentar: Forvaltningen fister stor betydelse vid en bra service. De goda resultaten pa Nojd
Kund Index visar att servicen fungerar bra. Flera projekt for effektivisering av
myndighetskontakterna kommer att ytterligare forbattra servicen. Bl.a. har ett enkatverktyg for
uppfoljning av tillsynens utférande tagits fram under aret. Ndimnden erbjuder ocksa bra service
och kontaktmojligheter for den som vill ta direkt kontakt, t.ex. Direktservice (kvalificerad
handliggarkontakt i miljé- och hilsofragor) och Livsmedelskontrollens servicetelefon.

Prioritering av namndens verksamhet med 2008-01-01 2008-12-31
i7] fokus pa kdrnverksamheten samt kostnads-
och intaktseffektivitet

Kommentar: En stor del av namndens utvecklingsverksamhet avser tillsynsverksamheten som ar
kdrnverksamheten och som star for storre delen av forvaltningens verksamhet. Den kraftigt
minskade nettobudgeten visar pa dkad kostnads- och intiktseffektivitet.

Utveckla IT-verktyg och organisation for en ~ 2008-01-01 2009-12-31
forbattrad serviceniva i myndighetsutdvning

® och tillsynsverksamhet gentemot stadens
medborgare

Kommentar: Miljférvaltningen har fran e-tjanstprogrammet finansierat tre e-tjanster: radon, e-
tjanst for livsmedelsforetagare samt ansdkan om varmepumpar. | arbetet ingar en
processoversyn, utveckling av e-tjanst, driftsattning och lansering.

Under aret har radontjansten lanserats, som uppmarksammades i media bl a i lokalnytt pa TV4.
Utvecklingsarbetet for de dvriga e-tjansterna har pabdrijats.
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NAMNDMAL:
Effektivisera och hoja kvaliteten pa forvaltningens interna processer

@ Uppfylis helt

Miljoforvaltningen har bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete for ménga av
de interna processerna inom omradena, registeratur, T, kommunikation,
ekonomi och personal. Ménga aktiviteter har planerats och det stora flertalet
har utforts under aret. Malet har darfor uppnatts. Sarskilt kan ndmnas hur de
interna servicefragorna har uppmirksammats genom interna diskussioner,
studiebesok, intervjuer och en intern enkit. En 6versyn har genomforts av
forvaltningens administration for att tydliggora ansvarsfordelning och
undersoka mojligheterna att effektivisera. Detta har bl.a. lett till:

¢ Minskade kostnader for lokaler och stddning.

o Kostnaderna for IT har minskat och kvaliteten har forbéttrats genom att
ett samarbete har inletts med Socialtjdnstforvaltningen.

o Inom ekonomiomridet har processanalyser genomforts samtliga
ekonomirutiner har reviderats och kommunicerats.

o Processanalyser har ocksé genomforts av drendehanteringen inom
tillsynen 1 Ecos och dérvid har nya rutiner tagits fram for att sékerstélla
kvaliteten och effektivisera handldggningen.

e Projekt for effektivisering inom olika omraden med hjélp av e-tjanster
har genomforts. Arbetet fortsitter inom nya omraden.

I nagra fall har planerade aktiviteter inte genomforts under aret varvid de
har skjutits till 2009. Exempel ér:

e Mitning av drendehanteringen under aret och na balans (Registraturet)

o Ta fram langsiktig plan/strategi for forvaltningens
dokument/informationshantering i syfte att digitalisera registrering,
drendehantering och arkivering (Registraturet)

o Ta fram IT-strategi inkl. en strategi for GIS-arbetet (IT)

e Ta fram ett system for omvérldsbevakning och sammanstillning av
utvecklingen inom relevanta verksamhetsomraden i form av ett
nyhetsbrev (Kommunikation).

Synpunkter och klagomal

Némnden har sedan flera &r en utarbetad rutin for att ta emot anmérkningar och
synpunkter pa det egna arbetet. Under 2008 inkom sex serviceanmirkningar. Fyra
av anmérkningarna avsag sakfrigor avseende beslut och arbetets utférande i
samband med tillsynen. Dessa har omhéndertagits genom information till de



klagande om arbetssitten vid myndighetsutovning. Tvd av anmérkningarna gillde
det personliga bemétandet och vilket tagits upp med ansvarig handlaggare.

Nir det giller MHN:s myndighetsbeslut har det inkommit 491 §verklaganden
under aret. I 170 fall har drenden gatt vidare till Overinstanser under aret (vilka
inte behover hérrdra frén drets inkomna 6verklaganden). Tabellen nedan visar
detta utfall. Siffrorna kan se ut att inte stdimma i vissa fall. Detta beror pa att
ndmnden i vissa drenden fatt bade rétt och fel samt att nimnden i vissa drenden
fatt varken rétt eller fel. I vissa fall har det inte blivit ndgot avgdrande efter som
provningstillstdnd inte givits. Ndmnden har fatt ratt i drygt 75 % av drendena.

Instans Totalt antal | Varav MHN | Varav MHN | Ej provnings-
fatt ritt fatt fel tillstand

Miljoover- 4 4

domstolen

Miljodomstolen 35 25 8

Lansstyrelsen 127 102 23

Lansratten 3 3

Hogsta Domstolen | I

SUMMA 170 130 (76,5%) | 31 (23,5%) 5

Ovrigt

BEHANDLADE ARENDEN

Néamnden har sammantritt 11 ganger under aret och behandlat 192 drenden.

Under aret diariefordes 12 537 inkomna drenden, vilket dr 4 656 fler 4n ar 2007.
Arenden som avslutades uppgick till 11680 och det var 3287 fler #n 2007. Antalet
Oppna drenden den 31 december 2008 var 7525 vilket var 1 398 fler &n vid
foregdende arsskifte.

Tabellen nedan visas drendestatistiken for de senaste sju aren. Arendebalansen kan
utldsas genom att jamfora antalet nya och avslutade drenden inom samma ar. Lika
manga drenden som inkommer maste avslutas inom samma period for att obalans
inte ska uppsta. For 2008 ligger balansen pa 93,2 %, alltsa under idealet pa 100 %.
Den kraftiga 6kningen av antalet drenden &r 2008 beror framfor allt pa ett dndrat
arbetssitt inom livsmedelskontrollen som bl.a. innebér att alla besok hos
verksamhetsutdvare fr.o.m detta ar registreras som ett drende.
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Arendestatistik aren 2001 - 2008

. Nya |Avslutade éppna
Period |, . .
drenden | drenden | drenden
2001 6169 4009 3987
2002 6454 3656 6489
2003 5749 7021 5219
2004 7061 5992 6290
2005 7260 7514 6039
2006 8466 8275 6393
2007 8436 8393 6127
2008 12537 11680 7525

STATUSEN FOR EXTERNT FINANSIERADE PROJEKT

Néamnden har totalt beviljats 72,3 mnkr fran Miljomiljarden till 15 projekt. Under
aret har 16,2 mnkr upparbetats. Projekten utfors delvis 1 samarbete med andra
aktorer och har olika varaktighet under perioden 2004 — 2009. Fyra
miljomiljardprojekt avslutades under 2008 och fem finns kvar under 2009,
eventuellt med en permanentning av Energicentrum. Férutom
miljomiljardprojekten redovisas nedan projektet ScorePP som finansieras med
EU-medel, Projektet "Informationskampanj for minskad el- och oljeanvindning
som finansieras via KLIMP och projekt for utveckling av E-tjdnster som
finansieras genom stadens E-tjanstprogram. Harutover finns EU finansierade
projekt for miljobilar vilka beskrivs i drsredovisningens rapportdel.

Miljomiljardprojekt

Klimatkampanjens projekt om energi och egenkontroll for fastighetsdgare

Projektet har genomforts enligt plan och samtliga projektmal har uppfyllts. Inom
projektet har 250 fastighetsdgare fatt utbildning. De flesta fastighetsdgare som gétt
utbildningen har genomfort en energiinventering. De atgarder som
fastighetsidgarna i dagsléget har genomfort har gett en arlig utslappsminskning
motsvarande 313 ton koldioxid. Om samtliga foreslagna dtgiarder genomfors
kommer detta att ge en arlig utsldppsminskning motsvarande ca 1 900 ton
koldioxid. Slutrapportering har skett till MHN 1 november 2008.

Klimatakuten

Under aret har ca. 1500 grundskoleelever vid nio skolor deltagit 1
klassrumsaktiviteter samt 1400 gymnasieelever vid 12 skolor sett klimatpjésen
”Uppdrag klimat — med ritt att leva” Vid Mariaskolan deltog Klimatakuten aktivt i
planering, genomforande samt utvirdering av projektet Héllbara Maria”.
Projektet syftade till att elever och personal tillsammans skulle minska
energianviandningen vid skolan.Klimatpjdsen ”Uppdrag klimat” &r ett samarbete
mellan Klimatakuten, den kommunala energirddgivningen samt Stadsteatern.
Avslutas 2009.
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KLIMP - Klimatneutrala stockholmare

Projektet har haft tre annonskampanjer samt medverkat med artiklar i tidningen
Stockholms City vid sexton tillfillen. Kontakter har tagits med bostadsbolag for
att delta i den forsta informationskampanjen "Bostaden" som lanseras varen 2009.
Atta bostadsbolag har anmilt intresse for deltagande.Avslutas 2011.

Konsumera smartare

Projektet syftade till att stodja 50 utvalda stockholmshushall 1 deras arbete med att
minska utsldppen av vaxthusgaser och anvindning av energi fran den dagliga
konsumtionen. De 17 hushall som genomforde tva berdkningar av utslédppen
minskade 1 genomsnitt sina vixthusgasutslapp med drygt 20 %, vilket motsvarar
ca 1 100 kg koldioxid per person och ar eller omrdknat till energi ca 10 000 kWh.
Projektet avslutades den 30 juni och har avrapporterats till
Miljomiljardskansliet/KLIMP. Projektet anméldes till MHN 1 november 2008.

Energicentrum

Energicentrum har under ret arbetat vidare med att stodja inférandet av EPC
(Energy Performance Contracting) i stadens forvaltningar och bolag. Just nu
avvaktar man resultatet fran de padgdende projekten vid FSK och MICASA.
Statistik. Ett forsta steg 1 utvecklingen av statistiken har varit att utifrdn Agresso
oversitta kostnader for olika energislag till kWh. Nista steg dr att via ILS dven fa
in relevanta matt pd m2. Den slutliga 16sning &r dock att fa in data via E-nyckeln.
Information. En kraftfull satsning har gjorts pa media, nyhetsbrev och
webbplatsen, Flera seminarier har genomforts med mélgruppsinriktade teman.
Ombyggnad, framforallt miljonprogramsomraden. Ett forskningsprojekt med
stod frdn Cerbof (samarbete med bl.a. SVEBO, KTH och IVL) utvecklar 16sningar
for att f4 ned energianvindningen med 50 %. En EU ansokan till
Concertoprogrammet med deltagande frén flera forvaltningar och bolag har
lamnats in under hdsten. Energicentrum bidrar till ansdkan med syfte att bygga om
hela omrdden (Husby) och samtidigt halvera energianvindningen. Besked
sommaren 2009.

En utveckling av 3 H, Halsomassigt Hallbara Hus med energi beskrivning pagar.
Forbattras inomhusklimatet samtidigt som energianvdndningen gar ner dr den
centrala frdgan som skall utredas. Varsam energieffektivisering &r ett brett
samprojekt som ska ndrma tekniska med kulturhistoriska intressen vid
energieffektiv ombyggnad. Efter arsskiftet ingér 4ven examensarbeten frén olika
discipliner. Energicentrum leder dven ett projekt om individuell métning av
varmvatten i bostdder som ska ta fram modell och avtal {for bred tillimpning inom
staden (och sedan sannolikt i resten av landet).

Stod till forvaltningar inom staden Bland annat har energicentrum stott
inforandet av ett strukturerat energiarbete.

Ett eleffektiviseringsprojekt i stadsdelen Bromma som kombinerar statistik, teknik
och medarbetares engagemang har paborjats. Projektet dr tdnkt att tjdna som
modell for andra foérvaltningar som hyr lokaler.
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LED, dioder, som belysning. Sju pilotprojekt som anvénder framsynt teknik till
manga olika applikationer och i olika slags lokaler, liksom i1 utomhusmiljéer. En
genomgang av samtliga skollokaler med syfte att visa pad mojlig
energieffektivisering och mojliga tekniker, bl.a. LED har paboérjats.

Stadens solcellsinstallationer. Handledning av examensarbete som studerar
stadens installationer och med syfte att underlétta framtida installationer och
insamling av métdata.

Uppdrag att utveckla ett forslag till permanentning av EC. Under hosten 2008
och varen 2009 kommer ett forslag att tas fram.

Nya gifter - nya verktyg

Slutrapporten ”Stockholms vig mot en giftfri milj6” presenterades i borjan pa
hosten — vid MHN den 23 september och vid ett vdlbesokt seminarium den 2
oktober. Rapporten har ront stor uppméarksamhet for sin sammanhéllna men fylliga
beskrivning av miljogiftsfragan och for diskussionen om mdojliga atgirder. Bland
de atgérder som har forts fram finns t.ex. idén om en “kemikaliepakt” mellan
Staden och handeln om att minska anvdndningen av farliga &mnen. Avslutas 2008.

3H

All data har analyserats och har i delar presenterats pa nationella och
internationella konferenser. Dock saknas fortfarande resultat fran Analytisk kemi
pé Stockholms universitet. Genom extra medel fridn Miljomiljarden kan tre
rapporter skrivas som ska presentera projektets resultat. Rapporterna ar forsenade
och ett avslutande seminarium som skulle ha hallits 2008 &r flyttat till maj 2009.
D4 ska en sammanfattande rapport 4 — ’Stockholms vig mot hilsoméssigt hallbara
hus”- presenteras. Forslag till uppfoljande projekt kommer att presenteras och ett
program for miljoovervakning av flerbostadshus ska utvecklas under hosten 2009.
Fokus ér pd implementering i samarbete med Hélsoskyddsavdelningen.

Bidrag till skolklasser och organisationer for att forverkliga goda miljoprojekt
Projektet syftar till att ge bidrag till skolklasser och organisationer for att dessa ska
kunna forverkliga goda miljéprojekt. 60 miljorelaterade projekt startades upp
inom ramen for tiomiljonerspotten och dessa genomfordes och slutrapporterades
under aren 2005-2008. I september och november 2008 holls tva slutseminarier.
Projektet Tiomiljonerspotten slutférdes och slutrapporterades till Miljomiljarden
under 2008

www.klokainvesteringar.nu

Klokainvesteringar.nu ér ett webbaserat verktyg som hjilper fastighetségare och
forvaltare att gora kloka investeringar som leder till minskade driftskostnader,
energianviandning och miljobelastning. Projektet har utvecklat avancerade
berdkningsverktyg samt utbildat fastighetsforvaltare 1 verktyget. Under 2009
kommer verktyget ldmnas over till en ny huvudman/forvaltare.
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Ovriga projekt

ScorePP (EU-projekt)

Milj6forvaltningen medverkar sedan oktober 2006 som partner och med
Stockholm som case-city 1 det EU-finansierade projektet ScorePP (Source control
options for reducing emissions of Priority Pollutants). Projektets mal &r att ta fram
kostnadseffektiva strategier for att minska utsldpp av vattendirektivets 33
prioriterade miljofarliga amnen. Projektet kommer att ge underlag for prioritering
av insatser mot utsldpp av miljofarliga &mnen inom forvaltningens tillsyns- och
programarbete. Under 2008 har forvaltningen deltagit i arbetet med att fardigstilla
11 rapporter inom projektet.

KLIMP - Informationskampanj for minskad el- och oljeanviandning

Inom ramen for KLIMP-projektet "Information och radgivning till 4gare av
oljepannor och direktverkande el har 130 villadgare med oljeuppvérmning
informerades skriftligen om alternativ uppvarmning och tipsades att kontakta
energirddgivningen. Arests stora satsning har varit smahus med direktverkande el.
Det har totalt skickats ut ca 7 200 brev och genomforts ca. 5 000 intervjuer 1
omraden med direktverkande el. Energirad har formedlats, faktablad har skickats
ut och alla har uppmuntrats att ringa energiradgivningen. Tva seminarier med
foreldsare fran energirddgivningen har arrangerats for ca 60 deltagare. Projektet
avslutades 1 december 2008.

Utveckling av tre E-tjdnster genom finansiering fran E-tjinstprogrammet

Miljférvaltningen har frén e-tjinstprogrammet fatt en finansiering om 5 525 tkr
(maj 2009). Finansieringen avser tre e-tjénster: radon, e-tjanst for
livsmedelsforetagare samt ansékan om varmepumpar. | arbetet ingér en
processoversyn, utveckling av e-tjanst, driftsdttning och lansering. Under aret har
vi lanserat radontjdnsten, som uppmarksammades 1 media bl.a. 1 lokalnytt pa TV4.
Utvecklingsarbetet for de dvriga e-tjdnsterna har paborjats och berdknas levereras
under forsta kvartalet 2009.
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