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6ppna standarder - tillging till och
vidareutnyttjande av offentlig information i

elektroniskt format

Kommunstyrelsen ftireslfu att kommunfu llmdkti ge be slutar ftilj ande.

1. Stadsledningskontorets fdrslag till "Oppna standarder - tillging till och
vidareutnyttjande av offentlig information i elektroniskt format" godktinns.

2. Dokumentet ska tilliimpas i verksamhetema fr6n 1 januari 2011. Stadens
n2imnder ges i uppdrag och styrelsen ftir Stockholms Stadshus AB anmodas
att genomftira en anpassning till den egna verksamheten som en del i
verksamhetsplanering och uppftilj ning inom stadens integrerade
ledningssystem.

Anette Holm
IT-direkt<ir

www.stockholm.se
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Sammanfattning

Detta iirende beskriver hur nationella och internationella direktiv piverkar

Stockholms stad och hur staden med tilliimpade regelverk och riktlinjer kan skapa

tillgang till kommunala handlingar, internt och externt. Arendet rekommenderar

ocksi hur staden bcir ftirhilla sig till 6ppna standarder inom IT-omridet samt

6ppen programvara.

Offentlighetsprincipen har mycket gamla anor i Sverige. Allm?inhetens tillgang till
offentligt uppriittade handlingar iir grundliiggande ftir offentlighetsprincipen.

Lagstiftningen iir teknikneutral, vilket innebiir att i lagens mening iir det ingen

skillnad mellan pappersdokument och elektroniska dokument. Samma

bestiimmelser giiller betriiffande offentlighet, bevarande och gallringsbeslut.

E-offentlighetskommitt6n har civerliimnat sitt slutbetiinkande Allmiinna handlingar

i elektronisk form - offentlighet och integritet (SOU 20104). Kommitt6n ftiresl6t

att det av offentlighets- och sekretesslagen ska ftilja att myndighetema, efter

begtiran, ska ltimna ut elektroniskt lagrade allmiinna handlingar i elektronisk form,

om det inte iir oliimpligt.

E-delegationen presenterade i sitt ftirsta betiinkande i oktober 2009 en Strategi ftir
myndigheternas arbete med e-ftirvaltning (SOU 2009:86). Delegationen ftirslog att

en enhetlig svensk e-legitimation ftir hela den offentliga sektorn ska skapas, som

iiven kan anviindas av den privata sektorn. Vidare presenterades en vligledning ftr
elektronisk samverkan baserat pi 6ppna standarder.

Inom ramen ftir EU-samarbetet och det intemationella arbetet lyfter delegationen

fram PSl-direktivet (2003l9SlEG) och Inspire direktivet (2007121EG) som frdmjar

vidareutnyttjande av offentlig information. Inspire direktivet, syftar till att inr?itta

en europagemensam infrastruktur och gemensamma bestiimmelser som rcir utbyte,

delning, tillgang och utnyttjande av offentliga rumsliga data och datatjiinster.

Stockholms stadsarkiv genomfb,r pi uppdrag av Kommunfullmiiktige inom Projekt

Navet (Dnr 050-263012008) flera delprojekt som handlar om gemensam

informationsftirsdrjning (GIF) inom staden utifrin faststiillda strukturer och

standarder. Dessa projekt tydliggdr behovet av standardiserade 6ppna

dokumentformat ftir lagring, dokumentutbyte och arkivering.

kom mu nstyrelsen@stockh olm.se www.stockholm.s e
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Kortfattat kan siigas att standarder iir d,verenskommelser om hur en viss sak ska

gdras eller beskrivas, exempelvis fiir att underldtta ftir olika produkter att fungera

tillsammans. Detta underliittar inte bara ftir producenterna utan iiven ftir
konsumenter och andra. En 6ppen standard tir ett formellt publicerat dokument

som beskriver ett <jverenskommet siitt att gdra saker pi. Overenskommelsen
triiflas vanligtvis mellan flera akt<jrer pi marknaden, och publiceringen av

dokumentet grirs av ett oberoende standardiseringsorgan.

Staden brir verka fi)r att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anviinda en

leverant<irsspecifik produkt ftir att kommunicera med staden. Stadens intention iir
att all kommunikation med staden ska vara enkel och anviindarviinlie. Presentation
av information och service ska vara tillgtinglighetsanpassad.

Stockholms stad anviinder idag <ippen programvara i olika tilltimpningar. Syftet
med dppen programvara iir att den ger anviindaren frihet att anviinda, kopiera,

distribuera, andraoch ftirbiittra programvaran. Oppen programvara medfiir en ny
typ av konkurrens, genom att produkten i allmiinhet inte iigs av nigot enskilt
ftiretag. Stadsledningskontoret vill understryka att det iir verksamhetens krav och

behov, funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som miste vara avgd,rande

vid anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela

kostnaden ftir hanteringen av programvaran beaktas och jiimftiras med hela

kostnaden ftir <ivervdgda altemativ.

Stadsledningskontoret anser att det viktigt att staden har ett enhetligt
ftirhillningssiitt i dessa frigor. Dokumentet "Oppna standarder - vidareutnyttjande
av offentlig information i elektroniskt format" iir viigledande ftir hur stadens

lorvaltningar och bolag ska ftirhtlla sig till nationella och intemationella direktiv
och regelverk avseende elektroniskt hanterad information och hur Stockholms stad

kan skapa tillgang till kommunala handlingar i elektronisk form, internt och

externt. Arendet rekommenderar ocksi hur staden b<ir ftirhilla sig till tippna

standarder inom IT-omridet samt <ippen programvara.

Bakgrund

Stadsledningskontoret och stadsbyggnadskontoret (Inspire direktivet) har i
siirskilda tjiinsteutlfitanden besvarat remisser avseende internationella direktiv och

nationella utredningar inom omridet:
o Genomftirande av tjiinstedirektivet (Dnr 001-252812008)
o PSl-direktivet (Dnr 001-202012009)
. Inspire direktivet (Dnr 2009-l4T92,Stadsbyggnadskontoret)
o e-delegationens betiinkande (Dnr 001-2417 /2009).

kommunstyrelsen@stockholm.se www.stockholm.se
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Stadsledningskontoret stiiller sig i huvudsak positivt till dessa initiativ och

Stadsbyggnadskontoret har i sitt yttrande uttalat stdd for Inspire direktivet.

Stockholms stad har sedan flera 5r arbetat med att utveckla den tekniska

infrastrukturen med tillhdrande regelverk och tjiinster ftir att skapa fiirutsiittningar
ftir den kommunala e-ftjrvaltningen. Stadens hemsida stockholm.se har

moderniserats och kompletterats med en e-tjiinstplattform som grund ftir
utveckling och presentation av service och tjiinster. Detta arbete iir grundliiggande

och utgrir en viktig komponent fijr att kunna realisera intentionerna i direktiven.

Arendet

Arendet tar sin utgingspunkt i nationella och internationella utredningar och

direktiv som behandlar <ippna standarder och andra ftirutsiittningar ftir att

till gringli g g<ira offentli g information i elektroniskt format.

Allminna handlingar i elektronisk form

E-offentlighetskommitt6n har civerltimnat sitt slutbetiinkande Allmiinna handlingar

i elektronisk form - offentlighet och integritet (SOU 2010:4). Kommitt6n ftireslar,

att det av offentlighets- och sekretesslagen ska ftilja att myndigheterna, efter
begiiran, ska liimna ut elektroniskt lagrade allmiinna handlingar i elektronisk form,

om det inte iir ollimpligt. Kommitt6ns bedrimningar att det befintliga regelverket

till skydd ftir den personliga integriteten i samband med utliimnande av allmiinna
handlingar inte siikerstdller en godtagbar skyddsnivi i fr6ga om intring i enskildas
personliga integritet.

Forvaltningspolitiska propositionen

I mars 2010 dverliimnades 2010 6rs ftirvaltningspolitiska proposition, "Offentlig
ftirvaltning ftir demokrati, delaktighet och tillviixt".

Den offentliga ftrvaltningen har en central roll i utvecklingen av Sverige. En

riittssiiker och effektiv forvaltning stiirker demokratin. En viil fungerande

ftlrvaltning iir grundliiggande ftlr att uppni en hillbar tillviixt och 2ir en viktig del i
regeringens politik ftir ett starkt och vtilmiende Sverige. Hur den offentliga

ftirvaltningen utvecklas, organiseras och styrs har stor betydelse.

kom mu nstyrelsen @stockholm.se www.stockholm.se
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Propositionen liigger fram mil och riktlinjer ftlr det fortsatta arbetet med i ftirsta
hand den statliga ftirvaltningen. Det <ivergripande milet ftjr ftirvaltningspolitiken
ska vara en "innovativ och samverkande statsftirvaltning som iir rdttssiiker och
effektiv, har en viil utvecklad kvalitet, service och tillgringlighet och diirigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete".

Aven frigor om hur samverkan mellan statsftirvaltningen och kommunerna kan
ftirstiirkas inom vissa omriden behandlas. Vidare finns ett stort behov av en
samlad statlig ftirvaltning pi regional niv6.

E-delegationens betdnkanden

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem 6rs tid bidra till att ni milet och
samla offentliga Sverige i en gemensam riktning. I uppdraget ing&r att koordinera
myndigheternas utvecklingsprojekt inom e-ftirvaltning och ftilja upp dess effekter
ftir privatpersoner, ftiretagare och medarbetare. Delegationen ska ocksi koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och bisti regeringen i det internationella arbetet.

I sitt ftirsta betiinkande presenterade delegationen i oktober 2009 en Strategi ftlr
myndighetemas arbete med e-ftirvaltning (SOU 2009:86). Delegationen ftireslog
att en enhetlig svensk e-legitimation ftir hela den offentliga sektorn ska skapas,
som dven kan anvtindas av den privata sektorn. Vidare presenterades en
viigledning ftir elektronisk samverkan baserat pi dppna standarder.

E-delegationens andra betiinkande (Sou 2010:20) "Si enkelt som mojligt fcir si
minga som mcijligt - frin strategi till handling ftr e-ftirvaltning" presenterades i
mars 2010.

Sverige ska ha en enkel, <ippen, tillgiinglig, effektiv och trygg e-fiirvaltning.
Privatpersoner och ft)retag ska sti i fokus. Anviindarnas behov ska vara styrande
ftir utvecklingen. Betiinkandet iir inriktat pfl att gemensamt ta de ftirsta stegen mot
en utvecklad e-fiirvaltning.

Genomforande av PSI-direktivet

Europaparlamentet och Europeiska unionens rid har antagit PSl-direktivet (Public
Sector Information Directive 20031981EG). DAr stadgas vilka minimiregler ftir
vidareutnyttjande av offentliga handlingar som bdr finnas i varje medlemsstat.

kommu nstyrelsen @stockh olm.se www.stockholm.se
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Med vidareutnyttjande avses anviindning av handlingar ftjr andra iindamil iin det

ursprungliga iindamil ftir vilket handlingarna behandlas av en myndighet. Utbyte

av Landlingar mellan myndigheter ska inte betraktas som vidareutnyttjande, utom

niir handlingarna anviinds inom en myndighets afftirsverksamhet. I tilliimpning av

direktivet anviinds salnma handlingsbegrepp som i tryckfrihetsftirordningen.

Fcir att uppfylla PSl-direktivets krav med tillriicklig tydlighet ftireslis att

direktivets bestiimmelser inftirlivas med svensk riitt genom en siirskild lag om

vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga ftrvaltningen. Den lag som

ftjreslfls innehiller bestiimmelser om villkor for vidareutnyttjande av handlingar,

om hur en myndighet ska hantera en begiiran om vidareutnyttjande och hur beslut

enligt lagen kan dverklagas.

Nationell infrastruktur for geodata - tenomforande av Inspire direktivet

EU har tagit initiativ till harmonisering av samtliga medlemsliinders geodata,

Inspire direktivet (Infrastructure for Spatial Information in Europe).

Med geodata avses all information som beskriver f<ireteelser och dess geografiska

liige, det vill stiga kartdata, men liven information som hiimtas frin olika register

6ver viigar, byggnader, sj<lar, vegetation och befolkning.

Detta innebiir i ftrliingningen att geodata inom EU, sflval kartdata som

registerinformation om byggnader, viigar och befolkning, kommer att bli
tillgiinglig och anviindbar ftir alla. Syftet iir att gora det liittare att anviinda geodata.

Genom gemensamma regler ftir hur information ska byggas upp pe ett enhetligt

siitt och gciras tillgiinglig via tjiinster pi lnternet.

Tjinstedirektivet

Enligt tjiinstedirektivet (2006lI23lEG) ska EU:s medlemsstater se till att alla

ftjrfaranden och formaliteter ftir att fi tilltrade till och utdva sin tjiinsteverksamhet

ska kunna fullgdras enkelt, pi distans och pi elektronisk viig. F<ir detta kriivs

bland annat att det tir mdjligt att identifrera tj?insteleverantdrer <iver

nationsgriinserna och att det iir mdjligt att verifiera de uppgifter som skickas.

ljtinstedirektivet ska underliitta ftiretagsetablering och tjiinstehandel mellan

medlemsltinderna. Flera sektorer iir dock undantagna frin direktivet och det finns

vissa mcijligheter att stiilla nationella krav pi ftiretag och tjiinster.

kommu nstyrelsen@stockh ol m.se www.stockholm.se
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Fcirutsittn i ngar for G emensam I nformati onsfcirso rj n i ng

Stockholms stads verksamhetssystem zir i hcig grad integrerade med den
verksamhet de stdder. Systemen bygger i vissa fall p6 en analog hantering av
information, vilket bryter den digitala iirendekedjan och fiirsvirar itersrikning och
iteranviindning. Verksamheterna beniimner sarnma saker olika. Stora volymer av
information i verksamhetssystemen stiiller krav pi dkade behov av samordning.

Stockholms Stadsarkiv genomftir pi uppdrag av Kommunfullmiiktige inom
Projekt Navet flera delprojekt som handlar om gemensam informationsftirs<irjning
(GIF) inom staden utifr6n faststiillda strukturer och standarder.

Nim ndhanteringsprocessen

Syftet med det projekt som Stockholms Stadsarkiv driver ar atrskapa en
gemensam funktion ftir att st<idja en generell niimndhanteringsprocess. Processen
iir komplicerad dd den ska genomft)ras under kort tid och involverar m6nga
personer.

Milet iir att erbjuda en gemensam kisning som iir si generell att den kan vara
anviindbar ftir alla ftirvaltningarholaginom staden som inte sjiilva har ett fullgott
niimndhanteringsstdd. Detta oavsett diarium eller dokument och
iirendehanteringssystem. Fdrdelarn a ar att distribution och publicerins av
handlingar kan gdras enhetligt inom hela Stockholms stad.

e-delegationens vdgledning for elektron isk samverkan

E-delegationens viigledning ftir elektronisk samverkan sl6r fast att dppna
standarder ska vara ft)rstahandsval vid val av teknisk ldsning. Inom EU finns ett
starkt sttillningstagande ftjr anviindning av 6ppna standarder vilket framg6r av
bland annat ramverket ftir interoperabilitet, Europeean Interoperability
Framework, EIF 1.0. Det finns en stor acceptans frir <ippna standarder inom den
offentliga sektorn, bide inom EU och i civriea viirlden.

Oppna standarder

Kortfattat kan siigas att standarder iir dverenskommelser om hur en viss sak ska
g<iras eller beskrivas, exempelvis ftir att underliitta ftir olika produkter att fungera
tillsammans. Detta underliittar inte bara ftir producenterna utan iiven ftir
konsumenter och andra. En 6ppen standard iir ett formellt publicerat dokument
som beskriver ett civerenskommet siitt att grira saker p6. Overenskommelsen

kommu nstyrelsen @stockh olm.se www.stockholm.se
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tr?iffas vanligtvis mellan flera akt<irer pi marknaden, och publiceringen av

dokumentet gdrs av ett oberoende standardiseringsorgan'

Oppen programvara

oppen programvara innebiir att programkoden iir fritt tillgiinglig samt kan

implementeras fritt utan restriktioner. Distributionsvillkoren av mjukvara baserad

pi 6ppen programvara ska uppfylla flera kriterier'

E-delegationen anser i sitt betiinkande att "6ppen programvara alltid ska

<iverviilas". Delegationen anser att det finns mdjligheter att siinka kostnader

g.no--utt anviinda 6ppen pfogramvara. Att 6ppen pfogramvara ska dverviigas

inneb?ir att cippen ptogtu*u*a alltid iir ett alternativ och att all programvara ska

utviirderas baserat pa fCOt. Detta innebiir att hela kostnaden fcir hanteringen av en

6ppen programvara ska jiimforas med hela kostnaden ftir overv5gda alternativ.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. Dokumentet Oppna

standarder - tillgang till och vidareutnyttjande av information i elektroniskt format

har utarbetats i samiad med Stockholms stadsarkiv, stadsbyggnadskontoret och

stadsledningskontorets kommunikationsstab. Arendet ska forhandlas i CESAM.

Stadsl ed n i n gskontorets syn pu nkter och fiirsl ag

Stadsledningskontoret anser att det iir viktigt ftjr staden att skapa forutsiittningar,

tekniskt och juridiskt, fiir att tillgringliggdra allmiinna handlingar i elektroniskt

format. I detta arbete brjr staden etablera en lT-infrastruktur som mcijliggor

tilliimpning av 6ppna standarder diir si iir m<ijligt samt anviinda dessa som

standard i utliimnad information'

Ett sarskilt omride iir att tillgiingliggrira grundliiggande geodata over Stockholm i

elektroniskt format. Frir att mojligg<ira detta miste staden bygga upp ett

gemensamt datalager <iver geografisk information diir alla ftirvaltningar/bolag

samt stadens externa intressenter ska kunna hiimta och iteranviinda geodata.

Det iir ocksi viktigt att stadsdvergripande tillgodose behovet frin siviil externt

som internt perspektiv, att enkelt kunna hitta och ta del av pigiende iirenden och

handlingar. Det iir iiven i detta sammanhang viktigt att tilliimpa ett standardiserat

t Tco-markning av programvara

kommu nstyrelsen@stockholm.se www.stockholm.se
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6ppet dokumentformat ftir dokumentutbyte och arkivering, som m<ijliggcir
informationsutbyte mellan applikationer och system samt mellan myndigheter,
kommuner och landsting.

Stadsledningskontoret vill framhilla att de stora volymer av information som
hanteras i verksamhetssystemen stiiller krav pi 6kade behov av samordning och
iteranviindning av informationen. En mer aktiv informationsft)rscirjning st?iller
ocksi krav pi att de grundltiggande informationsstrukturerna kan delas av alla, det
vill sdga att vi anviinder enhetliga begrepp oavsett vilken process vi befinner oss i.

Syftet med Stockholms stadsarkivs "Projekt Navet" iir bland annat att tillgodose
behovet fr6n siviil externt som internt perspektiv, att enkelt kunna hitta och ta del
av pigiende iirenden och handlingar. Som en del i detta arbete ingir att siikerstiilla
sdkbarhet, utbytbarhet, f<irstielse av informationen och tillgringligg<irande av den
samlade iirenderelaterade informationen under hela livscykeln, det vill siiga att
s?ikerstiilla informationsftirscirj ningen inom Stockholms stad.

Stadsledningskontoret anser att standarder iir viktiga ftir att underliitta ftir olika
produkter att fungera tillsammans. Detta underliittar inte bara fiir producenterna
utan iiven ftir konsumenter och andra. En rippen standard iir ett formellt publicerat
dokument som beskriver ett dverenskommet siitt att grira saker pi.
Overenskommelsen triiffas vanligtvis mellan flera akt<irer pA marknaden, och
publiceringen av dokumentet g<irs av ett oberoende standardiseringsorgan.

Oppen programvara anvdnder ftiretriidesvis 6ppna standarder, men det finns inget
krav pi detta i licenstyperna ftir 6ppen programvara. Stadsledningskontoret anser
att staden btir verka ftir att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anviinda en
leverantcirsspecifik produkt ftir att kommunicera med staden.

Stadsledningskontoret vill understryka att det iir verksamhetens krav och behov,
funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som miste vara avgdrande vid
anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela kostnaden
ftir hanteringen av programvaran beaktas och jamf<iras med hela kostnaden ftir
tiverv[gda alternativ. Stockholms stad anviinder idag rippen programvara i olika
tilldmpningar.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att staden har ett enhetligt
ftirhillningssiitt i dessa frigor. Dokumentet "Oppna standarder - vidareutnyttjande
av offentlig information i elektroniskt format" iir viigledande ftjr hur stadens
ftirvaltningar och bolag ska ftirhilla sig till nationella och internationella direktiv
och regelverk avseende elektroniskt hanterad information och hur Stockholms stad

kommu nstyrelsen@stockholm.se www.stockholm.se
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kan skapa tillging till kommunala handlingar i elektronisk form, internt och

externt.

Stadsledningskontoret ansvarar ft)r planering och genomftirande av forankring och

lansering av stadens styrande dokument inom IT-omr6det. I en ftirsta fas handlar

det om att informera om dokumentet och tydliggdra dess syfte'

Fdrvaltningschefer och bolagschefer iir ansvariga ftir att stadens styrande

dokument efterftljs och kontinuerligt ftiljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar ftir

att det finns direktiv och regelverk ftir hur uppftljning och oversyn ska

senomftiras.

Bilagor

Bilaga l: Oppna standarder - tillging till och vidareutnyttjande av offentlig

information i elektroniskt format.
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