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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt
stadens vard- och omsorgsboende for aldre

Basuppgifter

Vérd- och omsorgsboende:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd:

Inriktning:

Tillstand fran
lansstyrelsen/Socialstyrelsen:

Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Hemsida:

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden
per stadsdelsnimnd:

Vintertullens vird- och omsorgsboende

[ ] Kommunal regi
[] Privat regi
X Entreprenad

Attendo Care AB

[ ] Somatisk véird och omsorg
(Sjukhem/Alderdomshem)

X Gruppboende for personer med demenssjukdom
(inkl. inriktning mot demens pé sjukhem)

[ ] Korttidsvéard

[ ] Profilboende

[ ] Tillstandet 6verensstimmer med faktiska
forhallanden

[ ] Tillstandet 6verensstimmer inte med faktiska
forhallanden
X Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Katarina Bangata 80 116 42 Stockholm

Christina von Segebaden

691 77 00 vxl
www.attendo.se
116 platser varav 43 platser inriktning

demenssjukdomar
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hisselby-Villingby 2
Kungsholmen
Hagersten- Liljeholmen 2

DO [ —




Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick 1
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm 32
Alvsijd
Ostermalm 2

Uppfoljningen utford av: Christina Amundberg och Agneta Kling

Vid uppféljningen medverkade  Christina von Segebaden, Goran Forslund och Anneli
fran utforaren: Saarinen och Luis Quirouga

Datum for uppfoljningen: 2010-04-29 och 2010-07-14

Metod

Metod f6r uppfoljningen:

Genomgang av system, rutiner och dokumentation i enskilda drenden samt observationer av
verksamheten

Sammanfattande bedomning

Samlad bedomning av uppfoljningen:

Vintertullens vard- och omsorgsboende vard- och omsorgsboende ligger sammanbyggt med
ett lika stort servicehus kring en lummig innergdrd. Det finns tillgang till fotvard, restaurang
och allminna gemensamhetsutrymmen. Det finns demensboendeenheter pa samtliga
vaningar 1 boendet som bestér av mindre boendegrupper. Vissa grupper har egan terasser och
andra har balkonger. Boendet ordnar aktiviteter i boendegrupper eller for hela huset. Attendo
Care har bedrivit ett utvecklingsarbete 1 verksamheterna géllande kompetens hos personalen
och omvardnaden for de boende.

Boendegrupperna foljer Attendo Care AB:s kvalitets- och ledningssystem med regelbundna
uppfoljningar och internkontroller som redovisas for stadsdelsforvaltningen pa
uppfoljningsméten. Arets satsningar ir ytterligare aktiviteter for de boende, forbittringar av
kost och maltider samt kvalitets- och viardegrundsarbete.

Forvaltningen har gjort utvirdering och uppfoljning av anbudsétaganden, bemanning och

dokumtentation i forhallande till anbudsédtaganden har gjorts sedan foregdende uppfoljning.

X Inga avvikelser finns.

] Foljande avvikelser finns som ska vara atgardade senast




Ekonomi och administration

X
X
X
X
X

Rutiner finns for avstimning med bestéllaren for reglering av erséttning
Rutin finns f6r rapportering av fordandrat behov
Avvikelserapporteringen ar tillfredsstéllande

Fakturorna avser ritt period

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Kommentar

Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef) har:

X
X

X

Ingéende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad

Minst 36 méanaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom édldreomsorgen, exempelvis som
omsorgspersonal eller som arbetsledare

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot &ldre och
funktionshindrade, dlderdomshemsforestdndarutbildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvardiga kunskaper.

Omvardnadspersonal (ej HSL personal)

Totalt antal anstéllda personer pa uppfoljd inriktning: 49

Totalt antal anstéllda pa uppfoljd inriktning omraknat till helarsanstillningar (anges med tvé
decimaler): 31

Personalens anstéllningsform:

DO 0OX O

100 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Minst 75 % av personalen ér anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
Minst 25 % av personalen ér anstéllda tillsvidare

Mindre én 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

O

X

100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)




Personalomsittningen bland omvérdnadspersonalen har under det senast aret varit

[J0% [X1-5% []6-10% [ ]J11-15% [ ]16-20% [ ]21% eller mer

X All legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedoms likvardig.
Plan finns for all personals kompetensutveckling.

Rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

All personal behdrskar det svenska spréket 1 tal.

OOX X

All personal behérskar det svenska spraket i skrift.
Personalen bér identifikation synlig for brukaren med
X dennes (personalens) namn

X utférarens namn

Kommentar

Attendo Care har gjort kompetensinventeringar under aret for att ha som grund fér kommande
utbildningsplanering som bl.a. handlar om erbjuda kompetensutveckling till underskoterska
och svenskundervisning. Utdver det erbjuds kortare utbildningar bl.a. i virdegrund,
munhélsovard och anhorigstdd. I regionen finns tillgéng till tva Silviasystrar som handleder
och lér ut demenskunskap. Till hosten startar ocksa ett kostprojekt for bygga pa kunskapen
om kost for dldre och méltiden som en trevlig stund for samvaro.

Boendemiljo

X Utrymme finns for de boendes tillhorigheter samt for forvaring.

X I de boendes rum ingar som grundutrustning hemvardssang med tillhdrande
standardmadrass.

X Utforaren tillhandahéller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sisom tvétt- och
stadartiklar, glodlampor, toalettpapper, engangsmaterial och inkontinenshjialpmedel.

X Tillgang till TV finns.

De boende erbjuds bostad med:
X egen toalett

X egen dusch

X egen kokméijlighet

Vintertullen erbjuder for vissa enheter balkonger, andra har uteterass och alla har tillgang till
en gemensam utegard.




Ledningssystem

X
[]

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
Arbete med att ta fram ett ledningssystem 1 enlighet med SOSFS 2006:11 pagér

Kommentar
Attendo Care AB utvecklar sitt ledningssystem med ett nytt egenkontrollprogram.

Inflyttning

De boende fér vid inflyttningen

X
X

muntlig information

skriftlig information

Kommentar
I informationsmaterialet finns dven en synpunkts/klagoméalsblankett.

Kontaktmannaskap

= Det finns kontaktman for varje boende.

X Den enskilde har méjlighet att byta kontaktman.

X Utforaren arbetar for att uppné kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet personal hos
brukaren och haller 6verenskomna tider.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen samt
brukarinflytande

X OXXX

De
X
X
X
X

Bestillning finns

Av bestéllningen framgar aktuell situation och insatsens syfte.

Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse.
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt.

GenomfGrandeplaner finns for alla boende

genomforandeplaner som finns innehéller:
Kontaktmannens namn
Ett veckoschema dér insatsernas utformning och genomforande beskrivs till innehéll
och tid samt vilka av insatserna som ingér 1 kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter
Att information har getts om enhetens klagomélshantering
Datum f6r utférarens uppfoljning av genomfoérandeplanen, med angivande av
omraden som &r av speciell vikt att folja upp




Ansvarig arbetsledare

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte 4r mojligt legal stillforetrddare/ombud.
Den enskilde och/eller deras foretrddare deltar vid upprittande av genomforandeplan

X XXX

Fortroenderad och/eller anhorigrad finns.

Kommentar

Dokumentationen &r vélstrukturerad och genomforandeplanerna ar uppdaterade. I dem
framgar det tydligt hur den enskilde vill ha stodet utformat. Genomforandeplanerna
kompletteras med signeringslistor for sdvil omvardnad som aktiviteter. Det finns dven
levnadsberittelser for en del brukare som skrivits av anhoriga till dokumentationen. Attendo
Care AB uppmanades att tillse att cheferna for varje enhet signerade och godkénde
genomforandeplanerna. De uppmanades ocksa att pa négra enheter forvara dokumentationen
1 brandsédkra dokumentskap.

Synpunkts- och klagomalshantering

X System finns for synpunkts- och klagomalshantering.

X Information finns sd att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomal och vilka dtgidrder som
vidtagits med anledning av dessa.

=4 Arliga brukarundersdkningar genomfors

Kommentar

Attendo Care AB samarbetar med forvaltningen 1 klagomalsdrenden. Boendet har en
kvalitetsgrupp som arbetar tillsammans med enheterna for att forbéttra verksamheten utifran
brukarnas synpunkter.

Lex Sara enl. 14 kap 2§ SoL (SOSFS 2008:10)

X Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sara.

X Rutiner finns for att placerande stadsdelsndmnd omedelbart far kinnedom om
anmélan enligt Lex Sara.

[] Ingen anmaélan enligt Lex Sara har skett sedan foregaende uppfoljning

Om Lex Sara-anmélan gjorts, ange antal och avseende vad:

X] Antal Lex Sara

Avseende: En Lex Sarah har forekommit vilken har anméilt till ndmndens sociala delegation.
Det var oacceptabelt beteende fran en personal helt emot lagstiftningens intentioner och
rutiner vilket dtgdrdades med en diciplindr atgard.




Kommentar

Matintaget fordelas jamnt dver dygnets vakna timmar, med frukost, lunch och middag
samt tre mellanmal med héansyn tagen till att nattfastan inte overstiger 11 timmar.

Kosten dr anpassad efter individens behov och 6nskemal, utifran Livsmedelsverkets
rekommendationer.

De boende erbjuds mojlighet att vdlja mellan minst tva varmrétter vid huvudmalet.

Tillgang finns till specialistkompetens i kost- och nutritionsfragor.
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Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

Andel personal som har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, med
hinsyn till arbetets utformning:

X10-30% [ ]31-50% [ ]51-65% [ ]66-75% [ ]76-85% [ ]86-100%

Andel personal som har genomgatt utbildning avseende livsmedelshygien:
D<10-30% []31-50% []51-65% [166-75% [176-85% []86-100%

Kommentar

All personal har fatt utbildning i livsmedelshygien vid introduktionsutbildningen. Maten som
serveras 1 boendet tillagas av restaurangen som finns 1 fastigheten. Till hosten startar Attendo
Care AB ett kostprojekt for all personal som skall 6ka personalen kunskap om kost for dldre
och vidareutveckla méltiden till en trevlig stund f6r samvaro.

Aktivering och ledsagare

X De boende erbjuds, utifran formaga och 6nskemal, vardagsnéra aktiviteter och
stimulans.

=4 Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendes sociala, kulturella, andliga och
mentala behov.

X De boende erbjuds regelbunden utevistelse.

X Personal eller annan ldmplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus,
lakare, tandlédkare, frisor etc.

Kommentar

Attendo Care AB dokumenterar den enskildes aktiviteter pa en sérskild signeringslista och
den enskildes intressen finns angivna i genomforandeplanen och ibland i levnadsberittelser.
Det finns aktiviteter som erbjuds den enskilde, boendegruppen eller tillsammans med andra
boendegrupper. Vissa arrangemang dr for hela huset som véaffeldagen, djurens dag, arsfest
och hogstidsdagar.




Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns for hantering av egna medel.

X Rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar

Stadning och tvatt

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stddas och vardas si att krav pé hygien
och trivsel uppratthalls.

Utforaren svarar for att de boendes personliga kldder tvéttas regelbundet.
Utforaren svarar for att de boendes personliga klader stryks vid behov
Vid behov utfors mindre lagningar av klider.

Buffertforrad finns med linne och kldader for akuta behov.

MNHXNXKNX X

Kommentar

Halso- och sjukvard

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hilso- och sjukvardslagen (HSL).
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 §.

Tjanstgorande sjukskoterska finns tillgédnglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats 1 boendet dverstiger instillelsetiden inte 30 minuter.

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven ldkare.

Rutiner finns for hur hélso- och sjukvérdspersonal ska kontaktas.
Mojlighet finns till hembesok av ldkare alla tider pa dygnet.
Rutiner finns for delegering.

Ett system finns for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbedomning med uppf6ljning och atgérd.

N KXXKXXNK XXX

De boende har tillgéng till uppsékande verksamhet med munhilsobedomning samt
tandvérdsintyg for nddvindig tandvard.

Kommentar




Ledningssystem

=4 Ledningssystem finns i1 enlighet med SOSFS 2005:12.

[] Arbete pagéar med ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar

Lex Maria

X Rutiner finns f6r anmilan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

X Rutiner finns for att placerande stadsdelsndmnd omedelbart fir kdinnedom om
anmalan enligt Lex Maria.

[] Ingen anmaélan enligt Lex Maria har skett sedan foregaende uppfoljning

Om Lex Maria anmélan gjorts, ange antal och avseende vad:
X] Antal Lex Maria
Avseende: Fraktur i samband med forflyttning

Kommentar
Négot beslut fran Socialstyrelsen har inte kommit.

Dokumentation av hélso- och sjukvard

Journaler finns och innehaller den lagstadgade journalféringen.
Journalen innehéller riskbeddmningar for fall.

Journalen innehaller riskbeddmningar f6r underniring.

Valda delar av journalen finns tillgénglig for berdrda personalkategorier sa att de
boende far nodvéndig vard och omsorg.

Vérdplanen respektive rehabiliteringsplanen uppdateras minst en gang per ar samt vid

X
X
X
X Journalen innehéller riskbeddmningar for trycksar.
X
X
fordndringar 1 hélsotillstdndet.
X

Journalhandlingarna fOrvaras sé att obehoriga inte far tillgéng till dem.

Kommentar

Omvardnadsjournaler finns och innehaller de lagstadgade uppgifterna. Dokumentation sker i
Vodoksystemet sedan 1/10 2009.Det gar att folja ett forlopp.Ett kontinuerligt arbete pagar for
att utveckla dokumentationen vidare.




Rehabilitering

X

X
X
X

For nyinflyttade boende gors en funktionsbedomning och ADL-beddmning av

sjukgymnast respektive arbetsterapeut och vid behov upprittas en rehabiliteringsplan.

Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller 1 grupp.
Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handledning till dvrig personal.

Utrustning finns for trdning och sjukgymnastik.

Kommentar

Medicintekniska produkter

X
X

Lokala rutiner finns 1 enlighet med SOSFS 2008:1.

Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustningen, ovrig utrustning, arbetsredskap, hjdlpmedel, forbrukningsartiklar,
inkontinenshjilpmedel m.m. som atgér for att fullgora atagandet.

Kommentar

Hygien och MRSA

X

X
X

Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med virdprogram for MRSA
och utrustning (ex. engéngshandskar, handsprit) for detta finns tillgdngligt for
personalen.

All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Vérdprogram for MRSA tilldmpas dven i 6vriga delar.

Kommentar

Lakemedel

X
X

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1.

Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen sker arligen.

Kommentar

10




Begransningsatgarder

[] Rutiner och dokumentation finns for beslut om begrinsningsatgirder.

[] Begréansningsatgirder forekommer inte vid uppfoljningstillfallet

Kommentar

I dag finns det inte stod i lag eller foreskrift som man kan hénvisa till. Varje enskild situation
och person maste bedomas individuellet for att se vad som kan goras sa att det blir en god
och sdker vérd.

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns for vard i livets slutskede.

4 Rutinerna for vérd i livets slutskede omfattar hinsynstagande till den boendes
onskemal och stdd till den boendes nérstdende.

Kommentar
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