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Barn- och utbildningskontoret
Birgitta Bergsten Till
Tel 0372-78 94 88

Barn- och Utbildningsnimnden
birgitta bergsten@ljungby.se

Ljungby

Forslag till upprattande av rutin for missférhallanden — Lex Sarah
Fran 10 juli 2008 giller ny foreskrift och allménna rad fran Socialstyrelsen, SOSFS
2008:11, tillampningen av 24a § LSS. Bada giller anmilningsskyldigheten vid stéd och

service till vissa funktionshindrade, den sé kallade Lex Sarah.

I kommunen ska finnas skriftliga instruktioner for handlidggning av anmailningar av
allvarliga missforhallanden. Nimnden ska faststilla rutinen.

Kommunens skyldighet kan kort sammanfattas med att det finns en skyldighet att
anméila missforhéllanden, det finns en skyldighet att halla personalen informerad, det

finns en skyldighet for personal att vaka 6ver att enskilda far gott stod och god service,
det finns en skyldighet att ta emot anmélningar, utreda och tgirda.

Forslag till beslut

Rutinen f6r missférhdllanden — anmilan Lex Sarah ska faststillas inom LSS.

LSS-verksamheten p& Barn- och Utbildningsforvaltningen i Ljungby den 13 februari

2009

Birgitta Bergsten
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Missforhillanden — Anmiilan — Lex Sarah

Avser personer med funktionsnedsiittningar enligt 24 a § Lagen om siirskilt stéd och
service (LSS) samt SOSFS 2008:11.

I kommunen skall finnas skriftliga rutiner for handliggning av sddana anmilningar. Rutinen
ska vara faststilld av Barn- och Utbildningsnimnden.

Dessa instruktioner giller for var och en som fullgér uppgifter enl. LSS
- anstilld
- uppdragstagare
- praktikant, eller motsvarande under utbildning
- deltagare i arbetsmarknadspolitiska &tgérder

Tillimpning av Lex Sarah innebér
¢ Attvaka dver sidant som innebir hot mot att enskilda fir god omvirdnad, gott
stdd och god service och lever under trygga forhallanden

e Att vi anmiler allvarliga missforhillanden

De som arbetar inom LSS-verksamheten har skyldighet att anmiila till socialnimnden
om ett barn kan behéva niimndens skydd enligt 14 kap. 1§ Socialtjinstlagen.

Forklaringar

Omsorger

Med omsorger, i denna rutin, menas insatser i form av service och omvardnad som omfattas
av LSS.

I denna skrivelse anviinds begreppen:

Service och omviardnad
- Hjélp med att 4ta, dricka, kli sig och forflytta sig
- Hjélp med att skéta personlig hygien
- Insatser for att bryta isolering
- Insatser for att kiinna trygghet och sikerhet

Allvarliga missférhillanden
- Kan vara bade aktiva handlingar eller forsummelser
- Overgrepp eller brister, fysiska eller psykiska, i omsorgerna
som utgdr ett hot mot en enskilds liv och hilsa
- Ett bemdtande av personer med funktionsnedsittning som klart
avviker frdn grundldggande krav pa respekt for
sjélvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet

ﬁvergrepp kan vara
- Fysiska t ex slag, nypningar och hérda tag
- Psykiska t ex hot, bestraffningar trakasserier,
skridmsel och kriankningar
- Sexuella trakasserier 4r ord eller handlingar av sexuellt slag
som &r ovilkomna eller odnskade



- Ekonomiska t.ex. stold av pengar eller d4godelar, utpressning
och forskingring

Brister i omsorgen kan rora
- Personlig hygien
- Mathéllning
- Tand- och munhygien
- Brister i den tillsyn som den enskilde far

Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pa bristande arbetsrutiner, kan
sammantaget utgora allvarliga missforhallanden dven om bristerna var for sig inte kan anses
vara det.

Forebygga och forhindra

Samtliga chefer har ett sédrskilt ansvar for att forebygga och forhindra 6vergrepp och
personskador, bland annat genom att betona den etik som maste vara grunden for
verksamheten samt genom utbildning, stéd och handledning till personalen.

Vid anstillning av ny personal, da personal terkommer fran lingre ledigheter,
uppdragstagare, ndr vi tar emot praktikanter eller motsvarade under utbildning, eller deltagare
1 arbetspolitiska atgdrder finns det anledning att ga igenom de checklistor for introduktion
som finns. Diskussioner om mal for verksamheten, etik och moral samt skyldighet att anméla
missforhallanden bor fortlopande och minst varje ar tas upp. S&dan information ska limnas
béde muntligt och skriftligt.

Hur gdr en anmiilan till?

Anmilan kan géras bade muntligt och skriftligt. En anmélan kan ocksa goras anonymt. Du
ldmnar den till ndrmaste chef som ir i tjanst. Om den chef som du ténkt limna anmilan till,
sjilv berdrs av innehallet i anmélan gér det lika bra att 14mna den till Handikappsamordnare
eller Administrativ chef, Barn och Utbildningsforvaltningen.

VAD HANDER MED ANMALAN NAR DEN MOTTAGITS?
Registrering och information till Barn- och Utbildningsnimnden
1. Ar anmilan muntlig? Skriv ner den. Av anmiilan skall framga:
- Vad det anmélda missforhallandet bestod i
- Vem anmilaren dr, om anmélan inte gjorts anonymt
- Nér och hur det allvarliga missforhallandet upptiicktes
2. Tillse att anmélan blir registrerad i diariet (Originalet limnas till registrator pa
Barn- och Utbildningsforvaltningen)
3. I den aktuella personakten ska en notering géras om att det finns en diarieakt for
anmélan och vilket diarienummer anmilan har
4. Barn- och Utbildningsnéimnden ska informeras vid tva tillfillen, dels om att
anmilan har kommit in och dels nér utredningen #r avslutad

Arbetsgivaren bor dverviga att stéd kan behovas for den eller de som berors av anmélan.
Kontakter med massmedia bor hanteras varsamt med tanke pa enskilda personer. Hianvisa
gérna till Handikappsamordnare eller Forvaltningschef.



Dokumentation
Det &r viktigt att vi har en noggrann dokumentation av anmélningar och utredningar av
allvarliga missforhallanden, s att olika riskfaktorer kan identifieras. Syftet med detta ir att
undvika framtida missforhallanden. Dokumentationen ska utéver vad som ovan angivits
innehalla:

1. Vidtagna omedelbara dtgérder

2. Atgirder pa kort sikt

3. Atgirder pa lang sikt

Utredning
Utredning ska inledas omedelbart och senast dagen efter att anmilan togs emot. Utredningen
ska genomfbras skyndsamt.
Forvaltningschefen utser vem som ska genomfora utredningen.
¢ Beskriv konkret och sakligt den skada eller risk f5r skada som uppkommit och om
mojligt ocksa orsaken till hiindelsen
* Vid personskada eller konstaterat/missténkt fysiskt 6vergrepp (dven sexuella
overgrepp) skall medicinsk undersokning ske omedelbart med uttalad fragestillning
e Virdnadshavare skall snarast underrittas
Finns misstanke mot enskild personal ska denna/denne avstingas fran arbetsplatsen
omedelbart efter samrad med facklig foretridare
¢ Den som svarar for utredningen skall vid behov konsultera kurator, psykolog,
sjukskoterska eller annan expert
e Utredningen skall alltid avslutas med ett beslut. Beslutet ska klargora om den anmiilda
héndelsen var ett allvarligt missférhallande eller inte
e Utredningen skall ldggas till diarieakten
Handlingarna skall forvaras i enlighet med Barn- och Utbildningsndmndens
dokumenthanteringsplan

Observera; Har anmiilda missforhallanden inte dtgirdats inom en vecka fran dagen for
anmilan, skall linsstyrelsen underriittas om detta. Ansvarig ir utredaren

Atgirder

Vidta dtgirder omedelbart, dvs samma arbetsdag for att forhindra att missforhallandena
fortsétter eller upprepas. Fokusera pa den enskilde for att forhindra att missforhallanden som
utgor ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller sikerhet fortsitter. Vidtagna atgirder skall
dokumenteras och laggas till diaricakten. Ansvarig ir anmiilningsmottagaren

Polisanmiilan
Om det finns anledning att anta att en intriffad hindelse &r brottslig, t ex stdld, misshandel
bdr ndmnden tillsammans med vardnadshavare ta upp frigan om polisanmilan ska goras.

INSTRUKTIONER FOR ENSKILD VERKSAMHET
Kommunen skall sikerstilla att foreskrifter i SOSFS 2008:11 6 kap. tillimpas

* [ verksamhet som kommunen genom avtal enl. 9 § punkt 6 och 9 § punkt 8 LSS
Overldmnat till enskild att utfora

* I sidan enskild verksamhet fran vilken kommunen upphandlar tjanster for att fullgdra
skyldigheter enligt LSS



For enskild verksamhet giiller:

1.

2.

W

Den verksamhetsansvarige skall se till att skriftliga instruktioner upprittas for
handldggning av anmélningar enligt 24a § LSS

Den verksamhetsansvarige skall se till att personal inom verksamheten fér
kunskap om instruktionerna. Personalen ska fortlopande och minst varje ar
informeras om anmélningsplikten. Sddan information ska limnas bade
muntligt och skriftligt

. Noggrann dokumentation av anmilningar och utredningar ska ske. Syfte 4r att

undvika framtida missférhéllanden. Dokumentation ska innehalla anmélare om
inte anmélan gjorts anonymt, nir anmilan togs emot, vilka missforhallandena
var och vidtagna atgirder

Utredning inleds omedelbart, dvs senast dagen efter anmiilan

. Vidta dtgiirder omedelbart, dvs samma arbetsdag, for att forhindra att

missforhallandena fortsétter

Den ndmnd som beslutat om insatsen for den enskilde, ska informeras vid tva
tillfillen, dels om att anmailan har kommit in och dels nir utredningen 4r
avslutad

Har missforhéllandena inte atgérdats inom en vecka fran anmélan, skall den
verksamhetsansvarige underritta linsstyrelsen



