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Lena Liljeqvist

Fran: noreply@pan.sll.se

Skickat: den 21 september 2013 16:08

Till: Lena Liljeqvist

Amne: Manadsrapport fran Patientndmnden avseende kommunal vard
Bifogade filer: Statistikrapport - Kommunal vard.pdf

| bifogat dokument aterfinns statistikuppgifter och drendeférteckning avseende drenden hos
patientndmnden fér 2013-08

Notera att ett rende kan innehélla tva klagomél (=problemomraden), vilket medfér att antalet klagomal kan
overstiga antalet arenden. Bifogade tabeller visar antalet klagomal. Bifogade &rendeférteckningar avser endast
arenden, varfor dessa till antalet inte alltid dverensstammer med antalet klagomal.

Detta meddelande har skickats automatiskt och kan inte besvaras. Om du har fragor &r du valkommen att héra av
dig till forvaltningens expedition péa tel 08-690 67 00 eller med e-post till registrator@pan.sll.se. Vi dr ocksa

@acksamma fér information om du av nagon anledning inte Iangre vill ha dessa rapporter eller om du énskar att de
ska skickas till en annan adress.

Om du vill ta del av patientndmndens &vergripande arsrapport kan du hédmta den pa

http://www.patientnamndenstockholm.se/Foldrarblanketter.htm eller bestélla den hos férvaltningen. Ny rapport finns
.dllganglig i bérjan av mars aret efter verksamhetsaret.
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Kommunforbundet
Stockholms Lén

2013-09-17
Kopia: Socialchef Ylva Sj6gren
eHilsosamordnare Kenneth Norberg Virmdo kommun

Stimulansbidrag eHdlsa 2013

Beslut

Kommunférbundet Stockholms Lin beviljar stimulansbidrag 2013 fér projekten
Inférande av NPO i Virmdé kommun — inférande av NPO konsument
och Oka antalet eTjéinster inom socialtjinsten med 235 827 kronor.

Utbetalning

Det beviljade stimulansbidraget utbetalas mot faktura stalld till
Kommunférbundet Stockholms Lén, Box 38145, 100 64 STOCKHOLM. Mirk
fakturan "IT-forum/eHilsa 2013”.

Lopande redovisning

Varje delprojekts ekonomi ska sirredovisas. Ligg upp ett projektnummer for
varje projekt i ert ekonomisystem.

Slutredovisning

I Projektplaneraren:
- Varje projekt uppdateras i Projektplaneraren.se per 2013-12-31

Underlag till KSL:
- En kort sammanfattning av genomférda projekt, maluppfyllelse och resultat
- En resultatrapport (frin ekonomisystemet) for varje enskilt projekt per 2013-
12-31 . Vi 6nskar ocksé uppgift om antal timmar nedlagd egen tid per projekt

Samtliga underlag mailas till gunilla.weidenfors@ksl.se senast den 10 januari
2014, tack.

Med vénlig halsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN

Karin Bengtsson
eStrateg

Postadress Kommunfarbundet Stockholms Lén, Box 38145, 100 64 Stockholm
Bestksadress Sodermalmsallén 36, Stockholm Vixel 08-615 94 00 Fax 08-615 94 94
E-post info@ksl.se Hemsida www.ksl.se Organisationsnummer 222000-0448
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Angaende ersdttningsnivan till den kommunala hemtjénsten.

Kommunal kréver att det &r dags att géra en serids versyn géllande hela bilden av varfér kommunens hemtjénst gar med
underskott ar fran ar. Hittills har det gjorts en hel del férédndringar men nér det inte gar att jaga minuter lingre, s& borde
man skaffa en bild éver hur hela verksamheten ser ut och varfér ekanomin inte gar ihop.

Kommunals uppfattning &dr att det finns fler anledningar till att hemtjansten gar med forlust. En &dr att ersattningen &r fér
ldg. Detta stods av en utredning som gjorts i Danderyds kommunala hemtjanst forra dret. Utredaren skriver att
"hemtjanstersdttningen baseras inte pa en relevant och realistisk ersdttningsmodell” och att den genomsnittliga
manadslénen som ingick i modellen sannolikt &r fér lag. (citat ur kommunalarbetaren 11/13).

Enligt samma utredning slogs fast att kostnaden fér varje hemtjénsttimme var ca 120 kr hogre dn ersattningen. Kommunals
farhéga ar att dven Varmdo kommun dras med samma problem.

Ett flertal kommuner har det senaste halvaret fatt se stora hemtjanstforetag sdga upp sina avtal och limna kommunerna
(ur ka.se).

Sa fast manga privata utférare har lagre utgifter genom till exempel ldgre personatkostnader, avsaknad av kollektivavtal,
privata bilar, laga kostnader for administrativt arbete, lagre lokal- och over head kostnader s& klarar de inte att bedriva
hemtjénstverksamhet. Hur ska dd kommuna!l hemtjénst kunna det, som har helt andra forutséttningar da vi bland annat
arbetar for att ha schyssta arbetsvillkor?

Det har dven framkommit att privata utférare jobbar gratis till viss del, till exempel genom att inte betala personalen fér
restiden. Eller genom att stanna ldngre hos kund men inte fa betalt for det.

Kommunal kréver att Varmdé kommun satsar pa den kommunala hemtjénsten.

Varmdo Kommun bdr som stolt skdrgardskommun ligga i framkant fér att uppna Socialstyrelsens nationella vardegrund dér
vérdighet och vélbefinnande hos kunder/brukare dr malet. For att na detta bér dven personalen ha ratt till
arbetsforhallanden som bygger pa valbefinnande och vérdighet. Schyssta arbetsvillkor baddar for god kvalité och trygghet
for de dldre.

Idag upplever manga av vara medlemmar som jobbar inom de privata hemtjanstforetagen, att de &r otrygga och lever
under mycket osdkra anstdliningsférhdllanden pa grund av avsaknad av kollektiva avtal.

Kommunal kraver darfér att Varmdd Kommun gér en serids dversyn av ersattningen till hemtjénsten och finner en
ersdttningsmodell som baseras pa den verklighet som hemtjansten lever under idag.

Kommunal Ost, team Varmdo
Helene Ryderstedt, Veronika Wahlgren, Helén Wikberg och Caroline Andrén.

Mail: Ost.varmdo.stockholm@kommunal.se

Tel: 08-570 48592

}






VARMDO KOMMUN
Finansieringsndmnden fér &idreomsorg 1
2013 -10- 14
2013-10-14
— X
o \95 WID\/ \Dg Till Finansieringsndmnden for dldreomsorg, Virmdé kommun

l

Yttrande om tjinsteskrivelser 12FNA/92 och 13FNA/108

Infér kommande beslut i Finansieringsnamnden, 2013-10-15 for dldreomsorg om
forslag till Kommunfullméaktige.

Forslaget om ny hemtjénstpeng fér 2014 kommer att, som minsta méjliga negativa
konsekvens, innebéra forsamrade méjligheter fér Varmdé Kooperativa Hemtjinst Ek
For (nedan VKH) att leverera hemtjanst till Vairmdo kommuns ildre med gillande
kvalitetskrav.

Forslaget simsta konsekvens skulle vara att s1a ut VKHs méjligheter att fortsitta bedriva
sin verksamhet. Ddrmed minskar valfriheten fér de som ar i behov av hemtjanst i
Varmdé kommun.

Formuleringen i tjansteskrivelsen 13FNA/108 "Den genomsnittliga timersittningen ska
vara oférandrad jamfort med ar 2013, forutom att momskompensationen fér externa
utférare tagits bort.” ger en grovt férvanskad beskrivning av de verkliga ekonomiska
effekterna som VKH skulle drabbas av ifall forslaget skulle genomdrivas. VKH finner bl a
att forslaget innebar en omférdelning av ersattningsnivan dar utférare som har kunder i
Varmdé kommuns ytteromraden hor till de storsta forlorarna.

Férslaget att andra zonindelningen genom att avskaffa zon 3 fér glesbygd, att sinka
hemtjénstpeng for zon 2, att ta bort storhelgstaxa, att minska ersittningen for besok
som &r tre timmar eller lingre med upp till 38,2% samt det generella avskaffandet av 1,8
% momskompensation fér externa utférare skulle ssmmantaget innebira en betydande
sankning av ersattningen fér VKHs utférda kundtid.

VKHs berédkning av effekten av forslaget ger en total minskning av intdkterna med minst
8 %. Detta motsvarar kostnaden for en heltidsanstallning och en halvtidsanstillning,
vilket innebér ungefdr en personal mindre per dag i en organisation som redan ligger
mycket planeringsarbete for att optimera schemaldggningen och samtidigt hélla en hog
kvalitet. I Tjansteskrivelse 13FNA/108 nimns dven en forvantad 6kning av
lénekostnader med +2% for 2014 jamfort med 2013.

Minskningen av antalet zoner fran tre till tva skulle innebira en ytterst marginell
forenkling av de administrativa rutiner som VKH redan har. Att registrera och redovisa
genomford tid hos kund i tva olika kolumner jamfért med tre &r ingen nimnvird
skillnad. De ekonomiska konsekvenserna skulle daremot bli pitagliga eftersom VKH har
en betydande andel kunder i zon 3 dér ersattningsnivan baseras pa stérre faktiska
reskostnader till och fran kund.

Att samtidigt féresla en separering av hemtjanstpeng for besokstider som éverskrider
respektive underskrider tre timmar innebér givetvis en 6kad administrativ hantering



for alla berorda parter. Darfor ifrdgasitter VKH om det finns ndgon som helst
administrativ forenkling att vinna pa forslaget.

VKH arbetar aktivt med utbildning och virdegrundsfragor for att kunna leva upp till
Socialstyrelsens Nationella vardegrund. VKH finner det orimligt att utféra beviljad
kundtid inklusive administration och restid med ligre bemanning och att samtidigt
uppfylla de 6kade kvalitetskraven fran Socialstyrelsen.

“Socialtjanstens omsorg om éldre ska inriktas p4 att dldre personer fir leva ett virdigt
liv och kidnna vélbefinnande (Nationella virdegrunden)” 5 kap. 4 § Socialtjanstlagen,
(2001:453), SOL.

VKH &r en privat utférare med stark lokal forankring. Néstan alla 22 anstillda ir skrivna
1Varmd6 kommun. VKH hyr och anlitar, si langt det 4r méjligt, lokala foretag for sina
egna behov. | dagsldget bedriver VKH hemtjanst med mycket sma vinstmarginaler och
har inget ekonomiskt utrymme for att ga med forlust. En sinkt ersittning enligt
férslaget i tjansteskrivelse 13FNA/108 skulle starkt dventyra mdjligheterna for fortsatt
verksambhet.

Gustavsberg, 2013-10-14

For Varmdo Kooperativa Hemtjianst Ek Fér,

Charlotte Rosén

T:0725380130
Adress:

Fagerdalaviagen 17 C
13952 Varmdo
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Overenskommelse mellan landstinget och ko munerna i |

Stockholms lin om vird och omsorg for personer med \ Y
demenssjukdom eller kognitiv svikt och st6d till deras :2 FVA / L&
niarstdende

Parter [

Stockholms léns landsting (SLL) genom Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och undertecknande
kommun. Denna 6verenskommelse ska &ven tillimpas om landstinget eller kommunen tecknar avtal
med négon annan och dverlater uppgifter de har ansvar for.

Syfte och malsitining
Samverkan mellan huvudménnen &r en forutsittning for att sikerstalla en god kvalitet i virden och
omsorgen for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stéd till deras nirstdende. Syftet

med denna éverenskommelse dr att den ska utgéra en grund och ett st5d for det gemensamma arbetet
mellan kommunen och landstinget p& lokal niva.

Mélsittningen &r att denna Gverenskommelse ska leda till att skriftliga lokala
riktlinjer/rutiner/ program, nedan kallat lokala program, utarbetas i samtliga kommuner i Stockholms

lén. Dessa ska utarbetas i samverkan mellan kommunens och landstingets lokala utférare oavsett
driftsform.

De lokala programmen ska tydliggora ansvars- och rollférdelning mellan berérda aktérer samt
beskriva former for samverkan kring den enskilde.

Gemensamma utgangspunkter

Gemensamma utgdngspunkter for lokala program 4r de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom 2010, regionala styrdokument (virdprogram, fokusrapporter, VISS, mm) och
tillaimpliga lagar och féreskrifter.

Lokala program ska préglas av personcentrerad vird och omsorg.

Kommunens och landstingets olika ansvarsomréaden

Landstinget ansvarar for utredning och diagnos av personer med misstéinkt demenssjukdom samt for
behandling och uppfSljning. Landstinget ansvarar ocks3 for hemsjukvarden i ordinirt boende.
Undantag &r Norrtilje kommun dér ansvaret fér hemsjukvérd i ordinirt boende ligger pa en
gemensam nimnd mellan landstinget och kommunen.

Kommunen ansvarar fér omsorg i form av hemtjénst och daglig verksamhet samt vard och omsorg i
form av dagverksamhet, korttidsboende, viixelvard och sirskilt boende.

Kommunen och landstinget har bida, enligt lag, ansvar for stodinsatser till nérst3ende.
Kommunens och landstingets ansvar for samverkan
Bida huvudménnen har ett gemensamt ansvar fér att lokala program utarbetas, féljs upp och

revideras.

Vérd och omsorg t personer med demenssjukdom m m 1
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Kommunen ansvarar for att initiera arbetet med lokala program.

Kommunen och landstinget ansvarar for att 6verenskommelser och inneh&ll i Iokala program &r
forankrade och f6ljs av olika forvaltningar och vrd- och omsorgsverksamheter inom den egna
organisationen.

Huvudménnen har ett ansvar for att sikerstlla att berérda aktorer medverkar i programarbetet.

Ledningens ansvar f6r samverkan och samordning av insatser

Kvaliteten i verksamheten inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten ska systematiskt och
fortlépande utvecklas och siikras enligt socialtjinstlagen, hilso- och sjukvérdslagen, lagen om stdéd och
service till vissa funktionshindrade, patientsikerhetslagen samt Socialstyrelsens foreskrift
"Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9”.

Ledning och chefer hos bida huvudménnen har ansvar for att prioritera samverkansarbetet och ge
verksamheter och medarbetare de férutsittningar som krivs for att kunna arbeta i enlighet med denna
overenskommelse och lokala program.

Ledningen ska sikerstilla att det finns en tydlig struktur och beslutsordning fér framtagande,
faststéllande, uppfolining och revidering av lokala program.

Chefer ska sikerstilla att det finns representation frin berérda verksamheter i arbetet med lokala
program.

Giltighetstid

Overenskommelsen giller fran och med parternas undertecknande och till dess verenskommelsen
sdgs upp eller omférhandlas. Omforhandling av dverenskommelsen ska ske om nagon part s begir
det. Uppsdgningstiden &r tre ménader frin det att verenskommelsen sigs upp. Uppsigning av denna

verenskommelse piverkar inte de lokala programmen som har egna giltighetstider som bestims pé
lokal niv4.

Lokala program ska vara upprittade senast ett &r efter undertecknande av denna Gverenskommelse.

Uppfoljning
Erfarenheter frén denna 6verenskommelse ska foljas upp av Kommunforbundet Stockholms 13n och

Haélso- och sjukvirdsforvaltningen Stockholms lins landsting. Detta ska géras minst vart tredje dreller
tidigare vid behov. En forsta uppfoljning genomférs senast den 31 januari 2014.

Exempel p# vad som ska foljas upp &r férekomsten av lokala program i linet, hur samverkan fungerar
pa lokal niv, att programmet &r forenlig med gillande nationella riktlinjer, regionala vardprogram,
lagar och foreskrifter.

V&rd och omsorg till personer med demenssjukdem m m 2
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Underskrift
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING Virmds kommun
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Catarina Andersson Forsman
Halso- och ;wkv;rdsc_hrektor/

hiortydligande, tite Namnfortydligande, titel

Lankar

Nationella riktlinjer for vrd och omsorg vid demenssjukdom 2010
Ovriga tillimpliga nationella riktlinjer
www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer

Stdd for anhoriga till personer med demenssjukdom
http://wwiv.vardsamordning sll.se/sv/Publikationcr/Stod for-anhoriga-till-personer-med-
demenssjukdom

VISS — vardinformation i StorStockholm
Wwiv,viss,nu

Exempel pé lokala program:

Varmdo kommun

https://www2.varmdo.se/dman/Document.phx/Webbmapp/UKA /% C4%84]dre/ Projeki+2:Ca%Aaldr
eomsory/Demens/ Lokalt+v%C3%Asrd program+demens?folderld=Webbmapp%2 FUKA%2F%22C2,
2582ldre®e2FProjekt?2B%25C3%25 44 dreomsorg% 2 FDemens&emd =download

Tiohundra/Norrtilje kommun
http: /'www.tichundraprojektet.se/Documents/foldrar_thnf/demens 2011-06-20.pdf

Solna stad
http://wwav.solna.se/Global/Familj%200chi%200msore /%c2%8 ldreomsors/ Kyvalitet/V2cs%asrdsa
mverkan/Samverkansrutiner%20demens%20111116.udf
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