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Vérd- och omsorgsstyrelsen

Indikatorer 2014
Forslag till beslut

1. Indikatorerna godkénns
2. MaAl 6 omformuleras till ett uppdrag att f6lja upp hallbarhetsaspekter inom
respektive verksambhet att redovisas i samband med delarsbokslut och bokslut

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Bakgrund

Vard- och omsorgsstyrelsen beslutade 2013-12-05 1 § 59 under punkten detaljbudget att
“Indikatorer for styrelsen effektmal skall faststéllas av styrelsen senast i februari 2014”.

Arendebeskrivning

For att kunna méita och folja upp de mal vard- och omsorgsstyrelsen faststillt for
verksamheterna behdvs matt som belyser kvaliteten och resultat kopplat till respektive
mal. For denna méaluppfoljning anvénds indikatorer. Vid faststdllandet av indikatorer ar
det viktigt att beakta att det &r mojligt att faststélla ett konkret resultat och att det &r
mojligt att frén detta resultat hdrleda en slutsats om hur vil mélet uppfylls. Det dr ocksa
viktigt att faststélla ett relevant malvirde for att kunna dra slutsatser i maluppfoljningen.
proVarmdo foreslér att resultat av brukarunders6kning/kundenkét (som genomfors under
varen 2014) anvédnds som indikatorer for de mal dér det 4r mojligt (mal 1, 2, 3 och 5), da
det 1 dessa fall finns konkreta resultat. Indikatorer foreslas for de verksamheter dér de
har relevans.

Forslag pa indikatorer matbara via kundenkat/brukarundersokning ér 2014:

Fragorna 1 kundenkéten &r olika formulerade beroende pa verksamhet. Nedan framgar
forslag pa indikator kopplat till respektive mal. Efter foreslagen indikator f6ljer
verksamhetsspecifika fragor i kundenkéten/brukarundersokningen vars resultat kommer
att aggregeras upp till en 6vergripande niva for hela vard- och omsorgsstyrelsen.

Besoksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 e varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035
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Mal 1 - Den enskilde ska anse att de far ett respektfullt bemotande.

Indikator: Andel positiva svar i kundenkit (respektfullt bemotande)
Malvirde: 95 %

Verksamhetsspecifika fragor:

Personalen/hemtjinstpersonalen/assistenterna bemoter mig respektfullt.
Verksambheter: Sarskilt boende for dldre, Hemtjdnst, Demensdagvard, Personlig
assistans.

Personalen bemdter mig pa ett respektfullt sitt (Jag far vara mig sjélv och kénner mig
omtyckt for den jag ir).
Verksamheter: Daglig verksamhet LSS

Personalen bemdter mig respektfullt (De lyssnar pa mig. Jag far vara den jag ar och visa
hur jag mér).
Verksamhet: Boende LSS

Mal 2 — Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillgéinglig nir de
behover.

Indikator: Andel positiva svar i kundenkét (personaltillginglighet).
Malvirde: 90 %

Verksamhetsspecifika fragor:
Jag vet att jag far stod/hjilp/assistans nér jag behover det.
Verksamheter: Sérskilt boende for dldre, Boende LSS, Personlig assistans.

Jag far hjdlp med allt jag behdver och det jag inte kan klara sjélv.
Verksamhet: Daglig verksamhet LSS.

Personalen ger mig det stod jag behdver
Verksamhet: Demensdagvérd

M3l 3 - Den enskilde ska uppleva att de kan paverka sin egen vardag med avseende
pa proVarmdos insats(er).

Indikator: Andel positiva svar i kundenkét (mdjlighet att pdverka sin vardag)
Malviirde: 85 %

Verksamhetsspecifika fragor:
Mina insatser/min assistans utfors utifrdn min vilja och mina dnskemal.
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Verksamheter: Sarskilt boende for dldre, Hemtjéanst, Personlig assistans.

Jag kan paverka aktiviteterna och dagens innehall
Verksamhet: Daglig verksamhet LSS

Jag kan paverka dagens innehall
Verksamhet: Demensdagvard

Vi har enskilda samtal/stormdten/veckomoéten dir jag har mdjlighet att pdverka min
boendesituation
Verksamhet: Boende LSS

Mal 5 - Den enskilde ska kinna delaktighet i samhiillet.

Indikator: Andel positiva svar i kundenkait (delaktighet i samhillet)
Malvirde: 85 %

Verksamhetsspecifika fragor:
Mina assistenter stodjer mig 1 att delta i mina aktiviteter
Verksamhet: Personlig assistans

Jag far ta del av aktuella hindelser i samhéllet genom tidningsldsning och diskussioner.
Verksamhet: Demensdagvérd

Jag har mojlighet att delta i aktiviteter dér jag far information om och kan ta del av
samhdllets fritids och kulturutbud.
Verksamhet: Sirskilt boende for dldre.

Om jag vill kan jag vilja aktiviteter som finns 1 min ndrmilj6/i samhallet.
Verksamhet: Boende LSS.

Forslag pa indikatorer for 6vriga effektmadl ar 2014:

M3l 4 - Resultatet av genomforda insatser/omsorgsuppdrag ska foljas upp for att
sikerstilla resurseffektivitet och kvalitet.

Indikator 1: Samtliga verksamheter som genomfor brukarundersokning/kundenkét
stdller 1 den fragor rorande kvalitén pa genomforda insatser/omsorgsuppdrag.
Malviérde: 100 %

Indikator 2: Samtliga verksamheter har identifierat forbattringsomrdden och vidtagit
atgdrder for att hoja kvalitet och effektivitet inom dessa omraden.
Malviérde: 100 %
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Mal 6 - Hallbarhetsaspekter i vard- och omsorgsstyrelsens verksamheter ska foljas
upp.

Vérd- och omsorgsstyrelsen foreslds att omformulera mélet till ett uppdrag dar
verksamheterna uppmanas att folja upp hallbarhetsaspekter inom respektive verksamhet,
samt att redovisa detta i samband med delarsbokslut och bokslut.

Liakemedel och kemikalier, energianviandning i transporter och fastigheter, livsmedel,
materialforbrukning och avfall &r miljofragor som kan lyftas extra inom vard och
omsorg.

Bedomning
Foreslagna indikatorer bedoms méta miluppfyllnaden av effektmélen vél.

Arendets beredning

Arendet har beretts av enhetscheferna for proVarmdos alla vard- och
omsorgsverksamheter i och proVarmdo ledningsstdd.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej
1  Tjansteskrivelse Indikatorer 2014 (foreliggande)

Sandlista for beslutsexpediering
Samtliga chefer inom vérd- och omsorgsstyrelsens verksamheter

Pia Andersen
Produktionschef



