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1 Vard- och omsorgsstyrelsen

1.1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsstyrelsen har ett évergripande ansvar for den kommunala produktionens ekonomi
och uppfoéljning. Med detta avses dels att efterfolja direktiv géallande budget, budgetuppféljning,
bokslut (hel- och delar) m.m.

Vard- och omsorgsstyrelsen ansvarar for foljande verksamheter:

e Daglig verksamhet

e Boende LSS

e Personlig assistans
Sarskilt boende aldre
Hemtjanst

Oppen dagverksamhet
Dagvard

Vard- och omsorgsstyrelsen har en budgeterad omsattning om 254 mnkr. For 2013 redovisas ett
underskott om -10,2 mnkr. Detta motsvarar ca 4 procent av omsattningen, och &r en forbattring
jamfort med bokslutet for 2012 som visade -12,9 mnkr.

De verksamheter som visar underskott 2013 ar sérskilt boende (-5,8 mnkr) och hemtjéanst (-5,9 mnkr).
Intékterna har blivit avsevart lagre an budgeterat, samtidigt som kostnaderna istéllet dverskridit
budget. En del av kostnaderna pa sarskilt boende Djuréhemmet (1,4 mnkr) ar
ombyggnationskostnader till foljd av forelaggande fran arbetsmiljéverket som foreslas hanteras i
resultatbalanseringen 2013.

Inom de sérskilda boendena har 6versyner av bemanning och organisation gjorts.
Schemafdréndringar har genomforts, liksom minskad anvandning av bemanningstjénster. En dversyn
av aktuell vardniva for de boende kommer att leda till att intéktsnivan 6kar 2014.

Inom hemtjansten har tekniska problem med redovisning av kundtid orsakat oklarheter kring
ersattningen. Den Gverenskomna ersattningen utgor 87 % av bistandsbeviljade timmar samt 2 % for
uppskattad bomtid1 samt ersattning for extra kostnader for utford hemtjanst pa Gar utan
broforbindelse. Den utbetalda 6verenskomna ersattningen nadde inte upp till vad enheterna
prognostiserat under aret. Erhallen erséttning for nattpatrullen tackte inte kostnaderna for utfort
arbete. Nattpatrullen har haft kostnader for 1 extra person som inte fullt ut har ersatts av
finansieringskontoret. Ersattning har lamnats med ett lagre timpris an fakturerat.

De av styrelsens mal som handlar om respektfullt bemotande och personaltillganglighet ar uppnadda
2013. De mal som handlar om den enskildes méjlighet att paverka sin vardag respektive delaktighet i
samhallet &r daremot inte uppnadda. Det forsta av dessa tva mal har ett forbattrat utfall jamfort med
foregaende ar.

Flera atgarder for att na ekonomi i balans har genomforts under aret. Bl.a. har tva enheter inom
hemtjansten slagits samman, for att minska administrativa kostnader och mgjliggéra samordning av

! Bomtid innebir att planerad hemtjanstinsats inte gar att utfora, t.ex. niar kund med kort varsel av ndgon anledning avbojt
insats. Ersattning for bomtid utgdr om hemtjanstutforaren saknar kdnnedom om att hemtjanstinsatsen inte gar att utfora
senast kl. 12.00 dagen fore hemtjanstinsatsen planerats att utforas.
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bemanningen.

Rehab och Service genomgick en organisationsforandring under aret, da Skargardskraft dvergick till
socialkontoret. Verksamheten heter nu Varmdo daglig verksamhet LSS. Beslut har fattats om flytt till
nya lokaler (Styrmannen), som byggs om for att anpassas till verksamheten.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut 2013 Avvikelse mot Avvikelse mot
Verksamhet (Belopp i budget budget
tkr) bokslut 2012
Daglig verksamhet 279 -279 -765
Boende LSS -416 416 -2 197
Personlig assistans -677 677 1057
Sarskilt boende 5779 -5779 -6 456
Hemtjanst 5 892 -5 892 -6 220
Demensdagvard -108 108 257
Dagverksamhet 23 -23 -29
Ledning/stab -620 620 1 206
Politisk ledning 0 0 227
Totalt 10 152 -10 152 -12 920
Ekonomiskt resultat for namnden
Belopp i tkr Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Avvikelse
2013 2013 (tkr) av | mot budget
budget Bokslut
2012
VERKSAMHETENS -247 -254 262 -7 157 97,19 -238 427
INTAKTER 105
Forsaljning -186 651 -197 915 -11 264 94,31 -182 186
Taxor och avgifter -1 551 -1 248 303 124,28 -1 339
Hyror och arrenden -2 815 -2 873 -58 97,98 -2 691
Bidrag -56 088 -52 226 3 862 107,39 -52 211
varav interna intdkter 185 101 193 170 8 069 95,82 179 722
VERKSAMHETENS 257 259 254 262 -2 995 101,18 251 346
KOSTNADER
Personalkostnader inkl 215 005 206 740 -8 265 104,00 211 998
PO
Ovriga 924 1867 943 49,49 1167
personalkostnader
Kdp av verksamhet 20 593 25 402 4 809 81,07 17 589
Bidrag 4 0 -4 0
Hyror 7 276 7 296 20 99,73 6 199
Ovriga 13 103 12 349 -754 106,11 13 946
verksamhetskostnader
Kapitalkostnader 354 610 256 58,03 447
varav interna kostnader -20 468 -24 212 -3 744 84,54 -18 546
NETTORESULTAT 10 152 V] -10 152 12919
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1.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Sarskilt boende: -5 779 tkr
Okade personalkostnader bl.a. pga ej genomférda

A -1417
schemafdrandringar
Okad kostnad fér livsmedel -935
Ombyggnad enl arbetsmiljéverket -1 266
Reparation av kok efter féreldaggande av

i -170
arbetsmiljéverket
Merkostnad for personal Djurohemmet -1978
Hemtjanst: -5 892 tkr
Kostnad for personalresurser vid systemfel, manuell

: h ; -1 550

registrering av kundtid m.m
Lagre ersattning an férvantat for utférda timmar -3 050
Hastig minskning av antalet beviljade timmar under
aug-sept resulterade i lagre intédkter men fordréjd -800
anpassning av bemanningen
Rekrytering sommarpersonal och ¢kad kostnad 500
bemanningsféretag
Okade kostnader fér sjukskrivningar -90
Totalt -11 756

I tabellen ovan redovisas avvikelser fér de verksamheter som har stérre underskott. Ovriga verksamheters tabeller
8terfinns under respektive verksamhetsavsnitt.

Pa 6vergripande niva kan konstateras att intakterna blivit avsevart lagre an budgeterat samtidigt som
kostnaderna (framst for personal) istéllet Gverskridit budget. Detta tyder pa svarigheter att anpassa
verksamheten, framst bemanningen, utifran efterfraga. Det &r hemtjansten och sarskilt boende som
visar underskott, pd vardera strax under -6 mnkr. Ovriga verksamheter visar bara mindre
nettoavvikelser mot budget, saval positiva som negativa.

Nedan foljer en sammanfattning av de olika verksamheternas avvikelser.
Daglig verksamhet (LSS): - 279 tkr

Underskottet bestar av en senkommen fakturering for elarbeten utforda 2008-2009. Detta foreslas
hanteras i resultatbalanseringen 2013

En omorganisation genomfordes 1 juli, da del av den dagliga verksamheten, Skargardskraft dvergick
till Socialkontoret. Detta innebar att verksamhetens omslutning minskat jamfort med budget.

Boende LSS: +416 tkr

Kundintékterna for kost och el har 6kat inom bostadsgrupperna. Personalkostnaderna har ¢kat medan
det funnits en viss aterhallsamhet géllande évriga verksamhetskostnader.

Korttidshemmet har haft lagre personalkostnader p g a ej tillsatta tjanster.
Personlig assistans: +677 tkr

Overskottet beror delvis pa sjukskrivning dar vikarie ej tillsatts. Verksamhetens intékter har dock
minskat p g a bortfall av kunder, och dven personalkostnaderna har minskat.

Sarskilt boende: -5 779 tkr

Gustavsgardens (-1 414 tkr) personalkostnader har éverstigit budget p g a att planerade
schemaomlaggningar inte har genomforts fullt ut och att det behovts extra personalresurser fér
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vardkravande vardtagare. Nya vardnivaer kommer att leda till 6kade intékter.

Djuréhemmet (-4 349 tkr) underskottet har minskat de sista manaderna pa aret. Nya vardnivaer
kommer att leda till 6kade intékter.

Djuréhemmet har efter forelaggande fran arbetsmiljoverket byggt om toaletterna, vilket innebar att
lagenheter stod tomma samtidigt som mer personal behdvdes for att kunna evakuera de boende.
Ombyggnationen var klar i maj 2013. Kostnader for detta foreslas hanteras i resultatbalanseringen
2013.

Kostnaden for extrapersonal pa demensboendet nattetid (krav._frén socialstyrelsen) har kostat
Djuréhemmet ca 500 tkr utdver erséttningen i pengsystemet. Aven nya direktiv avseende
sjukskoterskebemanning kvallar har inneburit merkostnader.

Kostnaderna for livsmedel har varit hdga under en del av aret p g a en vakant kocktjanst da mycket
halvfabrikat koptes in. Koket har byggts om, vilket medforde 6kade kostnader for mat som koptes
fran Gustavsgarden samt transportkostnader.

Hemtjanst: -5 892 tkr

Under aret har det varit problem med registreringen av kundtid. Detta har medfort preliminara
schablonintakter och extra personalkostnader for att registrera tiden manuellt. Sent pa aret gjordes en
overenskommelse mellan kundvals- och finansieringsavdelningen och proVVarmdo om ersattningen
for under aret utforda insatser. Denna motsvarade inte vad enheterna forvantat i tidigare prognoser.

Okning av kunder under sommaren blev mindre omfattande an tidigare ar, vilket ledde till
overbemanning. Antalet kunder har sedan fortsatt att minska under andra halvaret. Kontinuerlig
anpassning av bemanningen till beviljad tid har inte haft full effekt, vilket lett till hogre kostnader &n
intakter.

En relativt hog ohélsa hos personalen har dessutom gett hoga kostnader for sjukfranvaro.

1.4 Atgirder vid avvikelse - strategi och dtgérder infor néista ar

Atgérder for att nd budget i balans

Planerade atgirder 2013 (BUP 1- | Uppféljning
3) - resultat

Sarskilda boenden:

Schemaférandring vardpersonal 90
Minskade tjanster (administrativt
420
m.m.)
Oversyn vardnivaer Pbérjad 2013

Hemtjanst:

Prognosen 2013: Intdkterna for
utférda timmar skulle i stort sett
tacka kostnaderna

Ersattningsnivan var
inte faststalld

Nya planerade atgéarder vid

underskott - infér 2014 WD
Sarskilda boenden:
Oversyn av vardpeng och -nivaer 2014

fortsatter
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Schemafdrandringar och fortsatt
forbattringsarbete och dversyn av 2014
bemanning

Minskad anvandning av

bemanningsfoéretag 2014

Utbyte av larmsystem Kvartal 1 2014

Hemtjanst:

Nytt tidsregistreringssystem och
verktyg for effektiv matning av 2014
intakter och kostnader

Gustavsberg-Ingard hemtjénst

Minskning administrativ tjanst 2014 -07-01

Kontinuerlig anpassning av

bemanning till beviljade timmar 2014

Sarskilt boende:

Gustavsgarden En 6versyn av vardnivan for de boende kommer att dka intakterna 2014. Dessutom
har en Oversikt av personalplaneringen gjorts.

Djuréhemmet En 6versyn av vardnivan for de boende kommer att 6ka intékterna 2014. Mer fast- och
timanstélld personal kommer att minska anvandningen av bemanningsforetag. En ny kock &r anstélld
med erfarenhet fran liknande verksamhet med budgetansvar, vilket bor resultera i en hogre
kostnadseffektivitet avseende maten.

Hemtjanst Férhandling om minskning av administrativa tjanst, tjansten upphor 31 juli 2014. Nytt
tidsregistreringssystem ar en forutsattning for att fa ratt ersattning for utfort arbete. Ett verktyg som
tydligare och mer langsiktigt ger en bild av kostnader och intakter. Verktyg for effektivare
personalplanering infors.

1.5 Effektiviseringsatgarder

proVarmdo har av vard- och omsorgsstyrelsen fatt i uppdrag att:

vid varje styrelsesammantrade for vard- och omsorgsstyrelsen under ar 2014 ha med en staende
punkt i dagordningen for redovisning av féljande nyckeltal for enheterna inom sarskilt boende och
hemtjansten:

e senaste manadens nettoresultat samt detaljredovisning vid differens, samt konkreta och
tidsbestamda atgarder
e kostnader till bemanningsféretag

Detta innebar en utdkat manatlig budgetuppfoljning for dessa enheter med stod av proVarmdo
ledningsstab.

Sarskilt boende:

Pa Gustavsgarden har en utvecklingssatsning paborjats med syftet att ge positiva effekter pa bl a
ekonomi, dokumentation, tvarprofessionellt samarbete. Arbetet inkluderar schemaforandringar,
éversyn av resursfordelning mellan vaningar och hus, fokus pa kvalitet genom en kvalitetsgrupps
arbete, utbildningar for personal.

Pa Djur6hemmet har en omorganisation med tydlig struktur bidragit till effektivare arbetssétt, alla
medarbetare har ocksa visat en stor kostnadsmedvetenhet.

Verksamhetsberattelse 2013 8



Vid slutet av aret pabdrjades arbete med att se éver vardnivaer.
Hemtjanst:

Kontinuerlig anpassning av bemanning till beviljade timmar/korturer. Forbattrad rekryteringsprocess
resulterade i minskat behov av att hyra in bemanningsforetag. Effektivisering av arbetsprocesser
genom kontinuerligt arbete med véardegrund. Uppfoljning av kundtider, bade pa verksamhets- och
kundniva.

Sammanslagning av Hemmesta och Djuré hemtjanst. Minskning av administrativa tjanster inom hela
hemtjansten fran 6,3 till 4.

1.6 Viktiga handelser och beslut 2013

Beslut om att verksamheten Skargardskraft skulle 6verga fran proVarmdo till Socialkontoret fattades
i april med syftet att forbattra resurseffektiviteten och sékerstalla kvaliteten. Overgangen &gde rum
fran och med 1 juli 2013.

Beslut om flytt av Skargardsverkstan till nya lokaler (Styrmannen) fattades i juni. Ny tidpunkt for
flytt &r satt till hosten 2014.

Beslut om att sla samman Djurd hemtjanst och Hemmesta hemtjanst till en resultatenhet med namnet
Hemmesta-Djuré hemtjanst fattades i juni. Syftet var att optimera och effektiviserade funktionerna av
tjansterna administration, ekonomi, personal och bemanning. Sammanslagningen tradde i kraft fran
och med 1 augusti 2013.

Under aret hade hemtjanstverksamheterna stora tekniska problem med tidsregistreringssystemen
vilket fick till foljd att dessa inte kunde anvandas. Detta i sin tur ledde till att
hemtjanstverksamheterna erhdll en schablonerséttning for utford kundtid istallet for en erséttning
grundad pa tidsregistrerad utford tid.

Avtal med Landstinget i Jonkopings lan, registerhallare for det nationella kvalitetsregistret Senior
alert tecknades i april. Djurohemmet och Gustavsgarden anslots under 2013.

Ett palliativt natverk inom sarskilda boenden skapades under varen. Natverk bestar av tva
sjukskaterskor fran Djur6hemmet, en sjukskoterska fran Gustavsgarden, kommunens
demenssjukskaterska och kommunens medicinskt ansvariga sjukskaterska (MAS). Under aret
framarbetade natverket en rutin for palliativ vard. Rutinen implementerades under december 2013.

Beslut om avtalstecknande med LCP (Liverpool Care Pathway) i Lund fattades i december. LCP-
ansvariga sjukskoterskor utsags pa Djuréhemmet och Gustavsgarden. Liverpool Care Pathway kan
kortfattat beskrivas som en standardiserad vardplan for vard i livets slut.

Djurdhemmet anslots till NPO (Nationell Patients6versikt), som konsumenter, i december som ett led
i en e-halsosatsning pé nationell niva finansierad med stimulansmedel. Inforandet av NPO-
konsument pa Djuréhemmet innebaér att legitimerad personal, efter inhamtat samtycke, far tillgang till
journalhandlingar upprattad av annan vardinstans. Djuréhemmet producerar sjalv ingen information
till NPO.

En utvecklingssatsning pa Gustavsgarden pabdrjades i september. Inom detta arbete gjordes en
overgripande kartlaggning av Gustavsgardens utvecklingsomraden. Som en direkt foljd av
utvecklingssatsningen genomférdes en omstrukturering av Gustavsgardens ledning,
sjukskoéterskornas yrkesroller renodlades och deras scheman gjordes om for att optimera
sjukskaterskebemanningen. Pa Djur6hemmet har en liknande omstrukturering skett.

Under aret har ett samarbete mellan proVarmdo, socialkontoret och kundvals- och
finansieringsavdelningen inletts for att i Stratsys bygga ledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Detta
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arbete inkluderar &ven en planering for att i Stratsys fora in avtalsuppféljningar, kvalitetsberéattelser
och patientsékerhetsberdattelser.

Arbetet med att skapa ett gemensamt avvikelsehanteringssystem for proVarmdos vard- och
omsorgsverksamheter via DF-respons har inletts under aret.

1.7 Maluppfoljning

Maluppfoljning

Under varen genomfordes en kundenkat/brukarundersokning inom féljande verksamheter: sarskilt
boende for aldre, demensdagvard, hemtjanst, boende LSS, personlig assistans och daglig verksamhet
LSS.

| kundenkaterna/brukarundersokningarna fick respondenterna besvara fragor kopplade direkt till de
mal som handlar om respektfullt bemétande, personaltillganglighet, den enskildes mojlighet att
paverka sin vardag, kvalitet pa insatser och delaktighet i samhallet.

Effektmalen som handlar om respektfullt bemotande och personaltillganglighet ar uppnadda.

Effektmalen som handlar om den enskildes mojlighet att paverka sin vardag respektive delaktighet i
samhaéllet &r daremot inte uppnadda. Det forsta av dessa tva mal har ett forbattrat utfall jamfort med
foregaende ar. For flera av verksamheterna var fragor kopplade till det senare av dessa tvd mal nya
for i ar varfor ett jamforande varde fran foregaende ar saknas.

1.7.1 Omsorg och trygghet

Beskrivning

I Varmdo ska social hallbarhet skapa grunden for medborgarnas trygghet och vélfard. Utsatta
personer och grupper ska sarskilt stodjas. Varmdo kommun ska i sina verksamheter beakta ett
barnperspektiv och lika tillganglighet for alla, oavsett kon, etnicitet, alder, sexuell laggning, religiosa
samt fysiska och psykiska forutsattningar. Personer som omfattas av kommunens omsorg ska
erbjudas mojlighet till forebyggande hélsovard. Alla omsorgsalternativ i Varmdo ska alltid halla hog
kvalitet och anpassas utifran individuella onskemal.

Den enskilde ska anse att de f3r ett respektfullt bemdtande.

Samtliga verksamheter som genomférde en kundenkat/brukarundersokning under varen 2013 lat
respondenterna svara pa fragor direkt kopplade till detta mal.

Malvardet for detta mal var 95 %. For proVarmdo som helhet blev utfallet 97 % vilket ar en 6kning
jamfort med foregaende ar da utfallet var 92 %. Malet uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentaren

Andel kunder/brukare/boende som i 97 % Frdgorna i kundenkaten &r olika formulerade beroende pa verksamhet
kundenkat anger att de far ett
respektfullt bemdétande

Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillgénglig nar de behdver.

Samtliga verksamheter som genomférde en kundenkat/brukarundersokning under varen 2013 lat
respondenterna svara pa fragor direkt kopplade till detta mal. Hemtjansten ar dock inte med i
berakningen eftersom insatsernas omfattning och innehall avgors genom bistandsbeslut och ligger
utanfér proVarmdos paverkan.
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Malvardet for detta mal var 90 %. For proVarmdo som helhet blev utfallet 98 % vilket ar en 6kning
jamfort med foregaende ar da utfallet var 94 %. Malet uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentaren

Andel kunder/brukare/boende som i 98 % Fr%gorna i kundenkaten &r olika formulerade beroende pa verksamhet
kundenkat anger att det alltid finns

personal tillganglig nar de behéver

det

Den enskilde ska uppleva att de kan péverka sin egen vardag med avseende pd proVarmdos insats(er).

Samtliga verksamheter som genomférde en kundenkat/brukarundersokning under varen 2013 lat
respondenterna svara pa fragor direkt kopplade till detta mal.

Malvardet for detta mal var 83 %. For proVarmdo som helhet blev utfallet 81 % vilket ar en 6kning
jamfort med foregaende ar da utfallet var 79 %. Malet ar inte uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentaren

Andel kunder/brukare/boende som i 81 % Fragorna i kundenkaten &r olika formulerade beroende p& verksamhet
kundenkat anger att de kan paverka

sin egen vardag med avseende p&

proVarmdos insats(er).

Medborgarna ska kdnna trygghet

Inom proVarmdo stallde Gustavsgarden, Djuréhemmet, Boende LSS och Daghdjden i sin
kundenkat/brukarundersokning, som genomfordes under varen, fragor rérande trygghet.

For Gustavsgarden och Djuréhemmet (sérskilt boenden for aldre) sags en 6kning av andelen positiva
svar pa pastaendet "Jag kanner mig trygg i mitt boende" (Ar 2013: 96 %, &r 2012: 93 %).

Aven boende LSS hade en dkad andel positiva svar fér samma péstéende. (Ar 2013: 98 %, ar
2012: 94 %)

Pa Daghdjden (demensdagvard) 6kade andelen positiva svar pa pastaendet "Jag kanner mig trygg nar
jag r pé& dagverksamheten" jamfort med forra aret. (Ar 2013: 100 %, ar 2012: 93 %).

1.7.2 Ledarskap och medarbetarskap

Beskrivning

Medborgarnas behov, statens krav i lagar och férordningar samt de kommunala styrdokumenten ar
grunden for vart uppdrag. Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska ges forutsattningar att skapa
en gemensam kultur som ger god, 6ppenhet och engagemang som i sin tur mojliggor standiga
forbattringar. Ett tydligt ledarskap utgor ocksa en viktig grund for en organisation i standig
utveckling. Personalen, var viktigaste resurs, forverkligar kommunens mal och verksamhet.
Medarbetarna ska ges gott stod fran chefer och ledare att uppna ett engagerat medarbetarskap i en
god arbetsmiljo sa att de kan ge varmdoborna bra service och goda insatser i livets alla skeden.

Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Medarbetarnas kunskap, installning och engagemang ar av avgorande betydelse for kommunens
tjansteleveranser. Bland initiativen for att starka medarbetarskapet i Varmdo aterfinns fortsatt fokus
implementering av metoder for stdndiga forbattringar, utbildningssatsningar och utveckling av
introduktionen for nya medarbetare och chefer.

Insatserna for att stdrka kommunens effektivitet sker genom utveckling av cheferna inom ramen for
Ledarakademin.
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1.7.3  Hallbar utveckling

Beskrivning

Vi ska utveckla Varmdo sa att en omstéllning till en mer hallbar livsstil underlattas. Har skapar vi ett
samhélle dar sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter vérderas lika. V&rmdo ska vara en
attraktiv kommun att vistas och arbeta i. Vi erbjuder ett liv med bade natur, skargard och pulserande
lokala samhallen med nérhet till Stockholm.

Klimatpdverkan ska minska

Hallbarhetsaspekter i vard- och omsorgsstyrelsens verksamheter ska foljas upp.

Kommunen foljer upp flera hallbarhetsaspekter pd kommunniva: andel ekologiska inkdp, energiférbrukning
och antal skadliga amnen.

1.7.4 Resurshushadllning

Beskrivning

Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska gemensamt ta ansvar for effektiva arbetssétt och
utveckling av smarta rutiner. Kommunens ekonomiska resurser ska utnyttjas effektivast mojligt.
Véarmdo ska ha en ekonomi i balans och en tydlig ekonomisk styrning som mojliggér minskad
upplaning samt lagsta mojliga skatter och avgifter for varmdoborna med god kvalitet i valfarden.
Véarmdos naturresurser utgor livsforutsattningar for manniskor, véxter och djur. Kommande
generationers majlighet att ta tillgang till naturresurserna ska utgéra grund fér dagens beslut.

Resultatet av genomfdrda insatser/omsorgsuppdrag ska foljas upp for att sékerstalla resurseffektivitet och
kvalitet,

Malvarde saknas for detta mal.

Samtliga verksamheter som genomférde en kundenkat/brukarundersékning under varen 2013 lat
respondenterna svara pa fragor som berérde kundernas upplevelse av kvaliteten pa de insatser de
erhallit. Samtliga verksamheter har identifierat forbattringsomraden och vidtagit atgarder for att hoja
kvalitet och effektivitet inom dessa omraden.

| Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) har kvaliteten pa alla séarskilda boenden for &ldre (privata och
kommunala) och kvaliteten pa alla hemtjanstutforare (privata och kommunala) i kommunen
undersokts.

I KKIK kan man konstatera att personer i Varmdd kommun har en hdgre kontinuitet nér det galler
vardare som besdker en dldre person med hemtjanst under en 14 dagarsperiod. (Varmdé kommun: 10
personer, Medelvarde: 14 personer)

Enligt KKIK &r andelen brukare som ar ganska/mycket ndjda med sin hemtjanst hogre i Varmdo
kommun &n snittet for Sverige. (Varmdoé kommun: 94 %, Medelvardet: 91 %)

Andelen brukare som enligt KKIK &r ganska/mycket ndjda med sitt sérskilda boende &r dven det
hogre &n snittet for Sverige. (Varmdod kommun: 87 %, Medelvarde: 84 %)
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Indikator Utfall Senaste kommentaren

Samtliga verksamheter som 90 % Vid en sammanrakning av andelen kunder/brukare/boende som
genomfoérde en uppger att de &r néjda med verksamheten och/eller personalens
kundenkat/brukarundersodkning kunskaper blir utfallet 90 % for proVarmdo som helhet, vilket ar en
under varen 2013 I5t 6kning jamfort med foregdende ar da utfallet var 89 %.

respondenterna svara pa fragor som
berérde kundernas upplevelse av
kvaliteten pa de insatser de erhallit.

Den enskilde ska kdnna delaktighet i samhdllet

Malvardet for detta mal var 83 %. Samtliga verksamheter, utom sarskilt boende for aldre, som
genomforde en kundenkéat/brukarundersokning under varen 2013 It respondenterna svara pa fragor
direkt kopplade till detta mal.

For flera av verksamheterna var fragor kopplade till detta mal nya for i ar varfor jamforande varde for
tidigare ar saknas. Sarskilt boende for aldre stallde i sin kundenkat inga fragor kopplade till detta mal.

Hemtjansten ar inte med i berakningen eftersom delaktighet i samhéllet inte ingar i de
bistandsbedomda insatserna. Ej heller finns dagligverksamhet LSS med i berakningen.

Indikator Utfall Senaste kommentaren

Andelen kunder/brukare/boende 74 % Fr%gorna i kundenkaten ar olika formulerade beroende p% verksamhet.
som i kundenkat anger att de ges Fragan var ny for i 8r for flera av verksamheterna. Jamféorelse med
forutsattningar for att kanna foregdende &r ar darfor inte majlig.

delaktighet i samhallet

1.8 Uppdragsuppfoéljning
1.8.1 Inflytande och dialog

1.8.2 Omsorg och trygghet

Uppdrag Status Senaste kommentaren

o Under 2012 skall en Avvikelse I samband med kvalitetsuppféljningar gérs observationer av verksamheterna
metod utarbetas, under av kostcontroller, aldreomsorgscontroller och medicinskt ansvarig
forsta kvartalet for att sjukskoterska. Vilka funktioner som deltar vid observationerna varierar
genomfdra observationer beroende péd vilken verksamhet som besoks. Vid uppfoljningarna observeras

de allménna forh8llandena inom verksamheterna samtidigt sker en
granskning av t.ex. avvikelsehantering, dokumentation, rutiner. I vissa fall
forekommer aven intervjuer med kunder/boende. Ytterligare observationer
&r i nulaget inte aktuellt. Arendet planeras tas upp vid vard- och
omsorgsstyrelsens sammantrade 2014-04-01.

. Personallaget redovisas Ej paborjad Ej pdborjad. Avvaktar utredningen ang "Formell verksamhetsknuten
&rligen med kompetens" for samtliga verksamhetsomraden som ska presenteras under
utgangspunkt fran varen 2014.
genomforda

undersékningar

1.8.3  Livslangt larande for livet och arbetslivet

Uppdrag Status Senaste kommentaren
351’ Carpeprojektet Avslutad med Ej mojligt att avsluta uppdraget pga Socialsrtyrelsens forsenad process i
avvikelse framtagandet av kraven.
o Kursen demens ABC P8gdende enligt plan
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1.8.4 Hallbar utveckling

Uppdrag

Status

Senaste kommentaren

v

Namndmedverkan i
projektet Gustavsberg

Avslutad enligt plan

©

Budget 2014:
Né@mndmedverkan i
projektet Framtidens
Gustavsberg

P&g8ende enligt plan

1.8.5

Ledarskap och medarbetarskap

Uppdrag

Status

Senaste kommentaren

o

Redovisning av
verksamheters
vardegrund i samband
med
budgetuppféljningar

P8gdende enligt plan

1.8.6  Resurshushallning

Uppdrag Status Senaste kommentaren
Skargardskrafts Avslutad med Skargdrdskraft évergar fran proVarmdo till socialkontoret from den 1 juli
lokalbehov avvikelse 2013

Utvecklingssatsning

Gustavsgarden 2013 -
Genomférandeplan och
prognosticerat resultat

Pagdende enligt plan

O 0O

Effekt av
sammanslagning
Hemmesta/Djurdé med
avseende pd eknomi och
brukare

Pagdende enligt plan

Tidredovisningssytem

Avslutad enligt plan

Redovisning av nyckeltal

Pagdende enligt plan

00 <

Pott for genomférande
av strukturdtgarder

Pagdende enligt plan

2 Politisk ledning (VOS)

2.1 Sammanfattning

Vard och omsorgsstyrelsen bestar av 9 ledaméter och 9 suppleanter.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -671 -665 6 100,90 -502
INTAKTER
VERKSAMHETENS 671 665 -6 100,90 275
KOSTNADER
NETTORESULTAT 0 V] 0 -227
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Kostnaderna for politisk ledning och ledningsstod ska tackas av den overheadkostnad pa 1,2 % som
resultatenheterna i proVarmdo betalar. Fordelningen ar 75 % till utbildningsstyrelsen och 25 % till
vard- och omsorgsstyrelsen.

3 Ledningsstod (VOS)

3.1 Sammanfattning

Produktionschefen har ett ledningsstod bestaende av controller, strateger, ekonomer och samordnare.
Ledningsstddets kostnader ska fordelas mellan utbildningsstyrelsen (75 %) och vard- och omsorgsstyrelsen
(25 %).

3.2 Ekonomiskt resultat

3.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -2 960 -3 000 -40 98,67 -2 836
INTAKTER
VERKSAMHETENS 2 340 3000 660 78,00 1629
KOSTNADER
NETTORESULTAT -620 1] 620 -1207

3.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Vakanta tjanster 620
Totalt 620

4 Rehab och service

4.1 Sammanfattning

Rehab och Service genomgick en organisations forandring 2013. Skargardskraft Daglig verksamhet
(Sysselsattning och aterhamtning for personer bl a fran socialpsykiatrins kundkrets) 6vergick till
Socialkontorets utférarenhet den 1 juli 2013. Rehab och Service blev saledes en renodlad Daglig
verksamhet LSS. Samtidigt byter Rehab och Service sitt namn till mera verksamhetsbeskrivande
"Varmdo Daglig verksamhet LSS". Ombyggnationen av lokaler for Daglig verksamhet LSS &r igang
och verksamheten réknar med att kunna flytta senast andra kvartalet 2015.

Verksamhetsberattelse 2013 15



4.2 Ekonomiskt resultat

4.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -9 613 -10 382 -769 92,59 -10 561
INTAKTER
VERKSAMHETENS 9 893 10 382 489 95,29 11 326
KOSTNADER
NETTORESULTAT 280 (1] -280 765

4.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)

Forsenad fakturering for diverse el-arbeten pa

Skarg&rdskraft utforda 2008 och 2009 -280

Totalt -280

Budgetavvikelsen bade pa kostnadssidan och intakterna beror pa omorganisationen som genomfordes
2013. Skargardskraft 6vergick till Socialkontorets utforarenhet 1 juli.

Underskottet bestar av en senkommen fakturering for el-arbeten utforda 2008-2009. En kostnad som
inte gick att prognostisera eller forutse pga. diverse omorganisationer samt chefsbyten i
verksamheten senaste aren.

4.4 Effektiviseringsatgarder

Rehab och Service omorganiserades genom att Skargardskraft évergick till Socialkontorets
utforarenhet. Genom omorganisationen nar verksamheten en effektivare personalekonomi. Effekten
av atgarden blir fullt kdnnbar forst 2015. Anmarkningsvart ar dock att verksamheten redan 2013
minskade sitt underskott jamfort med 2012 med 485 tkr.

Pa Varmdo Daglig verksamhet har Arbetsmiljoverkets krav pa utokad bemanning paverkat
kostnaderna for bemanning sista kvartalet av aret.

4.5 Viktiga handelser och beslut 2013

Rehab och Service genomgick en organisations forandring 2013. Skargardskraft Daglig verksamhet
(Sysselsattning och aterhamtning for personer bl a fran socialpsykiatrins kundkrets) 6vergick till
Socialkontorets utférarenhet den 1 juli 2013. Rehab och Service blev saledes en renodlad Daglig
verksamhet LSS. Samtidigt byter Rehab och Service sitt namn till mera verksamhetsbeskrivande
"Varmdo Daglig verksamhet LSS".

Arbetet med att forbereda nya lokaler for Daglig verksamhet LSS pagar. Det preliminara
kostnadsforslaget for ombyggnation och hyra godkéandes av Vard-och omsorgsstyrelsen 2013-06-13
§ 26. Ombyggnationen &r igang och verksamheten raknar med att flytta till nya lokaler senast forsta
kvartalet 2015.
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5 Boende LSS

5.1 Sammanfattning

Boende LSS bestar av atta bostadsgrupper och ett korttidshem. Under hosten genomfordes en

strukturforandring tillika aven ett forbattringsarbete inom Gustavsbergsomradet. Rekrytering av tva
gruppchefer pabdrjades och blev klar i november. Rekrytering generellt har varit svar till enheterna,

sokande har inte uppfylit kraven eller matchat aktuellt arbetslag. Det har inneburit att det kravts mer

tid, planering och tillfalliga forandringar i verksamheterna for att 16sa situationerna pa enheterna.

Korttidshemmet utdkade verksamheten under sommaren utifran onskemal fran vardnadshavare.
Utifran en positiv respons ar forhoppningen att denna mojlighet ska kunna erbjudas dven framover.
Fler barn/ungdomar i verksamheten under veckorna dnskas. Rekrytering till enheten har varit svar,

det efterstravas en bra balans i arbetslaget utifran malgruppen. Arbetslaget har arbetat med att
forbattra/anpassa informationséverforing till vardnadshavare efter bokad vistelse pa korttidshemmet.

5.2 Ekonomiskt resultat

5.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -41 491 -41 449 42 100,10 -39 018
INTAKTER
VERKSAMHETENS 41 075 41 449 374 99,01 41 215
KOSTNADER
NETTORESULTAT -416 1] 416 2197

5.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse

Belopp (tkr)

Okade kundintakter.

957

Resultat av till viss del 6kade personalkostnader
utifrén lagd budget samt en aterhallsamhet och
forsiktighet gallande dvriga verksamhetskostnader i
samtliga verksamheter.

-541

Korttidshemmet har haft lagre personalkostnader &n
beraknat pga ej tillsatta tjanster, tva deltider (550
tkr). Lagre ovriga personalkostnader/ersattningar
(250 tkr). Restriktivt férhdliningssétt under dret mot
avsatta medel for 6vriga verksamhetskostnader
delvis runt utbildningsinsats (100 tkr).

900

Korttidshemmet ar anslagsfinansierad, dverskottet
har reglerats 3ter till bestallaren.

-900

Totalt

416

Pa bostadsgrupperna har kundintékterna okat for kost och el. Personalkostnaderna har 6kat samt en
aterhallsamhet géllande 6vriga verksamhetskostnader.

Kottidshemmet har haft 1agre personalkostnader pga ej tillsatta tjanster och ett restriktivt
forhallningssatt for ovriga verksamhetskostnader framst runt utbildningsinsats i avvaktan pa

tillsattning av tjanster.
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5.4 Viktiga handelser och beslut 2013

| samband med att gruppchef avslutade sin anstallning i juni manad, genomfordes en struktur
forandring tillika aven ett forbattringsarbete inom Gustavsbergsomradet. Rekrytering paborjades av
tva gruppchefer. Rekryteringsprocessen blev klar under november manad. Tilltrade i dec 2013 samt i
feb 2014,

Rekrytering generellt inom boendeenheternr har varit svart under aret. Sokande har inte uppfyllt
kraven eller matchat aktuellt arbetslag. Det har inneburit att det kravts mer tid, planering och
tillfalliga forandringar i verksamheterna for att I6sa situationerna pa enheterna. Det har inte gynnat
verksamheterna eller arbetslagen.

6 Personlig assistans

6.1 Sammanfattning
Personlig assistans utfor Personlig assistans enligt Socialférsakringsbalken, SFB (tidigare LASS) och
insatser enligt LSS och SoL (personlig assistans, ledsagning samt avlésning i hemmet).

Beroende pa vilken insats det ar fraganom &r bestéllaren antingen den enskilde med stdd av ett beslut
om Personlig assistans fran Forsakringskassan eller Socialkontoret i Varmdo kommun.

Pa Personlig assistans SFB (LASS) har kundunderlaget &ndrats med tre kunder. Tva valde ett privat
alternativ varav den andra atervande till kommunen efter sex ménader. Antalet utforda timmar 2013
ar 194 711.

Sol och LSS insatser utfoérde verksamheten 23 500 timmar.

6.2 Ekonomiskt resultat

6.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -62 329 -68 910 -6 581 90,45 -63 460
INTAKTER
VERKSAMHETENS 61 653 68 910 7 257 89,47 62 403
KOSTNADER
NETTORESULTAT -676 V] 676 -1057

6.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)

Minskade personalkostnader beror delvis pd en
langre sjukskrivning och ej tillsatt vikarie samt 676
effektiv hantering av Overtalighet

Totalt 676

Verksamhetens intakter minskade pga bortfall av kunder. Personalkostnaderna minskade mot det
budgeterade. Overskottet beror delvis pa en langre sjukskrivning dar vikarie inte tillsatts samt
effektiv hantering av Overtalighet.
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7 Sarskilt boende (VOS)

7.1 Sammanfattning

Sarskilt boende bestar av vardboende och servicelagenheter for dldre. | kommunal regi finns

Gustavsgarden och Djuréhemmet.

7.2 Ekonomiskt resultat

7.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -77 604 -76 451 1153 101,51 -73 331
INTAKTER
VERKSAMHETENS 83 384 76 451 -6 933 109,07 79 787
KOSTNADER
NETTORESULTAT 5780 1] -5 780 6 456

7.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Reparation av larm -169
Sjukfrédnvaro -535
Extra resurs for vardkravande vardtagre -533
Extra resurs vid Gustavsgardens utvecklingsarbete -180
Okad kostnad fér livsmedel -935
Okad kostnad fér ombyggnad enl arbetsmiljéverket -1 266
Reparation av koket efter férelaggande av 170
arbetsmiljoverkat

Merkostnad for personal -1978
Kapitalkostnader Hemmestahdjden -14
Totalt -5 780

Gustavsgardens personalkostnader har dverstigit budget pga att planerade schemaomlaggningar inte
har genomforts i tillracklig utstrackning processen ar pagaende. Extra personalresurser for
vardkravande vardtagare under juni-augusti samt under hosten for processen av olika workshops och
utvecklingssatsning. Fordyrande kostnader pga manga reparationer av larmsystemet.

Djuréhemmet har haft hoga kostnader for livsmedel under aret pga inkop av mycket halvfabrikat. 1:e
kocken slutade i augusti och ny tilltradde i slutet av december, vilket lett till dvertid och daven dyrare
inkop. Koket har efter krav fran miljo och hélsa gjort en ombyggnad, vilket medforde dkade
kostnader for mat som koptes fran Gustavsgarden samt transportkostnader.

Djuréhemmet har efter forelaggande fran arbetsmiljoverket byggt om toaletterna, lagenheter stod
tomma, mer personal for att kunna evakuera de boende, vilket minskade ersattningen. Detta var klart
i maj 2013.

Merkostnad for personal inkluderar kostnad for extrapersonal pa demensboendet nattetid som ar ett
krav fran socialstyrelsen. Erséttningen fran FNA tacker endast 1/3 av denna kostnad, extra kostnad

Verksamhetsberattelse 2013 19



for Djuréhemmet ca 500 tkr. Nya direktiv vad géller sjukskoterskebemanning kvallar har inneburit
merkostnad.

Djuréhemmet har nytillsatt chef som bdrjade november 2013. Med hjalp av ny struktur och
medarbetare som alla bidragit med kloka asikter har underskottet minskat de sista manaderna.

7.4 Atgarder vid avvikelse - strategi och dtgarder infor nista &r

Atgirder for att nd budget i balans

Planerade atgarder 2013 (BUP 1- | Uppféljning
3) - resultat

Schemaférandring v§rdpersona|

ca 30 % under kv 1 ca 90 tkr
Minskad admin. tjdnst med 20 % ca 38 tkr
Minskad bemanningsassistenttjanst

med 50 % ca 156 tkr
En_ pooltjénst tjanstledig april-dec ca 230 tkr
minskad kostnad

En 6versyn av intakter och

avvikelser i vdrdpeng och vardniver

har paborijats.

Nya planerade atgéarder vid Tk

underskott - infor 2014

P8gdende process

-\ o o .. O
Oversyn av vardpeng och vardniva under 2014

Pdgdende process

Schemaféréndringar under 2014

P8gdende process

Forbattringsarbete under 2014

P8gdende process

o
Arbete med vardplanerna under 2014

Larmsystemet ska bytas och vissa

delar uppdateras Kvartal 1 2014

Minskade livsmedelskostnader

Uppféljning vardnivder/man

Minskad vaktmastartjanst

Tydligare struktur, 6versyn av hela
verksamheten

Minskad anvéndning av
bemanningsféretag

Gustavsgarden Paborjad 6versyn av vardnivapeng har okat intakterna under senare delen av 2013.
Prestationsersattning 2013 "mest sjuka aldre" har okat intakten. Oversikt av personalplanering genom
att ta tillvara pa resurser. Manatlig budgetuppfoljning sker med stod av proVarmdos
ekonomicontroller.

Djurdhemmet En ny 1:e kock ar anstélld med erfarenhet fran liknande verksamhet med budgetansvar.
Vardnivauppfoljning ar gjord 16 januari 2014, resultatet blev drygt 2 000 tkr i 6kade intakter/ar.
Vaktmastare anstalld pa heltid har nu minskat till 75 %. Tydligare struktur i verksamheten med tydlig
ledare och mal kommer att bidra till effektivare arbetssatt. Anstallning av fast personal och fler
timanstélld personal kommer att minska anvandningen av bemanningsforetag.
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7.5 Effektiviseringsatgarder

En utvecklingssatsning som planerats i slutet av 2013 och har paborjats och syftet ar att den ska ge
positiva effekter pa flera hall bl a ekonomi, dokumentation, tvarprofessionellt samarbete.

Oversyn av vardnivapeng 6kade intikterna under senare delen av 2013. Utékad manatlig
budgetuppfoljning sker med stéd av proVarmdos ekonomicontroller. Schemaférandringar ska
optimeras och effektiviseras under 2014. Pagaende arbete med att se 6ver resurser mellan
vaningarna/husen. HSL dokumentation har setts 6ver under 2013. Kvalitetsgruppers arbete fortsatter
for att kvalitetssékra verksamheten. Utbildningar for personal gallande social dokumentation, demens
ABC, hygien.

Pa Djuréhemmet har en omorganisation med tydlig struktur bidragit till effektivare arbetssatt, alla
medarbetare har ocksa visat en stor kostnadsmedvetenhet.

7.6 Viktiga handelser och beslut 2013

Véarmdoé kommun utlyste en tavling "Lust och Gladje" som vander sig till boenden for &ldre och ska
stimulera till nytankande for att skapa ett aktivt och meningsfullt liv for de boende. Gustavsgarden
skapade "OASEN" dar malet &r att hjalpa de boende att ateruppleva och kéanna ljud, doft, syn, smak
och kéansel bl a uppleva ett vardagsrum i gammal stil, ett film- och aktivitetsrum som bjuder pa skog
och ang till ljudet av fagelkvitter. Korridoren leder mellan skérgardsbodar och brygga till fototapeten,
en vik fran Varmdo, samtidigt som ljudet fran vagor hors. Aktiviteter som dans, TV-spel och allsang
har erbjudits de boende.

Arbete med en tradgard har paborjats och planeras vara klar under varen/sommaren 2014.
Tradgarden kommer att leda till nya maéjligheter till samvaro, traning, aktiviteter, stimulans for
allasinnen.

Grupper ledda av sjukgymnaster/arbetsterapeuter med fokus pa fysisk aktivitet och rorelse,
deltagarna tranar utifran sin ork och formaga. Sittgymnastiken ar 6ppen for alla, balans- och
strokegrupp ar behovsprévade.

Pa Gustavsgarden har vardhundar gett ett framgangsrikt resultat och pa Djuréhemmet &r en vardhund
under utbildning.

Djurdhemmet Ombyggnad av toaletter enligt krav fran arbetsmiljoverket ar nu godkant och
ombyggnad i koket enligt krav fran miljokontoret ar gjord.

Sjukskaterskorna har forandrat scheman och borjat arbeta kvéllar. En sjukskoterska gar
vidareutbildning i geriatrik.

Djurohemmet fyllde 60 ar i december, vilket firades med kaffe och tarta i narvaro av boende och
personal samt inbjudna géster.

Ny chef tilltradde i november och en omorganisation med tydligare struktur och tydliga mal har
paborijats.
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8 Hemtjanst

Sammanfattning

Hemtjanst omfattar hemtjénst i Gustavsberg/Ingard, Hemmesta/VVarmddélandet, Djuré/Stavsnds samt
Nattpatrull. From 1 augusti slogs Hemmesta/VVarmdoélandet och Djurd/Stavsnas hemtjénst samman till en

enhet Hemmesta-Djuré hemtjénst.

8.1 Ekonomiskt resultat

8.1.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -47 436 -48 509 -1 073 97,79 -44 185
INTAKTER
VERKSAMHETENS 53 328 48 509 -4 819 109,93 50 404
KOSTNADER
NETTORESULTAT 5892 1] -5 892 6 219

8.2 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Kostnad for personalresurser vid systemfel, manuell 500
registrering av kundtid, teknisk uppdatering av larm
Hastig minskning av beviljade timmar under aug-
A L -470
sept resulterade i lagre intakter
Antalet beviljade timmar under aug-sept sjunkit
kraftigt med ca 300 timmar i genomsnitt. Detta
resulterade i fordréjning av bemanningsanpassning -330
till kérturer, vilket medférde en hégre
personalkostnad i férhallande till intékter
Lagre interna kostnader och kapitalkostnader an
450
budget.
Utebliven ersattning -850
Aterlamning av bilar -100
Rekrytering av personal - sommar -150
Sammanslagning av tvd enheter -150
Administration av tidsregistreringssystem pg tva
-1 050
enheter
Utebliven ersattning natt samt dagtid -2 200
Okad kostnad bemanningsféretag -350
Foretagshalsovard -40
Konsult konflikthantering -50
Okade kostnader for sjukskrivningar -90
Totalt -5 880

Ej fungerande tidsregistreringssystem ledde till att verksamheten ersatts av en schablonersattning
som ej motsvarar erséttningen for den tid som utforts. Detta medforde dven att utférd kundtid fick
registreras manuellt. Erhallen ersattning for nattpatrullen tackte inte kostnaderna for utfort arbete.
Nattpatrullen har haft kostnader for 1 extra person som inte fullt ut har ersatts av
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finansieringskontoret. Ersattning har lamnats med ett l&gre timpris &n fakturerat.

Verksamheten forberedde sig for en stor 6kning av antalet kunder under sommaren. Okningen
uteblev. Kontinuerlig anpassning av bemanning till den beviljade tiden. Antalet kunder har minskat
(juli-december).

Hog ohélsa hos personalen har okat kostnaderna vid sjukfranvaro.

8.3 Atgirder vid avvikelse - strategi och atgérder infor nista &r

Atgérder for att nd budget i balans

Planerade &tgarder 2013 (BUP 1- | Uppfdljning
3) - resultat
Prognos bup 1-3 var en budget i

balans

Nya planerade atgarder vid )
underskott - infor 2014 Tidplan
Gustavsberg-Ingaro hemtj

Minskning administrativ tjanst 2014 -07-01
Kontinuerlig anpassning av 2014
bemanning till beviljade timmar

Inft:)rskaffning av nya 2014 -12-31
registreringsverktyg

Hemmesta o Djuré hemtj

Nytt tidsregistreringssystem 2014 -03-01
Verktyg for effektiv matning av no.
kostnader och intakter 2014 -02-01
Effektivare personalplanering 2014 -02-01

Forhandling om minskning av den administrativa tjansten, personalsekreterare, resulterat i att tjansten
upphor 31 juli 2014.

Nytt tidsregistreringssystem ar en forutséttning for att fa ersattning for utfort arbete. Ett verktyg som
tydligare och mer langsiktigt ger en bild av kostnader och intakter. Verktyg for effektivare
personalplanering infors.

8.4 Effektiviseringsatgarder

Kontinuerlig anpassning av bemanning till beviljade timmar/korturer. Forbattrad rekryteringsprocess
resulterade i minskat behov av att hyra in bemanningsforetag. Effektivisering av arbetsprocesser
genom kontinuerligt arbete med vérdegrund. Uppfdljning av kundtider, bade pa verksamhets- och
kundniva.

Sammanslagning av Hemmesta och Djuré hemtjanst. Minskning av administrativa tjanster inom hela
hemtjansten fran 6,3 till 4.

8.5 Viktiga handelser och beslut 2013

Sammanslagning av Hemmesta och Djurd hemtjanst.
Demensteam startades. Personal har fatt handledning i demens- och psykiatrifragor. Genomgang av
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HBTQ-materialet "Oppna upp", AFA forsakringsmaterial "Vard i annans Hem", Omvardnadslyftet m
fl utbildningar.

Intern dokumentationsgranskning, tre ganger om aret. Intern granskning av genomférandeplaner och
uppféljningar av genomforandeplaner sker tre ganger om aret.

9 Oppen dagverksamhet

9.1 Sammanfattning

Oppen dagverksamhet bestar av Diamanten beldgen i Hemmesta och Djuréhemmets 6ppna dagverksamhet.

9.2 Ekonomiskt resultat

9.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet
9.3 Effektiviseringsatgarder

9.4 Viktiga handelser och beslut 2013

Stor 6kning av antalet deltagare i Diamantens aktiviteter. Julfirande for seniorer pa julafton med 49
deltagare.

Oppna dagverksamheten pa Djuréhemmet har under aret besokt casino flera ganger vilket ar
uppskattat av de boende. Cirkus Cirkor har besokt verksamheten. Under sommaren ordnades
sommarlunch pa Ingar6 och batutflykt Bullerd med boende, anhdriga och personal ca 45 personer.
Det har ocksa varit kontinuerligt samarbete med kyrkan och narliggande forskola.

10 Dagvard

Sammanfattning

Bestar av Kobbens dagvard pa Djuréhemmet och Daghdjden.

10.1 Ekonomiskt resultat

10.1.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -3 377 -3 304 73 102,21 -3 231
INTAKTER
VERKSAMHETENS 3270 3304 34 98,97 2974
KOSTNADER
NETTORESULTAT -107 V] 107 -257
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