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1 Socialnamnden

1.1 Sammanfattning

Socialkontorets ekonomiska resultat 2013 uppgar till -12,1 MSEK. Forklaringarna till
underskottet ser givetvis olika ut for respektive enhet, men den i sérklass viktigaste posten dr
hoga kostnader for placeringar och insatser av olika slag. En tydlig trend under aret ar att
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd okar kraftigt, liksom kostnaderna for heldygnsplaceringar
av ungdomar. For beroendeomradet syns ocksa en utveckling med hégre kostnader for
heldygnsvarden. Inom funktionshinder dr det bland annat insatsen daglig verksamhet som
genererar hogre kostnader dn vantat, och skélet dr att man inte har mojlighet att vélja interna
kommunala alternativ utan tvingas kopa tjdnsterna av privata externa aktorer.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Ekonomiskt resultat per verksamhet

Verksamhet (Belopp Bokslut 2013 Budget 2013 | Avvikelse (tkr) Utfall % av Bokslut 2012
i tkr) budget

IFO Barn och unga 55 491 49 382 -6 109 112,37 48 836
Arbete och férsdrining 38 078 34 976 3102 108,87 31827
Funktionshinder och 163 012 161732 -1280 100,79 139 984
beroende

Socialkontorets 3088 0 -3088 - 24 496
utférarenhet

Staben 20 306 21742 1436 93,40 18 307
Politiken 615 650 35 94,62 571
Totalt 280 590 268 482 -12 108 104,51 264 021
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Ekonomiskt resultat for nimnden

Belopp i tkr Bokslut Budget | Avvikel | Utfall % | Bokslut

2013 2013 | se (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -107 557 -98 940 8 617 108,71 -74 393

INTAKTER

Forsaljning -44 112 -38 383 5729 114,93 -1573

Taxor och avgifter -3494 -5 364 -1 870 65,14 -9 580

Hyror och arrenden -16 868 -16 978 -110 99,35 -15 580

Bidrag -43 083 -38 215 4 868 112,74 -47 660

varav interna intékter -43 959 -41 116 2 843 106,91 -7 219

VERKSAMHETENS 388 147 367 422 | -20 725 105,64 338 414

KOSTNADER

Personalkostnader 108 075 102 295 -5780 105,65 102 424

inklusive PO

Ovriga 1377 940 -437 146,49 1350

personalkostnader

Kop av verksamhet 190 171 183 833 -6 338 103,45 154 865

Bidrag 52 768 49 073 -3 695 107,53 45 841

Hyror 21680 20 657 -1 023 104,95 20 616

Ovriga 13 923 10 539 -3384 132,11 13 188

verksamhetskostnad

er

Kapitalkostnader 153 85 -68 180,0 130

varav interna 110 557 112 364 1807 98,39 74 939

kostnader

NETTORESULTAT 280 590 268 482 | -12 108 104,51 264 021

1.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Personal myndighet +1 000
Kdp av verksamhet (insatser) -10 000
Socialkontorets Utférarenhet -3 100
Totalt -12 100

Inom myndighetsdelarna har det under forsta halvaret forekommit ett antal vakanser som
genererat ett overskott motsvarande +1,0 MSEK. Tjénsterna dr numera tillsatta. Den stora
posten i underskottet utgors av kostnader for insatser som uppgér till ndrmare -10 MSEK.

Underskottet fordelas enligt nedan:
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e [FO Barn och ungdom - 5,3 MSEK

e Arbete och forsorjning - 3,7 MSEK
e Funktionshinder och beroende - 1,7 MSEK
e Staben - 1,1 MSEK

1.4 Atgérder vid avvikelse - strategi och atgérder infér nésta ar

Atgiirder for att ni budget i balans

Planerade atgarder 2013 (BUP 1-3) | Uppf6ljning - resultat

PWC's rapport visar, bland annat, vikten av att agera snabbt vid nya
ansokningar om ekonomiskt bistand. Med anledning av detta har enheten

Extern genomlysning av tillskapat en mottagningsgrupp som kan fokusera pa att effektivisera detta

forsorjningsstodet moment i arbetet. En annan viktig slutsats av rapporten ar att bistandet, trots
kraftiga 6kningar under aret, inte &r hogt vid en jamférelse med likartade
kommuner.

. Under 2013 har modellen med myndighet/utférare utvecklats positivt. |

Okad beldggning pa de interna samband med budget 2014 6kar enheten sin andel av den totala budgeten

verksamheterna markant. Detta som en foljd av att en allt stérre del av vara kép gors fran var

egen utfdrare, en utveckling som ar ekonomiskt gynnsam.

Interna revisioner/internkontroll
géllande bistandsbeslut pa
funktionshinder

Den interna kontrollen/revisionen kommer att ta sin bérjan under varen 2014
och rapporteras I6pande till nAmnden.

Likvardiga bedomningar pa
funktionshinder genom att
handldaggarna foredrar sina
adrenden pa
behandlingskonferenser

Socialkontorets handlaggare pa funktionshinder har delegation pa alla sina
beslut exklusive externa placeringar. Vi har beslutat att alla bistandsbeslut pa
denna grupp ska foredras pa enhetens behandlingskonferenser for att
likvardiga beddmningar ska sakras.

Nya planerade atgarder vid

underskott - infor 2014 Telzlian
LEAN 2014 -12-31
Utveckling av vard och behandling 2014 -12-31

pa hemmaplan.

For att snabba upp och battra pa den ekonomiska analysen inférs en ny modell

Ny modell for ekonomisk analys och ett nytt systemstéd under 2014.

Nytt verktyg fér For att snabba upp och battra pa var verksamhetsanalys infors under 2014 ett
verksamhetsanalys nytt systemstod pa detta omrade.

e Under hosten genomfordes ett externt uppdrag, som innebar en genomlysning av
forsorjningsstodet. Genomlysningen redovisades for socialnimnden 1 november. Vi
hade sjédlva gjort en intern analys av forsorjningsstodet innan den externa dversynen.
Antalet hushall har 6kat, sa d&ven den tid hushallen ar aktuella for forsorjningsstod,
men allra mest utbetalt bistdnd per hushall. Vi behdvde komplettera denna interna
oversyn. I den externa rapporten konstaterades, att utvecklingen av kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd skiljer sig inte frdn utvecklingen f6r de kommuner, som har
strukturella forutsédttningar som liknar Virmdo kommun. Virmdoé kommun ligger i de
flesta jamforelser under snittet for jamforbara kommuner och betydligt under snittet
for riket. Det &r utifran dessa nivaer som 0kningen bor ses. Det dr farre 1 Varmdo
kommun som far ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsloshet. Daremot dr det relativt
manga som far bistdnd pd grund av sjukdom och ohélsa. Det kommer vara sarskilt
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viktigt for Varmdo kommun att ha ett fungerande arbetssitt for unga vuxna, sé att de
far stod att etablera sig pa arbetsmarknaden. Utifrén analysen ska vi nu pa
socialkontoret komma fram till konkreta &tgérder.

e Vidare beslutade vi i var atgéardsplan, att gora arliga interna
revisioner/internkontroller (stickprov) gillande bistandsbesluten pa funktionshinder.
Vi behdver dven vidareutveckla bistandsbesluten/uppdragen till utforarna och
tydliggora malen, sa att det blir mer uppfoljningsbara, samt att vi foljer upp att
genomforandeplaner har kommit in och att dessa ér kvalitetssdkrade. Idag star det 1
avtalen att vi inte betalar till utférarna om vi inte fir in genomforandeplaner. Rutiner
for uppfoljning av detta behovs. Socialnimnden kommer att fa redovisningar av dessa
interna revisioner.

e Socialkontorets handldggare pa funktionshinder har delegation pa alla sina beslut
exklusive externa placeringar. Vi har beslutat att alla bistdndsbeslut pd denna grupp
ska foredras pa enhetens behandlingskonferenser for att likvardiga bedomningar ska
sakras.

e Pagiende forbattringsarbete under 2013 har varit det LEAN-arbete som pagatt pa hela
socialkontoret. LEAN-projektet startades under 2010 och intensifierades under 2011
och 2012. Under 2013 har vi arbetat vidare pd myndighetsenheterna; funktionshinder-,
socialpsykiatri-, beroende-, barn- och ungdomsgrupperna. Vi har kartlagt véara
arbetsprocesser 1 workshops, gétt vidare med uppf6ljningsmdten och sedan utfort
standiga forbattringar. LEAN-projektet fortgar under 2014 med fokus pa
utforarenheten och 6verldmning mellan myndighet och utforare.

e Utvecklingen av varden och behandlingen pa hemmaplan har fortsatt. Samarbetet med
samhéllsbyggnadskontoret paborjades 2011. Mélet ar att socialkontoret ska ha
lampliga och funktionsenliga verksamhetslokaler for att kunna bedriva bra
verksamheter p4 hemmaplan. Samarbetet mellan socialkontor och
samhillsbyggnadskontor har konkretiserats, och nu planeras omrédet Alvsbyn med 12
smahus. Var ambition &r att vixla dver fran externa placeringar och utoka stodboenden
pa hemmaplan. I borjan pa 2014 kommer ocksé det nya gruppboendet i Vistra
Mortnds vara klart, och kvalitetsupphandling pagér géllande driften av verksamheten
dér.

e Under 2012 tog vi in extern konsulthjilp med syfte att se Gver organisationen och det
interna samarbetet pa socialkontoret for att skapa en helhet; att bli ett enat
socialkontor. Resultatet av organisationsdversynen blev en fordndrad organisation.
Den nya organisationen trddde 1 kraft den 1 oktober 2012. Sedan dess ar vi internt
organiserade pa myndighetsenheter och en utférarenhet. Den nya organisationen
innebdr en tydlighet, och vi utfér endast de uppdrag som det finns beslut om. Vi har
under 2013 tagit fram interna avtal pa socialkontoret mellan myndighetsenheterna och
utforarenheten. Nésta steg ar att under 2014 ta fram en kvalitetsplan for uppfdljningen
av avtalen.
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1.5 Effektiviseringsatgérder

De effektiviseringsatgirder som genomforts under 2013 kan sammanfattas enligt
nedanstédende punkter:

- Besparing av insatser (placeringar) och en fortsatt vaxling fran externa placeringar till
forman for insatser pa hemmaplan (interna placeringar eller 6ppenvardsinsatser). Vi utvecklar
behandling och boende med boendestdod pa hemmaplan. Vi fortsitter att ta hem klienter till
interna stddboenden och till boenden i ldgenheter med boendestdd, och hér ar det
huvudsakligen malgruppen beroende som ér aktuella.

- LEAN-arbetet innebér effektiviseringar genom att vi fokuserar pa vara huvudprocesser och
har kunden 1 fokus. Vi har i LEAN-projektet arbetat i workshops och uppfoljningar pa alla
myndighetsenheter, och det har ocksa pagétt ett utvecklingsarbete i samarbetet mellan
enheterna.

- Ny organisation med fokus pé véra uppdrag; en bestéllar- och utforarorganisation, vilken
innebdr att vi internt dr organiserade pé tre myndighetsenheter och en utférarenhet. Interna
avtal har nu under 2013 skrivits mellan véra myndighetsenheter och vér egen utforarenhet. Ett
kvalitetsledningssystem laggs in i Stratsys for uppfoljning och planering.

- Ett storre omtag kring den ekonomiska uppfoljningen. Med anledning av det ekonomiska
laget kommer kontoret att, med start 2014, paborja ett detaljerat arbete kring den ekonomiska
uppfoljningen. Arbetet innebir en forstirkning av den ekonomiska analysen. Syftet ar att
stirka det ekonomiska medvetandet och att ddrigenom kunna hitta besparingsomrdden. Under
2013 gjordes en extern genomlysning av forsorjningsstodet och utifran denna tas en
handlingsplan fram. Nista omrade vi identifierat att gora en versyn av dr beroendefragorna,
oversyn av riktlinjer, beslut, vilka insatser vi bifaller, ekonomi etc. Denna genomlysning
kommer formodligen goras med interna resurser.

- Ett prioriteringsarbete har inletts under hosten 2013 1 syfte att hitta omrdden som kan utgora
ekonomiska besparingar under 2014. Prioriteringar gors 1 samband med budgetarbetet. I
budgeten for 2014 har vi minskat antalet platser for sysselséttning SoL.

1.6 Viktiga hdndelser och beslut 2013

Projekt med inriktning arbetsmarknad

Ett samverkansprojekt for Ungdomar och Unga Vuxna har pagétt under 2013, och det har
finansierats 1 sin helhet av Samordningsférbundet Virmsam. Mélgruppen dr ungdomar och
Unga Vuxna mellan 16 och 29 ar, som varken arbetar eller studerar, med fokus pa
aldersgruppen 18- 24 ar. CAS ansvarar for genomforandet av projektet, och samverkande
parter i forbundet dr Arbetsformedlingen och Virmdo kommun. Under 2013 (tom november)
har de haft 74 ungdomar 1 projektet. Av dessa dr 23 kvinnor och 51 mén, den yngsta ar fodd
1994 och den éldsta dr f6dd 1985. Samordningsforbundet har finansierat 4ven SE-handledare
och mobiliseringskurser for 2013. Dessa insatser finansierades tidigare inom KomAn-
projektet. Vi hade goda erfarenheter av dessa insatser, och personer som é&r aktuella for
forsorjningsstod kan remitteras med syfte att de kan bli sjdlvforsorjande. CAS (kommunen)
har varit projektégare dven géllande mobiliseringskurserna, och Arbetsféormedlingen har varit
projektégare for SE-handledaren. SE handledaren har haft 26 personer inskrivna i projektet,
och 1 forrehabilitering enligt mobiliseringsmetoden har 24 personer varit inskrivna (tom
november 2013). Efter sommaren gick Varmsam in i ytterligare ett projekt, som initierades av
Forsékringskassan, ett projekt for malgruppen personer i forrehabilitering med insatser pa
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Tollare folkhogskola. Detta har tidigare pagatt som ett EU-projekt med Forsakringskassan
som projektédgare. 10 personer har varit inskrivna varav 5 frdn Varmdo kommun och 6vriga
fran Nacka kommun.

IPS, har varit en av Socialstyrelsen stottad forsoksverksamhet, med syfte att skapa
meningsfull sysselsdttning for personer med psykisk funktionsnedséttning. Samarbetspartners
har varit Varmdo, Tyresd, Nyndshamn och Haninge kommuner, Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan samt Capio. Utvecklingsprojektet bygger pa erfarenheter frin KomAn.
Viarmdoé kommun har varit huvudarbetsgivare, och vi beviljades medel for 2013. Antal
deltagare i Varmdo kommun har varit 32, runt varje person har det funnits ett mini-team med
IPS-handledare, personal fran Capio psykiatri, arbetsterapeut, studie- och yrkesvigledare,
budget- och skuldrddgivare samt handlaggare fran Forsiakringskassan och
Arbetsformedlingen. IPS-metoden dr en evidensbaserad metod, och under projektettiden har
forskningen funnit med.

KomAn projektet avslutades vid arsskiftet och en slutrapport presenterades i1 borjan pa 2013.
Genom KomAn-projektet kom 300 personer som tidigare varit langtidssjukskrivna ut i arbete
eller studier och blivit helt eller delvis sjdlvforsoérjande. KomAn nominerades till G6ta-priset.

Samordningsforbuden i Sédertilje, Ostra Sodertorn, Huddinge/Botkyrka/Salem, Nacka och
Viarmdo (Varmsam) har tillsammans med Coompanion Utveckling Stockholms 14n beviljats
EU-medel for en forstudie géllande socialt foretagande. Syftet ar att sedan ga vidare i en EU
ansokan med maélséttningen att 6ka antalet arbetstillfdllen med socialt foretagande. Under
forstudien identifieras behov och utvecklingsméjligheter. Samordningsforbundet Ostra
Sodertorn, Riksforbundet Attention har tillsammans med Virmdo kommun (socialkontoret)
beviljats EU-medel for en forstudie gdllande samordning av insatser for personer som har en
funktionsnedsittning. Projektiigare dr Ostra Sodertdrn. Det dr samma parter som i KomAn-
projektet, men med komplementet att &ven Attention deltar. Denna forstudie kan ocksa sedan
leda till en ans6kan om EU-medel i ett kommande projekt, med mélséttningen att forbéttra
mojligheterna till rétt insatser for personer med funktionsnedsittning.

Anstillning av kvinnofridsstrateg och utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla
socialtjinstens arbete for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Tillsammans med Nacka kommun ansokte vi om medel fran Socialstyrelsen, och for 2013
erholl vi 700 tkr (for 2012 - 690 tkr). Vi har arbetat fram handlingsplaner och anstéllde en
metodutvecklare for att prioritera arbetet med barnen som bevittnat vdld. Vi har under aret
deltagit pa lansstyrelsens utbildningssatsningar, och utbildningar 1 bedomningsinstrumentet
FREDA. En arbetsgrupp med handldggare pa socialkontoret arbetar med att utveckla vért
arbete under ledning av kvinnofridsstrategen. I budgeten gjordes en prioritering och satsning
pa 0.5 tjinst kvinnofridsstrateg. Verksamhetsomréadet har vi haft mycket fokus pa, och det har
varit stora ambitionshdjningar for att nd ut till dem som behdver var hjilp och stdd. Nu tar vi
fram nya riktlinjer for véld i néra relationer.

Ny overenskommelse gillande flyktingmottagande

I april 2013 beslutade kommunfullméaktige att teckna avtal med Migrationsverket, med
Lansstyrelsen som forhandlare, om boséttning av nyanldnda invandrare och ensamkommande
barn. Virmdoé kommun har tecknat avtal om mottagande och bosittning av nyanldanda
invandrare om ett arligt mottagande av 5-30 flyktingar. Av dessa tas ca 15 emot genom
anvisning av Arbetsformedlingen eller Migrationsverket, och dvriga berdknas bositta sig pa
egen hand. Virmdo kommun har ocksa triaffat avtal om 7 asylplatser for ensamkommande
barn/ungdomar, samt att avtal om tillgéngliga platser for ensamkommande barn/ungdomar
med uppehallstillstand sdrskiljs. F.n. halls 10 boendeplatser tillgidngliga for ensamkommande

Verksamhetsberattelse 2013 8(36)



barn med uppehéillstillstdnd. En tjénsteskrivelse dr nu p vég till Kommunfullméktige om
utokat antal boendeplatser for ensamkommande barn med PUT- tillstdnd (32 platser). Varmdo
kommun kommer att teckna avtal med Varmdo Bostidder AB om tilldelning av adekvat antal
lagenheter for mottagande av nyanldanda flyktingar och ensamkommande barn/ungdomar.
Socialndmnden har triffat avtal med Varljus géllande asylplatserna for ensamkommande barn
och ungdomar. Ett utékat mottagande innebér en stor utmaning for kontorets handlédggare att
utreda och f6lja upp placeringarna av de ensamkommande flyktingbarnen.

Verksamheten pa MiniMaria

Verksamheten pad MiniMaria har utvecklats vidare. Verksamheten syftar till att landstinget
och kommun gemensamt ska arbeta for att hjdlpa enskilda ungdomar som é&r inne 1 ett
missbruk av narkotika och/eller alkohol. Landstingets insats i form av sjukskdterska,
skoterska och ldkare motsvarar ca 1 tjdnst och ar ett betydelsefullt tillskott till socialtjidnstens
arbete mot ungdomsmissbruk. Vi avsétter egna befintliga utredningsresurser, men nu ocksa
vissa behandlingsinsatser pa beroendemottagningen for denna verksamhet. Antalet besok har
varit ca 900. Antalet ungdomar under 18 ar har varit 93, och antalet ungdomar over 18 ar har
varit 39. Utforarenheten har utbildat personal i cannabis-program (HAP). Malséttningen
framover ar fler ungdomar i HAP behandling, och att vi utvecklar en lattbehandlingsmodell
(Hamnen, MiniMaria, Polarna) bestaende av 3 st traffar med fordldrar till barn som har ett
begynnande missbruk.

Brukarrevision

Brukarridet for beroendefragor i Stockholms l4n har pé uppdrag av regionala samradet
genomfort en brukarrevision av de integrerade beroendemottagningarna i Stockholms lédn.
Resultaten fran revisionen visar att varden i stort fungerar bra och att man ar n6jd. Varden
fungerar bittre for vilfungerande klienter, men simre for dem som har svérare att leva upp till
mottagningarnas regelverk. Det var inte alla mottagningar 1 ldnet som reviderades utan man
valde ut ett antal, varav Varmdo kommuns beroendemottagning var en av dessa.

Stiirkt stod och skydd for barn och ungdomar

Regeringen beslutade genom en lagradsremiss att stirka stodet och skyddet for barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Fran 2013 har kraven hojts 1 utredningsarbetet
av familjehemmen, och alla placerade barn ska fa starkt rétt att f4 information och att komma
till tals. Regeringen beslutade att avsétta sirskilda medel for att stirka den kommunala
socialtjanstens arbete med barn och unga. Det konstateras att det dr ett av socialtjédnstens
svaraste uppdrag att arbeta med barn och deras familjer som far illa. Socialstyrelsen fick
uppdraget att fordela medel till kommunerna, och for Virmdd kommun innebar det drygt
200 tkr for 2013. Hor stor del Varmdo kommun far de ndrmaste aren &r inte klart. Syftet med
anslaget dr att 6ka tryggheten och kvaliteten i den sociala barnavarden. Vi har med 2013 ars
medel investerat i en utbildning (Signs of safety). Det dr ett arbetssitt att stirka
utredningsarbetet och forbéttra skyddsbeddmningarna av barn som far illa. 2014 planeras 2
uppdragsutbildningar med totalt 20 platser genom Ersta Skondals hogskola (7.5 poédng).

Anhorigstodet

Uppdraget som samordnare for anhorigstdd foljer den handlingsplan som ér beslutad av
Finansieringsndmnden for dldreomsorg och Socialndmnden i oktober 2011. Handlingsplanen
ar det styrdokument som ligger till grund for utvecklingsarbetet. En verksamhetsplan
arbetades fram 2012 med fokus pé 4 stycken prioriterade utvecklingsomraden (information,
utbildning, traffpunkter och samverkan) som géller d&ven f6r 2013. Sedan 2012-04-01 arbetar
3 samordnare i uppdraget pa deltid. Fran och med 2013-07-01 arbetar en samordnare pa
socialkontoret med 50 %, pé dldreomsorgen ligger 30 % och 20 % finns for dvergripande
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fragor. Utbildningsinsatser har det varit under hosten 2013; tre temadagar (barn som anhoriga,
demens/Alzheimers och funktionsnedséttning/att fa méanniskor att vdxa) Vi har ocksa haft en
seminariedag for alla chefer pa socialkontoret med Socialstyrelsens deltagande.

Vixling av externa boendelosningar till forman for hemmaplansléosningar

Vi fortsétter 1 var stravan att véxla dver fran externa stddboendeplaceringar till forman for
interna stodboendeplaceringar genom insatser pa hemmaplan av hog kvalitet. Byggnation av
12 stycken smahus planeras nu i Alvsbyn. Detaljplan har tagits fram i aktuellt omride, dér
mark reserverats for vard- och omsorgsboende (stodboenden). Samhallsbyggnadskontoret
ansoker om bygglov, s att byggnationen av smdhusen kan komma igang Boendeplatserna pa
Strandvik har funnits kvar under 2013, och kommer att goéra det dven fortsdttningsvis under
forsta halvaret 2014. Varje ar behover vi ett nytillskott pa minst ca 5 stddboendeplatser for att
mdjliggora ambitionen att vixla dver fran externa till interna stodboenden. I Viéstra Mortnids
kommer ett gruppboende for malgruppen unga vuxna inom LSS att byggas av
Viarmdobostiader. For sjélva driften av verksamheten har vi tagit fram ett
forfragningsunderlag, och det dr nu aktuellt att ga ut med denna upphandling genom
annonsering.

Nya organisationen

Den nya organisationen sjosattes den 1 oktober 2012, och har nu stabiliserats. Den nya
organisationen fortydligar uppdelningen mellan myndighet och utférande. Den dr ocksa ett
steg mot en effektivare och tydligare forklaringsmodell f6r socialkontoret och ekonomin.
Under 2013 har vi upprittat avtal mellan socialkontorets myndighetsenheter och var
utforarenhet. Under 2014 behdver vi ta fram en kvalitetsplan for att prioritera i vart
uppfoljningsarbete. Vart kvalitetsledningssystem kommer att implementeras i Stratsys.

LEAN-projektet

Under 2013 har vi fortsatt vart arbete i LEAN-projektet genom extern resurs via
Personalavdelningen, och myndighetsenheternas handldggargrupper i workshops och
uppfoljningar for respektive grupper. Overgripande insatser har ocksé gjorts pa kontorsniv4 i
LEAN-arbetet. Nista steg under 2014 blir att ga vidare till utférarenheten och dven fokusera
pa overforingarna mellan myndighet och utforare.

Virdegrundsarbete

Socialkontoret har sjosatt ett virdegrundsarbete for hela socialkontoret for att skapa ett
socialkontor. Ett virdegrundsdokument har tagits fram. Forankringsprocessen till alla
medarbetare skedde under histen. Ledorden ér ansvar, respekt, resultat, rétt och reflektion.

Mail
V1 har pd socialkontoret tagit fram egna méal pa kontorsniva, mal som kompletterar de
ndmndspecifika dvergripande mélen.

Revision

KPMG har gjort en granskning av bistdndshandlidggningen géllande LSS/SoL
socialpsykiatrin. KPMG anser att riktlinjerna inom LSS/SoL ar vélskrivna och tydliga.
Speciellt giller det bistdindshandlaggningen. Betridffande aktgranskningen anser de att flertalet
arenden &r korrekt handlagda och utredningarna dr vélskrivna. Deras bedomning &r att
samverkan mellan handldggarna fungerar tillfredsstéllande inom respektive verksamhetsgren,
men samverkan mellan LSS/SoL och socialpsykiatrin saknas. Samverkan &r ett utvecklings -
omrédde for ndmnderna. Ndmnderna har arbetat mycket med att ta fram méaldokument och
kvalitetsdokument inom olika utféraromraden. Den interna uppfoljningen behdver forbéttras.
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1.7 Maluppféljning

Miluppfoljning
Socialndmnden har under aret arbetat med 4 mal. Detta dr de s.k. effektmalen.

e Forebyggande arbete for socialt utsatta individer och grupper ska stirkas 1 samverkan
med andra samhéllsaktorer — med barn och ungdomars bésta i1 fokus.

e Flyktingmottagandet ska framjas genom 6kad samverkan med andra samhaéllsaktorer.

e Insatser for den enskilde ska i 6kad omfattning ges i hemkommunen — med bibehallen
god kvalitet.

e Behovet av forsorjningsstdd skall minska genom samverkan med andra
samhaéllsaktorer.

Av dessa har tva mal uppnétts, det géller mélet om breda dverenskommelser avseende
forebyggande insatser for barn och unga, samt malet om nya samarbetsforum for att forbittra
flyktingmottagandet. Mélet om att minska antalet insatser utanfor kommunens grénser, det
s.k. hemmaplansmalet, nar inte hela vigen utan avviker frin malvardet med 2,5 %. Vi ser
dock att malet &r mycket realistiskt och ndbart for 2014. Det fjairde malet avser ett minskat
beroende av ekonomiskt bistand, ett mal som inte varit mojligt att uppnd. En extern rapport
har tagits fram som pekar pa att Virmdo kommun dock star sig mycket vil i en
kostnadsjamforelse med dvriga jamforbara kommuner i landet. Séledes ér det 6kade
bistdndsberoendet sannolikt en nationell trend och inte ndgot utméarkande for Varmdo
kommun.

Rapporten bifogas denna rapport.
1.7.1 Inflytande och dialog

Beskrivning

I Varmdo ska demokratin utvecklas genom att medborgare och brukare ska ges dkat
inflytande, till exempel genom mdjlighet till olika typer av dialog och mojlighet att stélla
medborgarforslag. Sarskilt ungdomars inflytande ska 6ka. Samverkan mellan kommunen och
olika intressenter ska stirka och vidareutveckla en livskraftig social ekonomi.
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1.7.1.1 Skyndsam och réttssdker handléggning

Kontorsmal:
ROTT.

Malet dr inte uppnatt.

Malet har tre indikatorer med syfte att mita utredningstider, andelen registrerade

genomforandeplaner samt andelen klienter som erhaller en handlaggare i ritt tid. Kontoret

arbetar vidare med att forbéttra utredningstiderna och andelen genomférandeplaner.

Indikator Utfall Senaste kommentaren
Andelen vard- och 54 % ROTT
genq_raforgndepl{:_\trﬁ!’dsom Socialkontorets utférarenhet: 72 %
uppratias inom ratt tid. Arbete och forsorjning: 30 %
IFO barn och unga: 79 %
Funktionshinder och beroende: 34 %
Andel utredningar som ar klara 52% ROTT
inom ratt tid IFO barn och unga: 33 %
Arbete och forsoérjning: 40 %
Funktionshinder och beroende: 82 %
Andel klienter som erhallit en 90 % GRONT

handlaggare inom ratt tid.

IFO barn och unga: 80 %
Funktionshinder och beroende: 100 %

1.7.1.2 Information till allmé&nheten

Kontorsmal:
GRONT.
Malet ar uppnatt.

Kontoret genomforde 2013 sju informationstillfallen. Malvérdet var 5. Endast en enhet har
inte registrerat ndgon informationsaktivitet under aret.

Indikator

Utfall

Senaste kommentaren

Antal informationstillfallen till
allmanheten.

7 st

GRONT

Staben: 1 st

Utforaren: 4 st

Arbete och forsoérjning: O st

IFO barn och unga: 1 st
Funktionshinder och beroende: 1 st
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1.7.1.3 Medborgarna ska fa ékad tillgénglighet och férbéttrad service

Kommunledningens mal:
GRONT.
Malet ar uppfyllt.

Som ett led 1 detta forbattringsarbete har socialkontoret bland annat paborjat ett forsok med sk
Oppen mottagning avseende forsorjningsstod. Rutiner for telefonjourer har ocksa setts 6ver for
att forbattra tillgangligheten.

Utover detta har socialkontoret ocksé varit delaktiga i framtagandet av tva e-tjanster inom
omradet serveringstillstdnd. Aven en tredje e-tjanst, synpunkter, dr aktuell for socialkontoret.

1.7.2 Omsorg och trygghet

Beskrivning

I Varmdo ska social héllbarhet skapa grunden for medborgarnas trygghet och vilfard. Utsatta
personer och grupper ska sérskilt stodjas. Virmdo kommun ska i sina verksamheter beakta ett
barnperspektiv och lika tillgdnglighet for alla, oavsett kon, etnicitet, dlder, sexuell 14ggning,
religidsa samt fysiska och psykiska forutséttningar. Personer som omfattas av kommunens
omsorg ska erbjudas mdjlighet till férebyggande hilsovard. Alla omsorgsalternativ i Varmdo
ska alltid hélla hog kvalitet och anpassas utifrén individuella 6nskemal.

1.7.2.1 Utveckla anhérigstéd SoL 5 kap § 10 (éldreenheten)

Kommunledningens mal:
GRONT.
Malet dr uppnatt.

Socialkontoret ingér i den satsning pa anhorigstod som Varmdo kommun gjort under det
senaste aret. Socialkontoret har 14ng och bred erfarenhet av arbete med anhorigstod.

1.7.2.2 Klientens béasta i fokus

Kontorsmal:
ROTT.
Malet dr inte uppnatt.

Malet omfattas av tre indikatorer med syfte att méta hur vil vi beaktar barnperspektivet, hur
tillgéngliga vi dr samt hur manga synpunkter vi fér in fran allménheten. Endast mattet
avseende barnperspektivet dr uppfyllt. Det bor pdpekas att miatningen avseende
barnperspektivet endast baseras pé enheten Funktionshinder och beroende. Ett arbete rorande
metoder att mita huruvida barnperspektivet dr beaktat tar sin borjan under varen 2014. Ett
systemstdd ar ocksé pa vig.
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Indikator Utfall

Senaste kommentaren

Andel aktualiseringar, 100 %
utredningar och insatser dar
barnperspektivet ar beaktat.

GRONT.
Funktionshinder och beroende: 100 %

Allmanhetens upplevelse av var 91:e plats
tillgadnglighet och service.

ROTT.

Denna indikator kan endast rapporteras 1 ggr/ar i samband
med att "Tillganglighetsrapporten" publiceras. Resultatet
avser hela Varmdo kommun och da enbart tillgangligheten
per telefon. FOr avsnittet e-post far Varmdé kommun godkant.

| matningen ingar 126 kommuner.

Antal synpunkter fran 14 st
allménheten.

ROTT.

IFO barn och unga: 7
Utférarenheten: 2
Funktionshinder och beroende: 4
Arbete och férsérjning: 1

1.7.2.3 Férebyggande arbete fbr socialt utsatta individer och grupper ska
stéarkas i samverkan med andra samhaéllsaktérer — med barn och

ungdomars bésta i fokus.

Socialnimndens mal:
GRONT.
Malet dr uppnatt.

Indikatorn for detta mal var att delta 1 framtagandet av en ny BUS-6verenskommelse* under
aret. Overenskommelsen var klar under 2013, dock kom sjélva paskriften under jan 2014.

*Samverkan kring barn 1 behov av sirskilt stod (BUS) dr en ldnsoverskridande
overenskommelse mellan KSL och SLL. Kommunernas uppgift r att bryta ner
overenskommelsen pa kommunnivé och anpassa den till lokalniva.

Indikator Utfall

Senaste kommentaren

Antal nya éverenskommelser 1st
med andra vardgivare

Malet &r uppnatt. En ny BUS-6verenskommelse har skrivits
under.

Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) ar en
lansoverskridande éverenskommelse mellan KSL och SLL.
Kommunernas uppgift ar att bryta ner dverenskommelsen pa
kommunniva och anpassa den till lokalniva.

Ett seminarium har genomférts under hésten med
representanter fran alla aktérer inom omradet Barn och Unga.

1.7.2.4 Flyktingmottagandet ska frdmjas genom 6kad samverkan med andra

samhallsaktérer.

Socialnimndens mal:
GRONT.
Milet dr uppnatt.

Tva nidtverk for frimjande av flyktingmottagande, i samverkan med andra aktorer, har startats
under aret. Det ena ar det s.k. Flyktingndtverket och det andra gér under bendmningen

Ndtverket mot rasism.
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Indikator Utfall

Senaste kommentaren

Antalet samarbetsforum skall 2 st
oka

Natverket mot rasism:

| natverket ingar socialndmndens ordférande, socialchef,
kommunens flyktingstrateg, hyresgastféreningen, Djurd
Varmdo IF, Varmdo Polarna, Kyrkoradet, féreningen
Fyrhuset, Varmdo kommuns fritidschef samt rektor fran Djuro
skola.

Uppdrag:

Natverket tar upp dagsaktuella fragor om trygghet och trivsel i
omradet. Tar upp fragor om rasism och framlingsfientlighet
och hur man bekdmpar dessa. Tréffas en gang per manad
och arrangerar méten och firar hdgtider och bjuder ungdomar
och andra boende i omradet.

Flyktingnéatverket:

| natverket ingar flera representanter fran kommunen,
grundskola, gymnasieskola, arbetsférmedling, SFl-skolan,
skolskoterska samt Roda Korset.

Uppdrag:

Natverket tar upp fragor om flyktingar och bevakar asylfragor i
varlden, i Europa och i Sverige. Laget i kommunerna, bostad,
antalet asyls6kande och ensamkommande barn i Sverige och
prognoser for varje kommande ar. Tar upp fragor om
etablering, samhallsorientering, skola, arbete, integration,
kulturfragor, nya lagar och férordningar mm.

Natverket tréffas 4 ganger/ar

1.7.3 Ledarskap och medarbetarskap

Beskrivning

Medborgarnas behov, statens krav 1 lagar och férordningar samt de kommunala
styrdokumenten &dr grunden for vart uppdrag. Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska ges

forutséttningar att skapa en gemensam kultur s

om ger god, Oppenhet och engagemang som 1

sin tur mdjliggor stindiga forbattringar. Ett tydligt ledarskap utgdr ocksé en viktig grund for

en organisation 1 stindig utveckling. Personale

n, var viktigaste resurs, forverkligar

kommunens mal och verksamhet. Medarbetarna ska ges gott stod fran chefer och ledare att
uppna ett engagerat medarbetarskap i en god arbetsmiljo sa att de kan ge virmdoborna bra

service och goda insatser i livets alla skeden.

1.7.3.1 Helhetssyn, samarbete och kompetens

Kontorsmal:
GULT.

Malet dr inte uppnatt.

Vi kan konstatera att malet méts via tre indikatorer:

e andel medarbetare som fitt sin utbildningsplan uppdaterad under aret

e andel medarbetare som ar informerade
sina personliga mél kopplade till dessa.

om de dvergripande mélen - och dessutom fatt

e antal nya tvérsektoriella samarbetsforum som bildats under éret

Endast de tvdrsektoriella samarbetsforumen okar 1 den takt som dr 6nskvért. Dock ér vi pa
mycket god vig dven for de dvriga tva indikatorerna.

Milet ér tankt att uppmuntra samverkan mellan enheterna och att ge medarbetarna god
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information om de dvergripande mélen, men ocksa att koppla de personliga mélen med de
overgripande malen. I den kommundvergripande medarbetarenkiten har detta framkommit
som ett tydligt dnskemal bland medarbetare pa socialkontoret.

Indikator Utfall Senaste kommentaren
Andelen medarbetare som fatt 73% ROTT.

sin utbildningsplan uppdaterad Staben: 97 %

under aret.

Utféraren: 69 %

IFO barn och unga: 100 %

Arbete och forsérjning: 0 %
Funktionshinder och beroende: 100 %

Andelen medarbetarna som &ar 84,6% GULT.
ipformgradg Omf?e o Staben: 98 %
Overgripande malen och som . .
erhallit egna individuella mal Utforaren: 100 %
kopplade till dessa. IFO: 50 %

Arbete och férsoérjning: 75 %

Funktionshinder och beroende: 100 %

Antalet tvarsektoriella 18 st GRONT.
samarbetsforum inom Staben: 3 st

socialkontoret skall 6ka. Utféraren: 6 st

IFO barn och unga: 1 st
Arbete och forsoérjning: 3 st
Funktionshinder och beroende: 5 st

1.7.3.2 Vdrmd6 kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kommunledningens mal:
GRONT.
Kontoret verkar 16pande for att Varmdo kommun skall vara en attraktiv arbetsgivare.

Socialkontoret har sedan i vdras en uppséttning interna kontorsmél. Ett av dessa behandlar var
forméga att vara en attraktiv arbetsgivare. Var viktigaste resurs dr var personal och dess
kunnande och vi kommer dérfor att prioritera atgérder for att uppfylla detta mél. Det handlar
bland annat om att erbjuda vidareutveckling i form av t.ex. utbildning men dven genom att
uppvisa ett positivt arbetsklimat och en kultur som tar tillvara individernas kompetenser.

1.7.4 Resurshushéllning

Beskrivning

Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska gemensamt ta ansvar for effektiva arbetssétt och
utveckling av smarta rutiner. Kommunens ekonomiska resurser ska utnyttjas effektivast
mojligt. Varmdo ska ha en ekonomi 1 balans och en tydlig ekonomisk styrning som mojliggor
minskad uppléning samt ldgsta mojliga skatter och avgifter for virmdoborna med god kvalitet
1 valfarden. Varmdos naturresurser utgor livsforutsattningar for manniskor, véxter och djur.
Kommande generationers mdjlighet att ta tillgéng till naturresurserna ska utgora grund for
dagens beslut.
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1.7.4.1 Insatser for den enskilde ska i 6kad omfattning ges i hemkommunen —
med bibehallen god kvalitet.

Socialnimndens mal:
ROTT.
Malet ér ej uppnatt.

Malet om maximalt 25 % externa boendedygn uppnas inte for 2013. Utfallet pd 27,5 % ér ett
relativt bra resultat men récker alltsa inte d&nda fram. Tittar vi ndrmare pa de enskilda
grupperna ser vi att vi uppnar mélet for grupperna LSS och socialpsykiatri, medan
beroendegruppen har en negativ avvikelse och uppmaiter 35 % externt kopta boendedygn.

Virt att ndmnas ar att det ekonomiska utfallet trots allt ar tillfredstdllande ur den aspekten att
LSS, som ju faktiskt nér malet, viger betydligt tyngre 1 faktiska krontal 4n de dvriga

grupperna.

1.7.4.1.1.1

Indikator

Utfall

Senaste kommentaren

Andelen koépta boendedygn
utanfér kommunen.

27,5%

ROTT.

Utfallet visar att andelen boendedygn som kopts externt
uppgar till 27,5%. Malvardet ar 25 %. Nedan visas utfallet for
resp. grupp.

Beroende: Internt stddboende 9981 dygn och 5455 dygn
externt stddboende. Detta motsvara 35 % externa dygn.

LSS: Internt boende 18980 dygn och externt boende 6005
dygn. Detta motsvarar 24 % externa dygn.

Socialpsykiatri: Internt boende 3285 dygn och externt boende
773 dygn. Detta motsvarar 19 % externa dygn.

1.7.4.2 Behovet av férsérjningsstdd skall minska genom samverkan med
andra samhéllsaktorer.

Socialnimndens mal:
ROTT.
Milet ér inte uppnétt.

Behovet av forsorjningsstod har, tviartemot malsattningen, 6kat under perioden. Vi ser en
tydlig 6kning av storleken pa utbetalt bistdnd. Hushéllen blir allt stérre och tiden man &r
aktuell for bistdnd okar kraftigt och uppgar 2013 till i genomsnitt 6,4 méanader, vilket dr
ndrmare 30 % 6ver mélvdrdet pa 5 ménader.

Indikator

Utfall

Senaste kommentaren

Genomsnittligt antal manader
ett hushall ar aktuellt inom
forsorjningsstodet.

6,4 man

ROTT.

Det genomsnittliga antalet manader som ett hushall uppbar
ekonomiskt bistand uppgar till 6,4. Det dver malet som sattes
till 5 manader. Arbete har gjorts, och pagar, fér att komma till
ratta med dessa forhallanden. Dessvarre ligger mycket av
problematiken utanfér socialkontoret och ar ddrmed mycket
svara att paverka.
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1.8 Uppdragsuppféljning

1.8.1 Omsorg och trygghet

Uppdrag

Status

Senaste kommentaren

D Langvarigt
bistandsberoende
barnfamiljer i Varmdo

Pagaende enligt
plan

Uppdraget skall rapporteras under 2014.

‘»/ Socialndmnden
2013-02-05 § 18:
Lagesrapport for
Varmdé Polarna

Avslutad enligt
plan

Socialkontoret har fatt i uppdrag att géra en lagesrapport av
verksamheten inom Polarna Varmdé. Uppdraget har utférts inom
kansli- och utvecklingsavdelningen. Verksamhetsdokument liksom
intervjuer av samverkanspartner, arbetsledare, chefer och
representant for Polarna Nacka utgor underlag for lagesrapporten.

Genomlysningen av Polarna Varmdo visar pa ett antal mojliga
utvecklingsomraden. Utifran detta féreslas ett antal atgarder for att
tydliggéra Polarna Varmdoés verksamhet och deras samverkan med
andra aktorer.

Intervjuade samverkansparter till Polarna Varmdo ser
verksamheten som en tillgang f6r kommunen och ungdomarna. De
flesta utomstaende aktdrerna har dock generellt dalig kunskap om
vad Polarnas uppdrag ar och vad de darfor kan férvanta sig av
Polarna Varmdo. En stor del av det utvecklingsarbete som
rekommenderas handlar om att klargéra fér samverkansparter och
medborgare vilka tjanster Polarna Varmdo kan bistd med. Detta
arbete har redan pabdrjats av arbetsledarna inom Polarna Varmdo.

n Uppdrag enheten
funktionshinder/LSS

Pagaende enligt
plan

Uppdraget skall rapporteras under 2014.

1.8.2 Hallbar utveckling

Uppdrag

Status

Senaste kommentaren

‘»/ Namndmedverkan i

Avslutad enligt

Socialnamnden har under hela aret stallt sina tjanster till

projektet plan foérfogande.
Gustavsberg
D Budget 2014: Pagaende enligt Uppdraget skall rapporteras under 2014.
Namndmedverkan i plan
projektet Framtidens
Gustavsberg

1.8.3 Ledarskap och medarbetarskap

Uppdrag

Status

Senaste kommentaren

n Arvode att fatta
ordférandebeslut

Avvikelse

Arbetet pagar tillsammans med personalavdelningen.

Verksamhetsberattelse 2013

18(36)




1.9 Nyckeltal med kommentar och analys

Ekonomiskt bistdnd har under aret kommit att sta i centrum for den ekonomiska analysen.
Anledningen dr givetvis den kraftigt stigande kostnadsutvecklingen, en trend som aterfinns i
ett flertal av Sveriges kommuner idag. Vi ser bade att antalet hushall och den tid man uppbér
bistdnd dkar. Aven antalet individer i respektive hushall med bistand &kar.

Vi ser ocksa ett 6kande antal placeringsdygn bland barn och ungdomar. Vid en ndrmare
granskning framgar att den genomsnittliga tiden for placeringarna sjunker nagot, vilket alltsa
indikerar fler men kortare placeringar inom HVB och Familjehem. Samtidigt ser vi en trend
inom barngruppen att uppvéxtplaceringarna blir allt vanligare, ndgot som pé sikt kan medfora
langre placeringsperioder for den aktuella gruppen.

Nyckeltal i urval
S . 2011 -
Socialndmnden - nyckeltal i urval 2011 2012 2013 2013
jan -dec | jan - dec | jan - dec %
Férsérjningsstédet
Antal hushall med férsérjningsstod 524 495 531 1,34
Genomsnittligt antal
bistindsmanader per hushall 56 6.0 6.4 iz
Barn- och ungdom
Antal placeringsdygn barn- och 20 501 20 245 24 992 21,91
ungdom

Okningen avseende placeringsdygn innehdller for 2013 dven dygn pd Appelbo, kommunens eget HVB-hem for
ensamkommande flyktingbarn, nagot som tidigare inte ingatt. For 2013 uppgadr antalet dvgn pda Appelbo till 3197 dygn.
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1.10 Overféring av projektmedel etc till 2014

Projekthamn

Projekt
eller
aktivite
t

Utfall 2013

Budget 2013

Overskott
(+)
Underskott
(-) 2013

Planerat
avslut

Forslag till
overforing
av medel till
2014

Pagaende projekt

Summa pagaende
projekt

Avslutade projekt

S:a avslutade projekt

Total

Kommentar/analys per projekt

Socialkontoret har inga projekt finansierade med kommunala medel.
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2 Politisk ledning (SN)

2.1 Sammanfattning

Socialndmnden uppvisar ett mycket marginellt 6verskott f6r 2013.

Konstateras att nimndens arvoden ligger inom ramen for budget. En mindre kostnad, 28 tkr,

har under aret anvénts for inkop av lasplattor till nimndens ledamoter.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut | Budget | Avvikels | Utfall % | Bokslut
Belopp i tkr 2013 2013 e (tkr) av 2012
budget
VERKSAMHETENS 0 0 0| #DIVISI 0
INTAKTER ON/O!
VERKSAMHETENS 615 650 35 94,62 571
KOSTNADER
NETTORESULTAT 615 650 35 94,62 571

2.3 Nyckeltal med kommentar och analys

Socialndmnden redovisar inte nidgra nyckeltal 2013.
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3 Ledningsstod (SN)

3.1 Sammanfattning

Staben har, sedan omorganisationen 1 oktober 2012, en mycket omfattande och varierad
verksamhet, vilket medfort vissa problem vid budgeteringen. Att enheten, som alltsa &r
relativt ny 1 denna skepnad, redovisar ett resultat pa +1,4 msek ar darfor forstaeligt. Det har
varit svért att forutse alla kostnader och nya uppdrag som tillkommit. Overskottet hérror
framst fran en planerad buffert, men ocksé fran tidigare vakanser inom nagra omréaden.

3.2 Ekonomiskt resultat

3.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut | Budget | Avvikels | Utfall % | Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 e (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -9 766 -9 681 85 100,88 -2 943
INTAKTER
VERKSAMHETENS 30 071 31424 1353 95,69 21234
KOSTNADER
NETTORESULTAT 20 305 21743 1438 93,39 18 291

3.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Personal vakanser +300
Kop av verksamhet +200
Ovriga verksamhetskostnader +900
Totalt 1400

Staben uppvisar ett overskott motsvarande 1,4 msek. Personalkostnaderna har under aret varit
lagre &n budgeterat maa vakanser bland systemforvaltare och utvecklingsledare, tjinster som
idag #r tillsatta. Ovriga dverskott hirrdr framfor allt fran ligre arbetsplatskostnader samt e;
utnyttjat buffertutrymme.
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3.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Serveringstillstand
Serveringstillstandets delar 2012 2013
jan - dec jan - dec
Antal serveringstillstand vid periodens slut 77 80
Antal ansOkningar om nya serveringstillstand 8 7
Antal ansokningar om tillfalliga
serveringstillstand 21 6
Antal genomférda kunskapsprov 23 7
Antal yttre tillsyner 73 74
Antal inre tillsyner 61 60
Antal tillsynsarenden 0 1

1 januari 2011 infordes kravet kunskapsprov i alkohollagen. Antal genomférda kunskapsprov
minskar i takt med att befintliga innehavare av serveringstillsdnd avlagt kunskapsprov under

2011 och 2012.
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4 Socialkontorets utforarenhet

4.1 Sammanfattning

Socialkontorets utforarenhet redovisar ett underskott for 2013 pa -3088 tkr.

Viktiga forklaringar till underskottet dr dels den kraftiga 6kningen av utforda
boendstddstimmar, dels en mindre beldggning pa det egna stddboendena dn budgeterat.

Utover detta har enheten ocksa erhallit 6kade personalkostnader i form av dvertid i samband

med extraordindra handelser 1 boendena.

4.2 Ekonomiskt resultat

4.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut Budget | Avvikels | Utfall % | Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 e (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -50 156 | -49 131 1025 102,09 -20 993
INTAKTER
VERKSAMHETENS 53 244 49 131 -4 113 108,37 45 489
KOSTNADER
NETTORESULTAT 3088 0 -3 088 - 24 496

4.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Ej full belaggning pa stédboenden — 350
Kundforluster hyror -110
Okade driftskostnader Furubacken — 247
Okade personalkostnader -2 381
Totalt -3088

Okade personalkostnader

e Boenden: dvertidskostnader i samband med personalplanering vid akutlosningar pa

Kullagirden samt &vertidskostnader vid extraordinira hiindelser pa Appelbo och

Kullagarden.

e Sysselsittning: dvertagande av Skirgardskraft/Furubacken vid deldret samt kostnader

for overenskommelse vid tidigareldggande av pensionsavging.
e Centralt: vikarie i receptionen vid langtidssjukskrivning samt arbetsanhopning i
samband med fordndrade arbetsuppgifter vid omorganisationen.

e Boendestdd: utokade kostnader for bestillningar pa kvallar/helger samt kostnader for
mottagande av nyanlénda flyktingar.
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4.4 Atgérder vid avvikelse - strategi och atgérder infér nésta ar

Atgirder for att na budget i balans

Planerade atgarder 2013 (BUP

1-3) Uppfoljning - resultat

Kullagarden: rekrytering av

ny personal Delvis klart. Rekrytering och schemaplanering pagar fortfarande.

Nya planerade atgarder vid

underskott - infor 2014 Tidplan
Sysselsittning: .
omorganisation Omgéaende
Utbildning i arbetsratt Omgaende

Planerade atgirder 2013 (BUP 1-3)

Kullagarden: rekrytering av ny personal misslyckades under sommarperioden, vilket
foranledde dkade dvertidskostnader for att kunna fortsitta driva verksamheten. Atgérden blir
att gora en schemadversyn for att littare rekrytera ny personal.

Nya planerade atgérder vid underskott - infor 2014
Sysselséttning: omorganisation pa grund av minskade bestéllningar fran myndighet

Utbildning 1 arbetsritt for alla gruppchefer samt gruppledare for att undvika onddiga
overtidskostnader 1 samband med personalplanering

4.5 Viktiga hdndelser och beslut 2013

Under verksamhetsédret 2013 har f6ljande hént inom utforarenheten:

e Delar av Sysselsittning SoL (Fastighet & Uppdrag) har flyttat till mer &ndamalsenliga
lokaler p&d Varmdogatan 3.

e Angsviks stddboende #r sedan 1 april bemannat dygnet runt. Detta &r ett dnskemal
fran myndighetssidan och kommer att provas aret ut.

e Kvillspersonalen som ir stationerad pa Alvsby gérds stddboende har fatt utdkade
arbetsuppgifter. De dr numera en mobil resurs for socialkontoret och utfor
akututryckningar efter myndighetens dnskemal.

e Sysselsittningen Skirgéardskraft/furubacken har flyttats over till utforarenheten fran
proV.

e FOU: seminarier om evidensbaserade arbetsmetoder for samtlig personal.

e MI-forum: vidareutbildning av personalen inom MI
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4.6 Nyckeltal med kommentar och analys

Avseende boendestddet ser vi en minskning av forbrukningen hos Funktionshinder vuxna: pa
grund av avslutade drenden avseende boendestddet. Hos IFO Barn och Unga syns daremot ett
okat behov jamfort med budgeterade volymer.
Under aret har beldggningen pa stddboendena varit 81 % mot budgeterade 100 %

5;27';‘,{?;656;;7;‘2;6 Utfall (antal tim) Budget (antal tim) +/-
2013 2013 %
Socialpsykiatrigruppen 12723 11 496 10,67
Beroendegruppen 7018 6 000 16,97
Servicebostad LSS 6 006 5304 13,24
Funktionshinder vuxna 2 091 6 000 -65,15
IFO barn och unga 5403 2736 97,48
Arbete och férsorjning 31 96 -67,71
SUMMA 33272 31632 5,18
gg ;‘f}i’:ﬁ;‘;’:’;ﬂ\;@gﬁé Utfall (antal pers) Budget (antal pers) +/-
2013 2013
Funktionshindergruppen 31 33 -2
Beroendegruppen 42 35 7
Socialpsykiatrigruppen 5 5 0
Arbete och férsorjning 4 8 -4
SUMMA 82 81 1
S;?gggggz:;&/%fégggn Utfall (antal dygn) | Budget (antal dygn) +/-
2013 2013
Strandvik 2 691 3285 -594
Lankhuset 2154 2 555 -401
Torpet 1792 2 555 -763
Alvsby gard 1638 1825 -187
Angsvik 2176 2 555 -379
SUMMA 10 451 12775 -2 324

Allt internt stodboende bestdlls idag av Beroendegruppen.
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5 Individ och familjeomsorg - familj

5.1 Sammanfattning

Enheten redovisar ett resultat uppgaende till -6100 tkr. Underskottet &r orsakat av att flera
olika faktorer.

Framst bestar underskottet av bistindsbedomda insatser riktade till ungdomar, -4600 tkr. Det
handlar om ungdomar med ett vardbehov som kriver ett stort omhéndertagande, for att den
vigen forhindra och minska risken for att deras hélsa och utveckling ska dventyras. Ofta finns
ett missbruk med beddmningen.

Socialjouren har ar 2013 haft storre kostnader dn berdknat -300tkr. Socialjouren blir tillkallad
i olika akuta situationer som inte gér att forutse. Framst ar det situationer dér barn &r berérda
som exempelvis vid vald i familj. Det kan ocksad handla om vuxna personers akuta missbruk
och psykiska hélsa.

Den myndighetsnira insatsgruppen redovisar ett underskott om -787 tkr. Det beror pa
forstarkning inom Varmdo polarna for att klara bemanning av verksamheten pé kvillar och
helger. MST-teamet har ocksa fétt en forstirkning med syfte att kunna arbeta med
hemmaplanslésningar for ungdomar som annars med stor sannolikhet skulle behdva placeras i
dygnet runt vard.

5.2 Ekonomiskt resultat

5.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Bokslut | Budget | Avvikels | Utfall % | Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 e (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -14 899 -17 607 -2708 84,62 -12 515
INTAKTER
VERKSAMHETENS 70 390 66 989 -3 401 105,08 61 351
KOSTNADER
NETTORESULTAT 55 491 49 382 -6 109 112,37 48 836

5.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Socialjourverksamhet kvall/helg -300
Familjevard -200
HVB-hemsvard ungdom -2 800
6ppenvard undom -1900
Myndighetsnéra insatser -800
Totalt -6 000

Socialjour dr en akut verksamhet som styrs av en direkt efterfragan och dirmed svar att
budgetera mer exakt.

Familjevérds underskott forklaras av 6verskridanden inom l6ner.
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Kostnaderna for HVB har, frimst under andra halvéret, 6kat mer &n budgeterat. Orsaken till
utvecklingen dr ungdomars behov av omfattande insatser orsakade av bristande
fordldraforméga, och ungdomars eget beteende, ofta med ett aktivt missbruk av narkotika.
Denna analys giller dven for underskottet inom Oppenvérdsinsatserna for ungdomar.

Underskottet inom Myndighetsnira insatser beror pa en personell resursforstirkning till MST-
teamet och mindre intdkter i form av sélda behandlingsplatser till andra kommuner.
Tillkommer ocksa en resursforstirkning till Varmdo Polarna for att klara bemanningen for
helger och kvillar.

5.4 Viktiga handelser och beslut 2013

Under 2013 har enheten gjort vissa organisatoriska fordndringar. Vi har renodlat
myndighetsdelen och skapat en ny grupp som &r inriktade pa insatser och forebyggande
verksamhet, Myndighetsnéra insatser. Enheten bestar alltsd dels av en myndighetsdel, dels av
en utforardel.

I myndighetsdelen ingér utredningsgrupperna for barn respektive ungdom samt socialjour,
barncentrum, familjerétt.

I gruppen Myndighetsnéra insatser ingdr, Varmddpolarna, Stodcenrum, MST-teamet,
familjebehandlare, Ungdomsmottagningen och Hamnen.

Under 2013 péborjade regeringen en ekonomisk satsning riktad till socialsekreterare inom
Barn och ungdom. Pengar for utbildning kommer tilldelas Sveriges kommuner under en
trearsperiod. Under 2013 genomforde enheten en utbildning for alla socialsekreterare i risk
och skyddsbedomningar med sdkerhetsplanering i fokus.

Enheten har etablerat ett samarbete med foreningen Maskrosbarn. Féreningen erbjuder
ungdomar ett sarskilt bistindsbeddmt och riktat stod. Under aret har 5 ungdomar borjat i
verksamheten.

Arbetet med ungdomar och narkotikamissbruk &r en grannlaga utmaning. MiniMaria ar
etablerat och tillstromningen av ungdomar okar. Vi har bdrjat planeringen av ett
fordldrainriktat program med syfte att stirka fordldrakraften som vi vet dr avgdérande for
barnets positiva utveckling.

Under éret har Varmdo kommun 6kat mottagandet av ensamkommande barn. Huvuddelen av
uppdraget dr organiserat under enheten och har inneburit att vi utvecklat ett mottagande av
asylsokande ungdomar tillsammans med Varljus AB.
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5.5 Nyckeltal med kommentar och analys

Belastning IFO Familj

Barn och ungdomar 0-19 ar 2012 2013 Forandring
jan-dec jan-dec %

Antal aktualiseringar 1254 1268 1,12

Antal utredningar 445 432 -2,92

Antal insatser 434 468 7,83

Enheten redovisar marginella volymforandringar vad géller aktualiseringar och utredningar.
Déaremot okar de bistindsbedomda insatserna med 8 %. Detta dr en tydlig 6kning som
indikerar att arbetsbelastningen har okat.

Insatser barn och ungdomar

Barn och ungdomar 0-19 ar

Volym (antal)

2012 2013 +/-
jan-dec jan-dec %

Rad och stéd 59 59 0
Boendestdd 28 51 82,14
Oppenvard 133 112 -15,79
Kontaktman/familj 64 59 -7,81
MST 20 23 15,00
Ungdomstjanst 9 5 -44.44
Ovrigt
S:a 6ppenvardsinsatser 313 309 -1,28
Familjehem 34 41 20,59
- antal varddygn 8 596 9 246 7,56
HVB 46 61 32,61
- antal varddygn 5310 4 326 -18,53
Feirglaljrﬁtlzgmr;lande 4 5 25,00
-antal varddygn 731 1365 86,73
HVB - ensamkommande 37 52 40,54
-antal varddygn 5608 10 055 79,30
S:a heldygnsinsatser 121 159 31,40
S:a varddygn 20 245 24 992 23,45
Totalt insatser ‘ 434 468 7,83 ‘

Antal vdrddygn for ensamkommande visar en fordubbling. Orsaken dr ett okat mottagande men beror till stor del ocksd pd att: virdygnen
(3197 dygn) pa kommunens eget boende (Appelbo) inte redovisades pa motsvarande sctt ar 2012.

Nyckeltalen visar en nedging for 6ppenvardsinsatserna (-1,28 %) och en uppgéng for
heldygnsinsatserna (31,4%). En trend 4r dock att den genomsnittliga tiden for en
heldygnsplacering blir allt kortare. Hér bor vi dock komma ihag att en 6kande andel av
barnens insatser dr av kategorin uppvéxtplaceringar, varfor vi kan anta att den genomsnittliga
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placeringstiden kommer att 6ka framdver. Inneborden i begreppet uppviaxtplacering ér att
barnen inte kan, eller har ytterst sma moljligheter, att aterforenas med sina fordldrar. Det
innebér ocksé att Socialndmnden har ett atagande for dessa barn under hela deras uppvixt,

dock lingst till de gétt ut gymnasiet eller fyllt 21 4r. Atagande #r sévil ekonomiskt som
omsorgsmassigt.
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6 Arbete och forsorjning

6.1 Sammanfattning

Enheten Arbete och forsérjning visar totalt ett underskott om -3 103 tkr. Ekonomiskt bistdnd
forklarar -4 117 tkr av resultatet medan akutboenden visar ett underskott om -276 tkr. Med
anledning av vakanser under 2013 uppstér ett overskott for personalkostnader om 590 tkr och
for ovriga poster redovisas ett overskott om 700 tkr.

Underskottet for forsorjningsstodet beror pa ett antal faktorer som fortlopande behover foljas.
Den externa genomlysning av forsorjningsstodet som genomfordes hosten 2013 kan inte
pavisa nagon specifik anledning till kostnadsokningen. Virmdo kommuns kostnadsutveckling
for ekonomiskt bistand skiljer sig dock inte fran jimforbara kommuner.

Under 2013 har enheten haft fokus pa utvecklande av metoder, kunskap och stdd till
véldsutsatta.

6.2 Ekonomiskt resultat

6.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Belobp i tkr Bokslut | Budget | Avvikelse Utfall % av Bokslut
PP 2013 2013 (tkr) budget 2012
VERKSAMHETENS 14083 | -13280 803 106,05 -14 415

INTAKTER

VERKSAMHETENS 52162 | 48256 -3 906 108,09 46 242
KOSTNADER

NETTORESULTAT 38079 | 34976 -3103 108,87 31827

6.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Ekonomiskt bistand (forsérjningsstdd) -4 117
Akutboende -276
Ovriga poster +700
Personalkostnader +590
Totalt -3103

Under hosten 2013 har en extern genomlysning av forsorjningsstodet genomforts med
anledning av 6kade kostnader under 2013. I uppdraget ingick analys av forsorjningsstddets
utveckling inklusive hur riktlinjer och rutiner f6ljs samt om det finns omvérldsfaktorer som
paverkar kostnaderna. Genomlysningen omfattar framst data fram till och med 2012 och
darav behover kostnadsutvecklingen fortlopande foljas. Sammantaget kan noteras att Varmdo
kommun i jdmforelse med andra kommuner har relativt fa hushall som uppbéar ekonomiskt
bistand. Det kan konstateras att utvecklingen av kostnaderna for ekonomiskt bistdnd inte
skiljer sig frin kommuner som har strukturella forutsittningar som liknar Varmdoé kommuns.
Kostnadsutvecklingen kan 1 dagsléget inte hirledas till specifikt utpekade orsaker utan kan
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bero pd sammanvégningen av ett stort flertal orsaker, bland annat:

e stor personalomsittning, inhyrda konsulter, vakanser och nyanstéillningar

e att bidragshushallens disponibla inkomster minskat vilket leder till 6kat bistand

e ectt ldngre bistdndsberoende som dven kan innebéra att skanden kan behova bistand
utdver norm for kostnader som vanligtvis far vinta till sokanden har egen inkomst

e att antalet barn 1 hushallen 6kar och handldggarna tar hdnsyn och beaktar
barnperspektivet

Intern handel av sysselsittningsinsatser hos Utforarenheten visar 6verskott om 400 tkr da
enheten ¢j beviljat denna insats for det antal personer som budgeterats.

Personalkostnaderna visar ett dverskott om 590 tkr da enheten haft vakanser under forsta
halvéret samt tva langtidssjukskrivningar under elva manader. Tjdnsterna dr nu tillsatta.

6.4 Viktiga hdndelser och beslut 2013

Under hdsten har en extern genomlysning av orsakerna till de 6kande kostnaderna for
ekonomiskt bistidnd genomforts. Analysen ger bra grund for fortsatt analys av
kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistdnd.

Under aret har stort fokus legat péa att stirka stodet till valdsutsatta vuxna personer som soker
bistand hos socialtjansten. Sérskilda handldggare har ansvar for utredning och insatser inom
véld i néra relation (VINR).

Under aret har Arbete och forsorjning haft en ogynnsam personalsituation med stor
personalomséttning och vakanser under forsta halvéret, inhyrda konsulter samt
langtidssjukskrivningar. Frdn hosten 2013 &r personalstyrkan fulltalig och under dret har
arbetsgruppen haft en tillférordnad enhetschef. Arbetssituationen ar sedan halvarsskiftet
mycket gynnsam inom enheten. I arbetsgruppen pagar arbete med att forbittra de interna
processerna. Detta gors bland annat genom Leanarbete for att forbéttra mottagningsprocessen
vid nya sdkande av ekonomiskt bistdnd. Det dr sarskilt viktigt att ha en hog kompetens kring
mottagande av nya sokande och att den sokande alltid fér trdffa en handldggare innan
bedomning av forsorjningsstodet gors.

6.5 Nyckeltal med kommentar och analys

Under éret har ekonomiskt bistdnd uppgéende till 29 881 tkr utbetalats. Jamfort med samma
period foregaende ar innebér det en 6kning med 19 %. Antal bistdindsmanader har under aret
okat med 14 %, 408 stycken. Antalet hushéll som nagon gédng under aret beviljats bistand ar
531 stycken, en 6kning med 7 % jamfort med 2012. Medelbistdndet per manad har 6kat med
4 % eller 383 kronor/manad/hushall. I genomsnitt har hushallen varit aktuella 6,40 méanader,
vilket dr en okning fran foregaende ar med 0,40 ménader.

Under 2013 har 91 hushall beviljats ekonomiskt bistand i tolv ménader, jamf{ért med 70
hushall 2012. Sammantaget kan noteras att det ekonomiska bistdndet visar en genomgaende
okning genom nyckeltal nedan. Hushallens sammanséttning visar att vi har storre familjer
med flera barn. Noteras kan att barn i1 dldersgruppen 6-11 ar 6kar markant i hushall som
beviljas ekonomiskt bistdnd. Sokande 20 - 24 ar har 6kat med 154 bistaindsménader jamfort
med 2012.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand brutto 2012 2013 +/-
jan-dec jan-dec %
Antal bistdandsméanader 2987 3395 13,66
Antal hushall 495 531 7,27
Antal bistdndsmanader/hushall 6,0 6,4 6,67
Utbetalt bistand brutto (tkr) 25145 29 881 18,83
Genomsnittligt bistdnd/manad 8 418 8 801 4,55

(sek)

Obs att utbetalt bistand numera anges brutto.
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7 Funktionshinder och beroende

7.1 Sammanfattning

Enhetens resultat for 2013 &r ett underskott pa 1,3 miljoner kronor.

Budgetomslutningen dr cal62 miljoner kronor och innefattar framfor allt insatser for personer
med funktionsnedsittning, bade fysisk och psykisk i1 aldrarna 0-65 &r och dven vissa dver 65

ar. Enheten handhar dven all myndighetsutovning gillande personer med
beroendeproblematik. I stora drag hénfor sig underskottet till:

e Okade kostnader for boendestod/hemtjinst pga. av att fler personer ar i behov av detta

e Okade kostnader for personliga ombud for personer med psykisk funktions-
nedséttning

o Okade kostnader for daglig verksamhet enl. LSS pga. att fler personer erhaller insatsen

e Okade kostnader for beroende och socialpsykiatrin pga. kostsamma placeringar

7.2 Ekonomiskt resultat

7.2.1 Ekonomiskt resultat per verksamhet

Belobp i tkr Bokslut Budget Avvikelse | Utfall % av Bokslut
PP 2013 2013 (tkr) budget 2012
VERKSAMHETENS -10 294 -9 241 1053 111,39 9755

INTAKTER

VERKSAMHETENS 173 306 170 972 -2 334 101,37 149 739
KOSTNADER

NETTORESULTAT 163 012 161 731 -1 281 100,79 139 984

7.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Kostnader for LSS insatser for barn 2599
Kostnader for Sol insatser for barn 448
Daglig verksamhet LSS -992
Ovriga LSS insatser fér vuxna 1169
Kostnader for Sol insatser fér vuxna -1173
Bostadsanpassning 580
Kostnader for extern boende Sol psyk. -975
Ovriga insatser for socialpsyk. -367
Kostnader for insatser for missbruk. -2 879
Personliga ombud -94
Personal kostnader 403
Totalt -1 281
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7.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Beroendegruppen: Fler insatser for externt stddboende under 2013 men farre varddygn per
placering. Ofta kortare placering infor placering internt eller HVB. Négra som haft boende
externt 2012 har under 2013 haft en intern placering.

HVB: Kostnaden for behandlingsplaceringar under 2013 har bland annat 6kat pa grund av att
personernas problematik innefattar flera omraden som véld i néra relationer,
neuropsykiatriska diagnoser och psykiatrisk ohélsa forutom en missbruksproblematik. Detta
har lett till att flera personer har haft behov av en langre placering. Nagra av placeringar har
haft en hogre dygnskostnad dn de behandlingshem som enbart erbjuder missbruksbehandling.
Dessa behandlingshem har haft en specialistkompetens inom ovanstaende omraden och/eller
hogre personalbemanning.

Overskott pa barn LSS. Vi har fitt tillbaka 400 000 kr frén vért eget korttidsboende. Vi har
flera barn som tidigare haft personlig assistans fran oss som nu fatt personlig assistans fran
Forsdkringskassan. Vi har en klient som haft personlig assistans frin oss, ddr vi fatt tillbaka
pengar fran Migrationsverket. Vi har en klient som bott i ett barnboende, som har flyttat till en
annan kommun. De nya barnirendena som har kommit in har till storsta del lett till insatser
som avldsarservice och ledsagning, vilket inte genererar s hoga kostnader.

Underskott LSS vuxna. Vi har for tillféllet fullt pa vér egen dagliga verksamhet, da lokalerna
ej racker till for att ta in fler klienter, vilket har gjort att vi kdpt extern verksamhet.

Underskott Socialpsykiatri. Vi har haft stérre behov av insatserna boendestod och
sysselsdttning dn berédknat.

Insatser enligt LSS - volym och kostnad

Insatser enligt LSS -
helarssiffror Volym (antal) Kostnad (mkr)
2012 2013 +/- 2012 2013 +/-

jan-dec | jan-dec % jan-dec | jan-dec %
Bostad med sarskild service 73 74 1,37 44 1 45,7 3,63
Elevhem/barnboende 5 2 -60,0 3,6 3,6 0
Daglig verksamhet 95 91 -4,21 19,7 20,7 5,08
éK::orttldstlllsyn barn dver 12 26 29 -15,38 21 25 19,05
Korttidsvistelse utanfor
hemmet 36 40 11,11 8,7 9,1 4,60
Personlig assistent 11 4 -63,64 6,6 2,1 -68,18
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Insatser vuxna missbrukare - volym och kostnad

Insatser vuxna missbrukare

Volym (antal)

Kostnad (mkr)

2012 2013 +/- 2012 2013 +/-

jan-dec | jan-dec % jan-dec | jan-dec %
Externa stodboenden 53 62 16,98 4.5 3,9 -13,33
Interna stodboenden 49 52 6,12 - 54
Boendestod 61 63 3,28 - 2,0
HVB 16 24 50,0 1,9 3,7 94,74
LVM 11 11 0 1,7 1,8 5,88
Sysselsattning 37 37 -100 - 3,8

Utebliven kostnadsuppgift for 2012 forklaras av att budgeten (och kostnaden) da lag hos utforaren. For 2013 har budgeten istdllet fordelats

till képande enhet.

Insatser socialpsykiatri - volym och kostnad

Insatser socialpsykiatri

Volym (antal)

Kostnad (mkr)

2012 2013 +/- 2012 2013 +/-

jan-dec | jan-dec % jan-dec jan-dec %
Sysselsattning 10 49 390,0 1,5 1,3 -13,33
Externt boende SOL 1 2 100 0,75 0,98 30,67
Boendestod 84 49 -41,67 - 3,6
Bostad med sarskild service
LSS 4 4 0 - 3,0
Bostad med sarskild service
SOL 3 7 133,33 - 2,8

Utebliven kostnadsuppgift for 2012 forklaras av att budgeten (och kostnaden) dd ldg hos utforaren. For 2013 har budgeten istdllet fordelats

till kopande enhet.
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