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Yttrande avseende revisorernas granskning vid bygg-, milj6-
och halsoskyddsnamnden

KPMG har, pé de fortroendevalda revisorernas uppdrag, genomfort en granskning av
tillsynsverksamheten vid bygg-, milj6- och hilsoskyddsndmnden.

Av granskningsrapporten framgar att verksamheten pa senaste tiden forbéttrats
vésentligt inom nidmndens tillsynsverksamhet. Revisorerna lyfter i rapporten fram ett
antal omraden, bland annat resursplanering, arbetsmiljéfragor, delegationsordning samt
ledningens kommunikation och information till kontorets medarbetare. Av bygg-, milj6-
och hilsoskyddsndmndens yttrande till revisorerna framgér att samma omréden &ven har
uppmirksammats av kontorsledningen inom ramen for dess langsiktiga
utvecklingsarbete.

Kommunstyrelsen har noterat granskningsrapporten liksom bygg-, milj6- och
hilsoskyddsndmndens yttrande till revisorerna. Kommunstyrelsen instdmmer i dessa
beddmningar och har inget ytterligare att tilldgga 1 drendet.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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Kansli- och utvecklingsavdelningen

Kommunstyrelsen

Revisorernas granskning av bygg-, miljé- och
halsoskyddsnamnden

Forslag till beslut

Yttrandet antas och tillsinds Virmdoé kommuns fortroendevalda revisorer.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har KPMG genomf6rt en fordjupad
granskning av tillsynsverksamheten vid bygg-, miljé- och hilsoskyddsndmnden.
Revisorerna anser att verksamheten pé senare tid har forbéttrats vésentligt. Ett antal
omraden har lyfts fram av revisorerna, bland annat avseende ledningens kommunikation
och information, resurstilldelning, delegationsordning samt system for arbetsmilj6fragor.

Bakgrund

KPMG har, pa uppdrag av Varmdo kommuns fortroendevalda revisorer, genomfort en
granskning av verksamheten vid bygg-, milj6- och hélsoskyddsnimnden. Bygg-, miljo-
och hilsoskyddsndmnden har yttrat sig i drendet vid nimndens sammantréde i mars
2014.

Arendebeskrivning

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en fordjupad
granskning av tillsynsverksamheten vid bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden.
Granskningen dr genomférd utifran att revisorerna i revisionsplaneringen foér 2013
uppméarksammat risker inom némndens verksamhetsomride. Revisorerna anser att
verksamheten pa senaste tiden har forbéttrats vésentligt.

I rapporten gérs foljande beddmning:

e Revisorerna bedomer att personalomséttningen vid bygg- och miljékontoret har
minskat och dr pd normal niva. For att sékerstélla att detta bibehalls
rekommenderas ledningen fokusera pa kommunikation och information till
medarbetarna.

e En fordndrings- och forbittringsvilja bedoms finnas inom savil kommunen som
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vid ndmnden och kontoret. Revisorerna anser att kontoret bor ta hénsyn till att
forandringsarbete tar resurser i ansprak liksom att flertalet i personalen har
relativt liten yrkeserfarenhet i samband med resursplanering.

e Revisorerna bedomer att resurserna inom bygg- och miljokontoret inte &r for sma
i dagsldget. Resurstilldelning inom omradena inventering av enskilda avlopp och
tillsyn av miljofarlig verksamhet bor sdkerstillas.

e En langtgdende delegation av beslutanderitt till forvaltningen har konstaterats
inom ndmndens verksamhetsomrade. Revisorerna anser att det &r viktigt att tillse
att nimnden har mojlighet att pa ett inte alltfor betungande sétt ta del av material
for godkénnande av delegationsbeslut. Revisorerna rekommenderar att némnden
tar upp detta for diskussion.

e Revisorerna anser att arbetsmiljéfragan bor 16sas genom att skyddsombuden
agerar i enlighet med befintliga riktlinjer for arbetsmiljoarbetet.

Bedomning

I sitt yttrande till revisorerna anger bygg-, miljo- och hilsoskyddsndamnden att de
punkter som lyfts fram i granskningsrapporten uppmérksammats av kontorsledningen.
Arbete med utveckling och stindiga forbattringar dr ett 1angsiktigt arbete vid kontoret
som kontorsledningen har for avsikt att fortsdtta med. Kommunstyrelsen finner ingen
anledning att géra annan bedémning &n bygg-, milj6- och hilsoskyddsndmnden i
drendet.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Arendet medfér inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Arendet har inga konsekvenser for medborgarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utvecklingsavdelningen. Bygg-, miljo- och
hilsoskyddsndmnden har yttrat sig till revisorerna i drendet.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1  Yttrande av kommunstyrelsen Bildggs
2 Granskningsrapport. Bygg-, miljo- och Bilédggs
halsoskyddsndmnden

3 Yttrande av bygg., miljo- och hilsoskyddsndmnden Bilédggs
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Séandlista for beslutsexpediering

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsnimnden
KPMG
Virmdo kommuns fortroendevalda revisorer

Stellan Folkesson Maria Larsson Ajne
Kommundirektor Kanslichef
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Milj6- Bygg- och Hilsoskyddsnégmnden och Kommunstyrelsen — for yttrade
Kommunfullméktige ~ fér kéinnedom

Granskning av Milj6- Bygg- och Hélsoskyddsndmndens
verksamhet

KPMG har av Virmd6 kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en granskning angéende
ovanstdenden ndmnds verksamhet.

Syftet med granskningen har varit att varit att bedéma organisationens och verksamhetens
dndamdlsenlighet och effektivitet. Exempel pa frigestillningar i granskningen ir;

Personal och organisation

Resurser och behov

Styrning, ledning och delegation
Verksamhetsplanering, uppfoljning och kontroll
Brukarperspektiv och samverkan

Nedan foljer var beddmning;

e Ett stort fokus méste ldggas pa att halla personalomsittningen pé en lag niva. Den
situation som kontoret var i for bara nagot ar sedan skulle vara mycket allvarlig for
verksamheten om den upprepades i detta ldge.

e Bade kontorsledning och kommunledning maste bli béttre p4 att informera och
kommunicera om beslut som fattats och som bertr verksamheten,

» Nir det beddms om resurserna ér tillrickliga maste hinsyn tas till att manga pa
kontoret dr relativt nya i sitt yrke. Ndr projekt startas eller ett forindringsarbete
genomfors maste hdnsyn tas till om det finns tillgéingliga personella resurser for att
genomfbra arbetet. Ett stindigt fordndrings/forbittringsarbete innebir mindre tid for
kdmverksamheten.

Den tillsynsskuld som finns frimst nir det géller miljéfarlig verksamhet bor minska.
Om mélet med att inspektera samtliga enskilda avlopp innan 2020 ska kunna bli en
realitet maste resurser for detta finnas.

e Nimnden har en mycket langtgiende delegation, det innebir att metoden for att
kunna kénna sig trygg i besluten som fattas pa delegation bér diskuteras i namnden.

e Systemet for arbetsmiljofrigor maste fungera. Att personalen under lang tid vantrivs
pa sin arbetsplats och blir sjukskrivna pa grund av arbetsmiljon &r allvarligt.

Revisionen ger méjlighet till yttrande 6ver bifogad rapport, senast 2014-03-30

F6r kommunrevisionen

Torbjé nd Srande
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Sammanfattning

KPMG har av Vdrmdd kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska Bygg- milj6 och
hiilsoskyddsni@mndens arbete. Uppdraget ingr i revisionsplanen for &r 2013.

Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2013 uppmirksammat risker inom Bygg- miljé- och
hélsoskyddsndmndens tillsynsverksamhet och har darfor beslutat att genomféra en fordjupad
granskning pd omradet. Denna rapport 4r resultatet av denna fordjupade granskning.

I rapporten konstaterar vi att verksamheten pa senaste tiden har forbattrats visentligt och att
kontoret troligtvis fortfarande far béra ett rykte om sig som man i dagsléget inte fortjinar. Det
finns dock ett antal punkter som bér papekas. Dessa dr utvecklade i avsnitt 10 i rapporten. |
korthet &r det foljande:

Ett stort fokus méste laggas pé att halla personalomstittningen pa en lig nivd. Den
situation som kontoret var i for bara nagot ar sedan skulle vara mycket allvarlig for
verksamheten om den upprepades i detta lige.

¢ Bade kontorsledning och kommunledning maste bli bittre p4 att informera och
kommunicera om beslut som fattats och som bertr verksamheten.

* Nir det beddms om resurserna dr tillrickliga maste hénsyn tas till att manga p4 kontoret
dr relativt nya i sitt yrke. Nér projekt startas eller ett forédndringsarbete genomfors méste
hénsyn tas till om det finns tillgéngliga personella resurser for att genomfora arbetet. Ett
stindigt fordndrings/forbittringsarbete innebr mindre tid fr kirnverksamheten.

¢ Den tillsynsskuld som finns friimst nér det géller miljofarlig verksamhet bor minska.
Om mélet med att inspektera samtliga enskilda avlopp innan 2020 ska kunna bli en
realitet méste resurser for detta finnas.

e Némnden har en mycket langtgiende delegation, det innebir att metoden for att kunna
kénna sig trygg i besluten som fattas p& delegation bor diskuteras i naimnden.

¢ Systemet for arbetsmiljofragor maste fungera. Att personalen under lang tid vantrivs pa
sin arbetsplats och blir sjukskrivna pa grund av arbetsmiljon &r allvarligt.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited fiability company and a8 member firm of the
KPMG network of independent member firms afiiliated with KPMG Intemnational
Cooperalive (*KPMG Inlernational™), @ Swiss entity. All rights reserved
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Bakgrund

KPMG har av Virmdd kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska Bygg- miljé och
hélsoskyddsndmndens arbete. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2013.

Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2013 uppmérksammat risker inom Bygg- milj6- och

hilsoskyddsndmndens tillsynsverksamhet och har dérfor beslutat att genomféra en fordjupad
granskning p4 omradet. Denna rapport &r resultatet av denna férdjupade granskning.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma organisationens och verksamhetens dndamélsenlighet och
effektivitet. Exempel pa fragestillningar i granskningen ir;

Personal och organisation

Resurser och behov

Styrning, ledning och delegation
Verksamhetsplanering, uppfélining och kontroll
Rutiner och kvalitetssikring

Miljomal och miljéskyddsprogram
Brukarperspektiv och samverkan

Avgrinsning

Granskningen har omfattat hela Miljo- bygg- och hdlsoskyddsnamndens omrade och den situation
man befann sig i hosten 2013.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller
e Kommunallagen
e Forvaltningslagen
* Plan och Bygglagen
e Miljobalken
e Regler och direktiv inom livsmedelsomradet

e Interna regelverk och policys

(28]

© 2014 KPMG AB, a Swadish [imiled liability company and a member firm of lhe
KPMG network of independent member firms affilisled with KFMG International
Cooperative ("KPMG Intarnational®), a Swiss enlity. Alt rights reserved.
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Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen har avsett bygg-, miljé- och hilsoskyddsnamnden.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Carina Molin, bygg- och miljéchef.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
¢ Dokumentstudie av relevanta dokument
s Intervjuer med kontorschef och politiker

e Intervjuer med personal pa miljéenheten

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Per Skalk, revisor under ledning av Mats Lundberg, certifierad
kommunal yrkesrevisor.

Granskningens resultat

I och med bredden p4 denna granskning har vi triffat manga representanter bade frin den
politiska ledningen, tjinstemannaledningen och personalen. Arbetet har kunnat genomfbras pa ett
bra sitt da bade intervjuer har varit smidiga att boka och material har levererats pa ett mycket
effektivt sitt.

Under avsnitt 9 med underrubriker kommer de faktiska omstindigheterna som vi har observerat
att redovisas. Vidare under avsnitt 10 kommenterar vi de fakta som framkommit och gor en
beddmning av dessa.

Personal och organisation

Bygg- och miljdkontoren slogs 2003 samman och d4 tillskapades tre enheter. Dessa bedémdes
2010 vara allt for isolerade och man genomftrde dé att genomfora en omorganisation. Syftet var
enligt delegationsbeslut 640/2010 daterat 21 april 2010:

"Syftet med att organisera om kontoret dr att bli ett kontor och inte tre enheter. Flodet av
drenden som inkommer till bygg- och miljékontoret bor ses som en process och inte tre enhetsvisa
processer som i nuldget. Genom att integrera samtliga medarbetare pa kontoret i tvé team, jamnt
Jordelade pa sakkunskap, bedéms processflodet kunna hanteras mer effektivt, kvalitetssikert och
professionellt. Fordndringen forvintas ge kortare handldggningstider, 6kad tillgénglighet och
béittre service.”

© 2014 KPMG AB, a Swadish limiled liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Intemational
Cooperalive ("KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.
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Resultatet av omorganisationen blev att man i dag har en organisation som ser ut enligt fSljande.

Ny organisation, en kontorschef och tva enhetschefer

BMK arbetar for: Grupperna
arbetar |
projekt,
amnesvis
eller process-
vis

Var tolkning av intervjuemna &r dock att man i mingt och pratar om de gamla enheterna som att de
fortfarande kvarstar.

Nimndens verksamhetsomrade styrs av en kontorschef som under sig har tvd enhetschefer.
Enhetscheferna har pé senare tid pa grund av hog belastning fatt personer som ska stétta dem i
deras arbete.

Stora foréndringar i arbetssittet har de senaste &ren skett pd kontoret. Kraven p& okad
tillgdnglighet har inneburit att man avskaffat sdrskilda telefontider utan i stillet ska vara
tillgéngliga hela tiden, 6ppentiderna har &kat senast med beslut pa att forlinga 6ppentiderna pa
fredagar. Kontoret har ocksa arbetat mycket med att inféra LEAN i verksamheten, vilket har
inneburit att man granskat rutiner och processer for att kunna effektivisera dessa. Parallellt med
detta har det skett forédndringar i lagstiftningen bland annat genom en stor revidering av plan- och
bygglagen som enligt Sveriges kommuner och Landsting har inneburit ca 25 % mer arbete for
kommunerna.

En frdga som upplevs varit i fokus pa kontoret de senaste dren &r omlokaliseringen av kontoret.
Man har genomfort tva flyttar och sitter nu i ett ppet kontorslandskap. Denna process bedéms
inte ha fungerat pa ett bra sétt och har tagit och tar fortfarande energi frdn organisationen, Vi
dterkommer till det langre fram i rapporten.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limilad liebility company end a member firm of the
KPMG nelwork of independent member firms affiliated with KPMG Intemational
Cooperative ("KPMG International™), 8 Swiss enlity. All rights reserved
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Kontoret har i dag 41 tjinster. Personalomsittningen pa kontoret &r en friga som det har varit
mycket stort fokus pa. Manga av respondenterna anger att personalomsittningen nu &r lag, det
man da jamfor med hur det var bara for ett-tva ar sedan. Da var det oerhort turbulent framst pa
byggsidan. I stort sett hela personalen slutade och man tvingades ddrmed till manga
nyrekryteringar. Aven p4 miljosidan var personalomsittningen hg men i fSrhallande till bygg
upplevdes den komma i skymundan och man har fortfarande kvar ett antal personer som arbetat i
nédgra &r. Faktum &r dock att pA miljésidan har mer #n halva arbetsstyrkan haft sin tjdnst kortare
tid &n 2,5 4r. Detta innebiir givetvis stora utmaningar for kontoret och dess personal. Det ir
givetvis intressant i en granskning att se pa vad som har foranlett denna stora personalomsittning,
De faktorer som framfors &r dels att i och med inforandet av nya arbetssitt och i den turbulens
som varit, har de som #r vana att arbeta pA ett annat sitt och som #r relativt attraktiva pa
arbetsmarknaden valt att limna. Detta har i sin tur inneburit en mycket hog arbetsbelastning pé
kvarvarande personer som di i sin tur blivit antingen sjukskrivna limnat organisationen.
Rekryteringar och inldrning av ny personal tar tid och det skapas dirmed en ond cirkel. Den
allménna uppfattningen 4r dock att situationen har forbittrats avsevirt. De nya arbetssitten har
borjat sitta sig och det ér en i stort sett god stimning pé kontoret.

Resurser och behov

Kontoret har under 2013 en omslutning pa ca 25 629 Tkr. Anslaget frin kommunen uppgér till 6 573
Tkr (25 %). Ovriga intikter utgors av avgifter for prévning av olika drenden. En stor del av
verksamheten &r saledes taxefinansierad och Kommunfullmiktige har beslutat att infor 2014 hdja
taxorna vilket ses positivt frn kontoret. Budgeten for 2014 visar pa beriiknade 30 635 Tkr.

Kontoret tar vid foregaende verksamhetsérs slut fram en verksamhetsplan som #r nedbruten pa
budgeterade timmar per insats, denna f5ljs sedan upp och ger en mycket god bild dver vad kontorets
tid gar &t till. Nir det giller tillsyner inom friimst miljé och livsmedel finns det en kategorisering av
tillsynsobjekten som ocksa styr hur ofta dessa bér bestkas. P4 livsmedelssidan genomfor man nist
flest tillsyner i regionen och dven nér det giller strandskydd bedémer man sjdlva att man ligger langt
framme.

Nir det giller tillsyn av miljofarlig verksamhet och avlopp #r bilden lite annorlunda. Miljofarlig
verksamhet ska ha planerad tillsyn i intervaller pa mellan 2-3 &r och detta hinner man inte med, det
uppges finnas objekt som inte 4r kontrollerade sedan 2008 vilket man ser som ett problem. Orsaken
till att man inte hinner med sina dtaganden #r att man &r involverad i manga andra frigor exempelvis
detaljplanearbete och annat. Namnden far kontinuerligt rapporter om hur man ligger till. Nir det
géller inspektioner av enskilda avlopp finns i motsats till miljsfarlig verksamhet inga egentliga
lagkrav. Har finns dock ett politiskt beslut om att alla enskilda avlopp ska vara inventerade till 2020.
Detta innebér cirka 15 000 enskilda avlopp. Har bedémer verksamheten att man for att klara detta
mél behdver skjuta till fyra tjénster de kommande &ren.

Det som gor verksamheten svérare att planera &r att man maste skilja p4 planerad och 16pande tillsyn.
Nar det giller den Idpande tillsynen kan antalet drenden variera relativt kraftigt beroende pé antalet
ans6kningar och anmélningar som kommer in med mera. En annan faktor som 4r svér att planera
infor &r att varje tillsyn har potential att skapa merarbete i form av fragor fran kunderna och
eventuella 6verklaganden som i sin tur tar resurser och minskar méjligheten till att genomfora den

© 2014 KPMG AB, a Swadish limited liability company and a8 member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Internationat
Cooperative ("KPMG Intemational”), a Swiss entity Al rights reserved
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planerade tillsynen.

Det framkommer i granskningen en diskrepans mellan politiken och verksamheten nér det giller
mdjligheterna till ytterligare effektivisering och dirmed minskning av antalet tjénster. Flera politiker
menar att det finns fér mycket tid som gar at till annat in “kdrnverksamheten” bland annat si kallad
overheadtid samtidigt ger personalen en bild Gver att arbetsbelastningen dr mycket hog och att detta
beror bland annat p& de mél och projekt som genomfors utanfor det som 4r lagstadgat och dir
kontoret forvintas delta.

Det man kan se i tidsredovisningen som faktiskt ger méjlighet att f4 en néstan unik bild 6ver vad
tiden anvénds till.

Styrning, ledning och delegation

Bygg- milj6- och hélsoskyddsndgmnden har 9 ordinarie ledaméter och 9 ersittare. Nimnden har ett
arbetsutskott som utgérs av 5 ordinarie ledaméter och 2 ersttare. Delegationen till
tjidnstemannanivan ir mycket omfattande, vilket ocksa ligger i linje med ordforandes 6nskemal.
Nagon respondent anser att delegationen &r alldeles for langtgaende och att politikens méjlighet till
styrning i stort sett saknas. Trots den langtgiende delegationen framstir det som om diskussioner
fors i némnden och ndmnden uppfattas ocksé som engagerad i arbetet. Relationen mellan politiken
och tjinstemannanivan anses ha forbittrats dven om det fran nagon politisk respondent framkommer
en tydlig brist p4 fortroende for tjinstemannaledningen och verksamheten under nimnden. Vidare
nér det géller besluten som tas pa delegation framftrs kritik fran politiskt hall att det & mycket svart
att fa en bild av dessa beslut. Besluten redovisas i langa listor och det finns enligt uppgift inget bra
IT-stod for att politikerna ska kunna ga in och fa en Sverblick &ver hur besluten handlagts.

I granskningen framkom att det genomftrts en medarbetarenkit under 2012 som i stort sett hade
goda resultat. Det som stack ut i métningen var miljosidans fortroende for ledningen. I den
granskning som genomftrdes angéende handlaggningsrutiner tidigare under 2013 framkom ocksa en
diskrepans mellan ledningen och personalen i vissa frigor. Utifran detta valde vi i denna granskning
att triéffa en stor del av den grupp som tillhdr miljéenheten for enskilda intervjuer. Det som
framkommer i dessa intervjuer &r att situationen har forbittrats sedan 2012. Arbetssittet har satt sig i
organisationen och tva av de frigorna som var stora just da (lokaler och bilpool) har blivit mindre
aktuella. Mycket av den kritik som fanns d& grundade sig just p4 dessa fragor och personalen anség
att besluten skulle paverka verksamheten mycket och besluten hade fattats utan ordentlig
information, konsekvensanalys och forankring hos verksamheten.

Det finns fortfarande kritik kvar mot ledning och styrning inom kommunen. Generellt sett kan ségas
att fortroendet &r gott for enhetschefen for att sedan minska desto hégre upp i hierarkin man tittar.
Den framsta kritiken ligger i att beslut fortfarande tas for snabbt och ogenomtiinkt. Besluten ska
sedan genomftras pa mycket kort tid. Dessa beslut tas ofta men inte alltid 8ver kontorschefens niva
och personalen anser sig inte bli tillfrigade om konsekvenserna och om de har négra bittre forslag
att komma med. Lokalfragan &r fortfarande till viss del infekterad, arbetsmilj6n anses ha stora
brister, det som framfors #r att kombinationen med att sitta i kontorslandskap som 4r undermaligt
byggt ur ljudsynpunkt kombinerat med beslutet om att alltid vara tillgéingliga pé telefon innebér en
stor pafrestning pd medarbetarna i och med att ljudnivan blir hég och att det blir cerhért svart att
fokusera pé att exempelvis skriva komplicerade och komplexa texter. Detta har inneburit att personer
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blivit sjukskrivna vilket i sin tur ytterligare &kat arbetsbelastningen (som redan anses vara hog).
Fragan upplevs inte tas i frin ledningen i och med att de &tgirder som vidtagits inte har I5st

problematiken. Overlag verkar medarbetarna engagerade intresserade av sitt arbete och det framstér
som viktigt for dem att f vara med och paverka det som beror deras arbete.

Ledarskap dr en fraga som diskuterats under granskningens gang. Kontorledningens syn pd detta
framgdr ur konsekvensanalysen for en ny organisation delegationsbeslut 640/210. ”En chefs
huvudsakliga arbete bestdr i att leda och utveckla organisationen, verksamheten, leda och
Jordela arbete inom kontoret samt motivera, utveckla och stétta personal. En chef ska i forsta
hand anstillas pd grund av ledaregenskaper. Som exempel pé detta kan némnas en rad
kommuner som anstdllt en chef for sin ledarskapsformdga och inte for sakkunskap. Exempel pé
dessa kommuner dr Tyreso, Botkyrka, Salem, Sédertilje, Solna, Upplands-Bro, Sigtuna samt
Sddertérns miljo- och hélsoskyddsforbund (3 kommuner).

Ndr kunder kontaktar kontoret ska handlaggaren i forsta hand forsika reda ut problemet pa egen
hand. Lyckas man inte med det kan man héinvisa till sin chef som dé stéttar handldggaren och
den bedomning som den sakkunniga handléggaren har gjort. Det behévs ingen specialist fér att
utfora detta chefsuppdrag, det krévs en social kompetens och en verbal Jormaga for att forklara
och lugna en eventuellt upprérd kund, ” Detta &r ett avsteg frin vad som kanske var eller till och
med &r normen i kommunal verksamhet, dir man i regel hittar specialister pa ledande funktioner.

Det finns en bild av att ménga beslut &r snabba och inte tillrickligt vil underbyggda. Innebdrden
av detta blir att det blir svért att forklara och motivera besluten. Detta 4r inte nagot som 4r
specifikt for némndens verksamhetsomrade utan anses genomsyra hela organisationen. Det
upplevs ocksé som om det finns brister i kommunikationen fran ledningen till personalen. Detta
béade beroende pa att kontorsledningen inte kan forklara alla beslut som tas i hdgre instanser men
ocksa pd att det finns skillnader i kommunikationskulturen. Ibland finns det uppenbara
kommunikationsmissar som att personalen far ldsa om exempelvis ckade 6ppentider i tidningen
innan de internt har fatt ndgon information om att det ska genomfbras 14 dagar senare.

Verksamhetsplanering, uppfoljning och kontroll
Maldokument fér bygg-, miljs- och hiilsoskyddsnamnden 2013

Nidmnden mal:

1. Det ska vara enkelt for medborgarna att séka lov och tillstand.

2. Tillgéngligheten till myndigheten, exempelvis via telefon, ska &ka.
3. Alla fastigheter i Virmd6 kommun ska ha godkinda avlopp.

4. Enklare bygglov ska kunna beviljas samma dag som ansékan ggrs.

Verksamhetsmal:

A. Okad tillginglighet pa bygg- och miljokontoret, sivil via telefon som spontanbessk. From 1
oktober 2012 kommer vi att 6ka tillgéingligheten till k19 - 16 (fran nuvarande 9-12). Mal,
90 % tillginglighet pa telefonerna vid utgéngen av 2012.
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B. Oka service och information till foretagare och allménhet genom att arligen halla olika
seminarier/6ppet hus. Mal, minst 3 ggr/ar.

C. Digitalisering av verksamhet. Mal, hela byggs och milj&s arkiv dr inskannat och digitaliserat
vid utgangen av 2013.

Verksamhetsplanen dr som tidigare némnts nedbruten till timmar p olika insatser och 4r ddrmed
mycket l4tt att folja under dret. Forutom de obligatoriska uppféljningarna i form av arsbokslut och
tertialbokslut foljer ledningen verksamheten manadsvis. Rapporter till nimnden sker ocksa enligt
faststdlld plan. Uppf6ljning sker inte via nagon form av kundundersékning utan man har anvint
sig av olika typer av nationella rankingar ddr man i manga fall far diliga resultat. Kontoret arbetar
med att ta fram en kundundersékning men flera menar p4 att resultaten av en sddan skulle bli
osdker dels eftersom kunderna 4r i beroendestéllning och kanske inte vigar svara pa ett korrekt
séitt men ocksa genom att ett positivt eller negativt besked pa ett drende troligtvis inverkar pa hur
kunderna skulle svara pa en sidan undersékning.

Kontorschefen foljer och utvdrderar kontinuerligt utfall av 6verklaganden under 2013 i november
hade 122 beslut verklagats varav hégre instans hade givit kommunen fel i 24 av dessa fall. 1
flera av de fallen har grunden till upphévt beslut varit att motiveringarna inte varit tillrickligt
tydliga eller att det funnits formaliafel i besluten eller hanteringen.

Rutiner och kvalitetssikring

LEAN-arbetet &r en integrerad process i kontorets verksamhet och man arbetar stéindigt med att se
om rutiner gar och effektivisera samt att se ver hur kvalitetssikring ska sdkerstillas. KPMG har i
en tidigare granskning specifikt tittat pd handldggningsrutinerna (Andreas Wendin, 2013-04-17)
och fokus i denna granskning har dérfér varit pa andra delar i nimndens verksamhet.

Miljomal och miljoskyddsprogram

Niamndens verksamhet bestir frimst i att vara myndighetsnimnd, utdver detta si #r man
specialister pA omradets fragor och st&ttar de andra kontoren i detta. Detta innebir att miljémalen
och miljéskyddsprogram framst &r en fraga for kommunstyrelsen. Kontoret #r dock involverad i
vissa projekt. Reglementet anses av en respondent ge utrymme for ytterligare arbete med
miljomélen. Tillsynen av samtliga enskilda avlopp lyfts fram som en friga som hérrér sig till
kommunens miljomal dér kontoret &r i hogsta grad engagerat. Fragan fanns med som en punkt i
projektplanen och har dérfor diskuterats med ett antal respondenter men i och med nidmndens roll
i arbetet har frigan kommit i skymundan gentemot exempelvis lednings och styrningsfrigor.

Brukarperspektiv och samverkan

Brukarperspektivet framtréider tydligt i bdde ndmndens mal och i verksamhetens planering. Bttre
tillgdnglighet, snabbare handlédggning och en i grunden positiv syn till ansékningar &r delar som
standigt dterkommer i granskningen. Fokus ligger hért pa dessa frigor och det 4r bide politiken
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och tjinstemannaledningen ense om. Resultatet av denna fokusering i form av allminheten och
kundernas intryck #r svérare att f4 grepp om. Detta eftersom som vi tidigare har ndmnt
kundunderstkningar inte har genomforts. Personalens bild #r dock att merparten r néjda med det
arbete som kontoret genomfor, givetvis &r de som far positiva beslut ndjdare in de som far
negativa besked. Manga anser dock att allménheten har en negativ bild av verksamheten. Det som
framkommer #r att det historiskt sett anses ha fungerat mindre bra inom ménga av
verksamheterna som bedrivs. Denna bild tar det tid att #ndra p4, det &r betydligt fler som direkt
har kommit i kontakt med kontoret historiskt eller hort talas om saker som har blivit fel in de som
de senaste 1-2 dren har métt det i manga delar nya kontoret. Detta gr att det kommer att ta tid att
&ndra bilden, men det finns en stort sett enig samstdmmighet om att det vore mycket underligt om
inte bilden av kontoret avsevirt skulle fordndras till det positiva ndr arbetet ftt genomslag,

Nar det géller samverkan med andra s har vi i granskningen inte fatt nigon indikation pé att detta
forekommer i ndgon hogre grad eller skulle vara aktuellt. Nir vi tagit upp frdgan om samverkan
med andra har de flesta forst och frimst tolkat frigan om samverkan internt inom kommunen,
vilket tyder pé att diskussionen framst handlat om dessa fragor. Hir &r det framfor allt samverkan
med samhillsplaneringsnimnden som &r aktuell. Den sammanfattande bilden som ges rorande
detta dr att samverkan har varit mindre bra/dalig men att den sakta men sikert forbittras. Detta
ska dock tolkas forsiktigt i och med att det bara &r ett fital av respondenterna som #r direkt
involverade i denna samverkan. Nir det giller samverkan med andra kommuner si forekommer
denna endast i mindre omfattning, ingen av respondenterna som vi talat med har heller sett négot
stérre behov av mer samverkan med exempelvis grannkommuner.

Kommentarer, bedomning och rekommendationer

Namnden och kontoret har under de senaste dren genomfort en stor och stundtals stormig resa och
var bild dr att verksamheten har forbittrats avsevirt. Bide arbetssittet och en stor del av
personalen har bytts ut, vilket givetvis har stillt stora krav pa bade ledning och medarbetare.
Fordndringsarbetet dr inte pa nigot sitt Sver och det 4r en del av det LEAN-arbete som kontoret
bedriver, i LEAN ligger tanken om et stindigt pAgdende forbittringsarbete. Den bild som finns,
&ven om vi inte har undersckt hur spridd den &r om verksamheten som daligt fungerande, delar vi
inte enligt den information som vi tagit del av i denna granskning. Med detta sagt finns det ett
antal punkter som vi tror #r viktiga att fundera kring,

Det &r av yttersta vikt att fortsitta folja personalomsittningen noggrant, den bild vi fatt dr att den
har minskat och &r p4 en mer normal niva i dag &n for ngra &r sedan. Detta kan dock #ndras bara
genom att ett fatal personer scker och far andra tjinster och d4 hamnar man #n en ging i en ond
cirkel, vilket kan leda till att verksamheten paverkas pa ett mycket negativt sitt. For att halla
personalomséttningen pa en lig niva &r det av yttersta vikt att man fran ledningshall 4r lyhtrda
och lidgger mycket tid pA kommunikation med medarbetarna. Det #r ocksé viktigt att forklara vad
man i ledningsgruppen har for mandat och befogenheter. Manga av de beslut som personalen
uppfattar som felaktiga &r beslut som &r tagna pi en annan niva, i ledningsgruppens roll ligger
givetvis att vara lojal mot fattade beslut, men det kriver ocksa att de i sin tur ska stilla krav pa att
fa beslut forklarade for sig s& de har en mgjlighet att kommunicera ut dem pa ett sdtt som
personalen dr ngjda med. Aven kommunledningen utver kontorsledningen bér ta en storre roll i
detta arbete. Mdnga av medarbetarna 4r unga, vi upplever som om det finns ett stort engagemang
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for arbetet men det innebér ocksa att man som grupp stiller hoga krav pa arbetsgivaren, detta
innebér dock inte att verksamheten ska styras av personalen, men att de ska kinna en delaktighet.

Det finns en fSréndringsvilja och en forbattringsvilja hos bade kommunen i stort men ocksi i
namnden och péd kontoret. Forindringsarbete tar effektiv tid fran andra uppgifter bade i form av
tid for projekten i sig men ocksa att genom att processerna under en tid kan ta langre tid. Att
personalen i manga fall 4r relativt nya bade i sitt yrke och i Virmds kommun ska ocksé tas med i
berékningen ndr man tittar pa resurser och handléggningstider. Det &r en skillnad mellan den som
varit i yrket i 20 4r och den som kommer relativt nyutbildad. Kompetensforsérjningen sigs inte
vara ett allt for stort problem, men det finns en problematik om de som rekryteras ser Varmdo
som en mellanstation pé karridren. Detta #r inte nigot som kommunen kan gora si mycket &t mer
&n att vara en god arbetsgivare och pd sa siitt f4 behdlla kompetens en lingre tid. Dessa faktorer &r
viktiga att ha med sig nér man ifrdgasdtter om resurserna ligger i linje med det som man ska
leverera. Det giller ocks4 att ocks4 titta pa vilka resurser som finns tillgingliga och vad det kostar
i form personal nidr man beslutar om nya projekt inom kommunen. Var bedémning #r att
resurserna i dagsléget dtminstone inte 4r for laga. Beroende pa hur man vill hantera de enskilda
avloppen och den tillsynsskuld som finns pd milj6farlig verksamhet kan ocksd en viss
forstérkning krévas for att uppni maélen. Tillsynen av miljsfarlig verksamhet r nigot som bér ses
Gver. Foretagen i kommunen betalar en arsavgift for att behalla tillstinden for att bedriva
verksamheterna, i denna avgift ingér tillsyn. Genomfbrs inte tillsynen uppstar vad brukar kallas
en tillsynsskuld. Det 4r viktigt for kommunens trovirdighet att denna tillsynsskuld inte vixer och
allra helst ska man givetvis genomftra de tillsyner som man beslutat och ngra till s att skulden
minskar Frigan om vad fSretagen fir fr taxan man betalar till kommunen #r ibland svér att
hantera om tillsynerna sker med fr stora intervaller. Var forhoppning ir att man i och med héjda
taxor kommer att kunna hantera detta.

Nér det giller den langtgdende delegationen av beslutanderdtt fran nimnden kan vi bara
konstatera att det dr pA det sittet och det ir ett politiskt avvigande som gjorts. Det &r dock viktigt
att tillse att alla ndmndens ledaméter har méjlighet att pa ett inte allt for betungande sétt kunna ta
del av det material som de anses kriver for att kunna godkénna beslut tagna pa delegation. Hur
detta ska ske bor vara féremal for en diskussion i namnden.

Arbetsmiljofrigan méste l6sas i och med att personalen upplever att arbetsplatsen inte fungerar
bor fragan tas pd allvar, sirskilt eftersom det leder till sjukskrivningar. Vi ser dock problem i hur
frgan hanteras, detta dr inte ndgot som ska diskuteras pA kontorsméten och mellan enskilda
medarbetare och ledningen. Hir bor skyddsombuden agera i enlighet med de riktlinjer for
arbetsmilj6arbetet som finns i kommunen om systemet for hantering av arbetsmiljofragor inte
fungerar bor detta atgiirdas snarast for att inte ta onddig kraft fran organisationen.

KPMG, dag som ovan

Ty s

Per Skalk / Miats Lundberg
Revisor I Kundansvarig
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: Alimént, fordjupad revisionsrapport 2014

Beslut
Bygg-, miljé- och hilsoskyddsngmnden beslutar att:

1. Anta yttrandet i sin helhet.

2. Omedelbart justera beslutet.

Beslutsnivad
Kommunstyrelsen.

Arendet

Fordjupad revision av bygg-, miljé- och hélsoskyddsndmndens verksamhet,
januari 2014. Revisionsuppdraget ingér i revisionsplanen fér 2013.

Revision 2013

Revisionen har i sin granskning 2013 funnit att nimnden till stora delar har
andamalsenliga och vl fungerande handléggningsrutiner, dock anser man att i
vissa fall har dokumenterade rutiner saknats.

Vidare bedémer revisionen att handldggningstiderna pa det stora hela fungerar bra
inom nimndens ansvarsomrade. Man anser dock att nimnden skulle kunna bli mer
aktiv betriffande verksamhetsuppféljningar.

Mot bakgrund av ovanstiende rekommenderar revisorerna némnden att:
o Ta fram skriftliga rutiner fér viktiga processer i verksamheten dven om
dessa processer i dagsliget beddms fungera pa ett tillfredsstéllande sitt
utan dokumenterade rutiner.

o Sikerstilla att plan- och bygglagen efterlevs vad giller kravet pa
handliggningstid. Som ett led i detta rekommenderar vi ndmnden att

Justerare
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nérmare understka vad det beror pa att forvaltningen i dagsléget inte klarar
av att handlégga samtliga bygglovérenden inom den stipulerade tiden.

* Bli mer aktiv i sitt uppféljningsarbete, inte minst nar det géller
kvalitetsuppféljningar.

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndgmndens bemétande av

revisorernas punkter 2013

Sedan revisionen utférdes under forsta kvartalet 2013 har bygg- och miljskontoret
arbetat med att ta fram ytterligare rutiner for att sikerstilla ett rittssikert och
samsynt férhdllningssétt vid drendehantering, arbetsmiljé mm. Hela bygg- och
miljokontoret har leanprocessat drendeflddet mellan tiden 2010-2013, och under
2013 har dven ndmnden leanprocessat sin verksamhet i syfte att sikerstélla
kvalitetsuppfoljningen. Savil kontoret som nidmnden har upprittat handlingsplaner
for sitt forbéttringsarbete. Uppféljningen av handlingsplaner inom kontoret féljs
upp veckovis och nimndens handlingsplan f6ljs upp vid nimndsammantréiderna.

Arbetet med att sikerstilla att plan- och bygglagen efterlevs i enlighet med kravet
om hogst 10 veckors handldggningstid fran komplett drende har forbittrats. Vid
revisionen 2013 hade byggverksamheten en genomsnittlig handlldggningstid om 7
veckor, dér 89 procent hanterades inom 10 veckor till skillnad mot 5,9 veckors
handléggningstid, d4r 86 procent hanteras inom 10 veckor vid 4rets slut. Viktigt att
notera &r att det inte alltid &r bygg- och miljokontoret som har radighet Sver
fordrojningen av 10 veckors handldggningstid. I de fall10 veckor inte efterlevs
férekommer det att sokanden vill &ndra ngon del i sin ansékan och d& méste en
ny omgang handlingar inkomma. Det finns dven drenden dér sékanden vill invénta
att prévning av strandskyddsdispensen avgjorts innan bygglovérendet provas. I de
drenden dér utredningen inte hinner bli klar p& 10 veckor tas ett beslut om att
forlanga utredningstiden med ytterligare 10 veckor. Aven nimndérenden tenderar
att 6verskrida 10 veckors krav p4 handldggningstid beroende av hur
némndsammantriderna infaller.

Némnden har sedan revisonen 2013 blivit mer aktiv i sitt uppf6ljningsarbete. Dels
sker en rapportering av 6verprévade 4renden i samband med varje
kvartalsuppf6ljning, i syfte att ge en bild av réttssékerhet och nimndens
beddmningsgrunder. Vidare sé redovisas ca 2-3 delegationsirenden av bersrd
handldggare vid varje nimndsammantriide, i syfte att kompetensutveckla
ledamé&terna samt att f6lja upp hur handldggarna efterlever sin delegationsritt.
Handlédggaren far i sin tur trdffa ndmndens politiker som denne normalt inte gor
annars.

Revision januari 2014, uppféljande revision

Revisorerna har i revisionsplaneringen fér 2013 uppmirksammat risker inom
bygg- milj6- och hilsoskyddsndmndens tillsynsverksamhet och har dérfér beslutat
att genomféra en fordjupad granskning p& omradet. Denna rapport #r resultatet av
denna f6rdjupade granskning.

I rapporten konstaterar vi att verksamheten pad senaste tiden har forbéttrats
vésentligt och att kontoret troligtvis fortfarande far béra ett rykte om sig som man
i dagsléget inte fortjénar. Det finns dock ett antal punkter som bér papekas. Dessa
ir utvecklade i avsnitt 10 i rapporten. I korthet ir det féljande:
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» Ett stort fokus méste 14ggas p4 att hélla personalomséttningen pé en lag
niva. Den situation som kontoret var i f6r bara ndgot &r sedan skulle vara
mycket allvarlig for verksamheten om den upprepades i detta ldge.

« Bade kontorsledning och kommunledning méste bli béttre pé att
informera och kommunicera om beslut som fattats och som berér
verksamheten.

« Nir det bedoms om resurserna 4r tillrickliga maste hénsyn tas till att manga pa
kontoret #r relativt nya i sitt yrke. Nar projekt startas eller ett fordndringsarbete
genomf6rs maste hansyn tas till om det finns tillgéngliga personella resurser for
att genomfora arbetet. Ett sténdigt forandrings/forbéttringsarbete innebér mindre
tid for kidrnverksamheten.

« Den tillsynsskuld som finns frimst nir det géller miljofarlig verksamhet bor
minska.

« Om malet med att inspektera samtliga enskilda avlopp innan 2020 ska
kunna bli en realitet méste resurser for detta finnas.

» Namnden har en mycket langtgiende delegation, det innebir att metoden for
att kunna kéinna sig trygg i besluten som fattas pa delegation bor diskuteras i
ndmnden.

« Systemet for arbetsmilj6fragor maste fungera. Att personalen under lang tid
vantrivs pa sin arbetsplats och blir sjukskrivna pi grund av arbetsmiljén &r
allvarligt.

Niamnden och kontoret har under de senaste aren genomfort en stor och
stundtals stormig resa och vér bild &r att verksamheten har frbittrats avsevért,
menar revisorerna. Den bild som finns, &ven om de inte undersokt hur spridd
den #r om verksamheten som daligt fungerande, delar revisorerna inte enligt den
information som de tagit del av i denna granskning. Med detta sagt finns det ett
antal punkter enligt ovan som ir viktiga att fundera kring.

Bygg-, miljo- och héalsoskyddsndmndens bemotande av

revisorernas punkter 2014

Personalomsittningen har inte varit ett problem pé bygg- och miljokontoret sedan
mitten av 2012, och kontoret arbetar kontinuerligt med skyddskommitten dér
arbetsmiljofragor behandlas.

Kontorschefen aterkopplar aktuella fragor frin kommunledningsgruppen pa
kontorsméten, som hills varannan vecka. Savél kontorsledningen som
kommunledningsgruppen har uppméirksammat frigan om att vi bér bli béttre pa att
aterge en tydligare information.

Personalen tar sjilva fram forslag pa hur man avser att prioritera och fordela sin

arsarbetstid i en arlig verksamhetsplan. I verksamhetsplanen finns avsnitt for sévil
forbattringsarbete som kérnverksamhet. Vad géller tidsitgangen for ett stindigt
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forbattringsarbete kan konstateras att endast hélften av den tid som planerats for
leanarbete &tgétt under 2013 samt endast en tredjedel av planerat arbete har tgatt
for kvalitetsarbete och rutiner. Slutsaten av detta ér snarare att kontoret §verskattat
tidsdtgéngen for forbittringsarbetet.

Den tillsynsskuld som finns inom miljofarlig verksamhet har uppmérksammats
under 2013, och rekrytering av en medarbetare kommer att ske under varen 2014.
Kontoret kan utifrdn sammanstillningen av verksamhetsplan 2013 konstatera att
mer tid &n planerat har atgétt till klagomélsirenden, och dérmed tagit i anspak
planerad tid for tillsyn.

For att realisera malet om att inspektera samtliga enskilda avlopp innan 2020 har
némnden antagit en handlingsplan. Vidare s haller kontoret pa att rekrytera tva
avloppsinventerare i nuldget. Namnden ser i dagsliget inga problem med att
uppfylla mélet.

Némnden har en langtgaende delegationsordning, frimst inom miljobalken och
livsmedelslagens verksamhetsomraden dir lagstiftningen &r relativt styrande.
Delegationsordningen &r inte lika langtgaende inom plan- och bygglagen d4 lagen
begrinsar delegationsritten inom vissa omraden. Syftet med en lingtgiende
delegationsordning 4r framst att kunna handligga drenden inom rimliga tider.
Cirka tva till tre stickprover tas ur delegationslistan infor varje ndmnd, med
personlig redovisning, for att flja upp och sikerstilla ett fungerande arbete.

Arbetsmiljofragorna dr viktiga frégor som kontorets ledningsgrupp valt att hantera
inom kontorets skyddskommitte. Férutom ledningsgruppen sa finns medarbetare
fran bygg, admin och miljé representerade. Att personalen under lang tid vantrivts
pa sin arbetsplats och blivit sjukskrivna p4 grund av arbetsmiljon &r inga uppgifter
som direkt framkommit till kontorsledningen. Rehabiliteringssamtal med
anledning av langvarig sjukfrénvaro hanteras av nirmaste chef med hog sekretess.
En medarbetare har limnat ett sjukintyg som relateras till arbetsmiljén.

Virt att notera &r att nio medarbetare fran miljs- och hélsoskyddsomradet
intervjuats av revisorn med anledning av att gruppens resultat varit avvikande fran
kommunens resultat i medarbetarenkéten.

Utifrdn medarbetarenkéten 2013 s finner majoriteten av kontorets 41 medarbetare
att verksamheten &r tillfredsstillande. Ett flertal viktiga punkter sisom malbild,
engagemang, god stdmning och ett bra samarbete fick mycket positiva utslag pa
medarbetarenkiten.

Kontorsledningen har uppmérksammat de punkter som férdjupningsrapporten
presenterar. Arbetet med utveckling och stéindiga forbattringar dr ett 1angsiktigt
arbete och kontorsledningen har for avsikt att ocksa framledes fortsitta i samma
anda.

BYGG-, MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN
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