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Kundundersékning i forskola, familjedaghem, grundskola och
grundsarskola 2014

Utbildningsstyrelsens beslut

1. Utbildningsstyrelsen noterar informationen till protokollet.

2. Uppdrar till proVarmdo att i samband med budgetprognos 2
dterkomma med redovisning av analys och dtgirder kopplade till
enkitens prioriterade omraden med biring p&
utbildningsstyrelsens effektmal.

Beslutsniva
Utbildningsstyrelsen

Arendebeskrivning

Elever och forildrar i forskolorna, grundskolorna och sérskolan har i 2014
drs kundundersokning fatt ta stéllning till ett antal pastienden. I bilagor
redovisas de kommunala enheternas sammanvigda resultat per
verksamhetsform och svarsgrupp. Resultatet for varje enhet finns tillginglig
pa respektive verksamhets hemsida.

Ett flertal av frigorna i kundundersékningarna foljs upp och analyseras i
budgetprognos 2 (BUP 2) och verksamhetsberittelsen, da de 4r indikatorer
for flera av utbildningsstyrelsens effektmal.

Kundunders6kningen ger bade en bild av hur medborgarna uppfattar
verksamheterna, samt en jimforelse med andra kommuner i ldnet. Denna
underskning utgdr en grund for det fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten
i verksamheterna, utifrin medborgarnas uppfattningar.

Kundundersokningen ir en totalundersskning, d v s samtliga verksamheter i
en kommun, fristiende och kommunala deltar. Kundundersékningen
genomfors enhetsvis i olika svarsgrupper och vinder sig till fordldrar med
barn i forskolan, familjedaghem, forskoleklass, ak 5, ak 8 och i
grundsirskola, samt elever i 4k 5 och 4k 8. Respondenterna fér fylla i en
enkit dér de far ta stéllning till olika pastdenden. Ett antal av frigorna som
vénder sig till elever i 8k 5 och 8 ingar i SKL:s rapport Oppna jamforelser-
grund-skola 2014.

Handlingar i drendet

Tjdnsteskrivelse 2014-04-09
Kundundersdkning fordldrar forskola
Kundundersékning forildrar familjedaghem
Kundundersékning fordldrar forskoleklass
Kundundersékning fordldrar ak 2
Kundundersékning fordldrar ak 5
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Kundunderstkning elever ak 5
Kundundersdkning elever ak 8
Kundundersdkning forédldrar ak 8
Kundundersdkning fordldrar grundsérskola

Yrkanden
Max Ljungberg (MP) yrkar bifall till kontorets forslag.

Max Ljungberg (MP) yrkar vidare att styrelsen uppdrar vill proVarmdo att i
samband med budgetuppfoljning 2 dterkomma med redovisning av analys
och atgirder kopplade till enkiitens prioriterade omraden med béring pé
utbildningsstyrelsens effektmal.

Karin Aaseby (S) yrkar vidare att uppdra till proVarmdo att arbeta fram en
handlingsplan med atgérder for att bemota den déliga arbetsron i skolan.

Proposition
Ordforande stiller proposition om styrelsen beslutar enligt kontorets forslag
och finner att styrelsen beslutar enligt forslaget.

Ordftrande stiller proposition om Max Ljungbergs (MP) tilldggsyrkande
och finner att det bifalles.

Ordf6rande stiller proposition om Aasebys (S) tilliggsyrkande bifalles eller
avslas och finner att det avslas.

Votering begirs. Féljande voteringsproposition upplises och godkinns:

”Den som avslar Karin Aasebys (S) yrkande réstar ja, den som bifaller
yrkandet rgstar nej.”

Féljande rostar ja;

Max Ljungberg (MP), Malin Bellander (M), Lars-Erik Wahlstrém (FP),
Per-Olof Fransson (KD), Sally Thornton (MP), Kent Eriksson.

Féljande rostar nej:
Karin Aaseby (S), Cecilia Ramning (S), Pelle Blom (S).

Styrelsen beslutar med sex ja-rOster mot tre nej-roster att avsla yrkandet,
sdledes har Max Ljungbergs (MP) yrkande bifallits.

Protokollsanteckningar
Mbtet ajourneras for 6verldggning inom partigrupperna vid tre tillféllen.

Virmdokoalitionen ldmnar foljande protokollsanteckning:

”Vii Virmdokoalitionen konstaterar att allmént ligger enkiitsvaren pa en
hog positiv nivé for forskola, och pé en bra niva for bade elever och
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fordldrar i &r 5 och ar 8. Detta trots att det generellt skett en minskning av
hur positivt framforallt foréldrar och elever i ar 8 upplever skolan i manga
av fragorna. For att fa svar pa hur verksamheten ser pa fragorna och hur de
arbetar med att forbéttra for eleverna, gav vi forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en redovisning i samband med halvarsuppf6ljningen av
budgeten, sk. BUP2, av de fragor som har koppling till de prioriterade
atgidrdsomraden som fastslas i rapporten och som har béring pa
utbildningsstyrelsens effektmal. Vi dr vildigt glada att hela styrelsen kunde
enas om den inriktningen.

Samtidigt vill vi pdpeka att svarsfrekvensen for fordldrar och elever i ar 5
och 8 dr s pass lag (ca 60 %) att det 4r svart att faststiilla ett resultat vars
giltighet inte gér att ifragasitta. En 6kad svarsfrekvens maste vara ett
prioriterat omrade for vara verksamheter, ndgot som skulle kunna ge en mer
entydig bild av verksamhetens utvecklingsomraden.

Trots beslut om analys av de prioriterade omrédena, valde oppositionen att
foresla atgédrder for ett omradde som enligt rapportens bedémning inte var
prioriterat forbéttringsomrade, hur barn och elever uppfattade arbetsron
under skoltid.

Arbetsron dr ett viktigt forbattringsomréade oavsett prioriteringsnivé och vi
inom Virmdokoalitionen har under hela mandatperioden arbetat pa olika
sétt for att forbattra den. Framst genom véra aterkommande satsningar pa
dkad kompetens och bittre ledarskap i verksamheten, men dven som pa
dagens mdte, genom att férska minska ldrarnas administrativa
arbetsuppgifter, sa att de med full kraft kan fokusera pa klassrumsarbetet
och forberedelser infor detta.

Att oppositionen anség situationen sé alarmerande att de 6nskade att
forvaltningen skulle ta fram en handlingsplan for andamalet, &r en kraftig
markering att detta skulle vara en vildigt prioriterat omrade. Vi vill
understryka att vi inom Virmddokoalitionen pé inget sitt delar oppositionens
negativa syn, utan menar att de genom sitt frslag fokuserar pé det som &r
mindre bra, istéllet for att lyfta det som dr positivt och pa s sitt bidrar till
den negativa bild av svensk skola som idag ofta fsrekommer i media och
politisk diskussion.

Det tror vi inte Vdrmdds skolor &r betjdnta av och det vill vi inte delta i.”
S-gruppen lamnar f6ljande protokollsanteckning:

"I &rets kundundersokning bland elever och forildrar pd Virmdos forskola,
familjedaghem, grundskola samt grundsérskola, presenteras en rad resultat
som dr djupt oroande. Den sa kallade Pilenenkiten syftar till att forbittra
utvirderingen och kvalitetsuppféljningen i kommunen och Virmdé deltar i
ar tillsammans med 10 andra kommuner i samma undersékning.
Kundundersokningen dr en totalundersokning, d v s samtliga verksamheter i
en kommun, fristdende och kommunala deltar. Kundundersékningen
genomfors enhetsvis i olika svarsgrupper och vinder sig till fordldrar med
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barn i forskolan, familjedaghem, forskoleklass, dk 5, 4k 8 och i
grundsérskola, samt elever i &k 5 och &k 8. Vi kan generellt konstatera att
sdvil fordldrar som elever fran arskurs 5 upp till arskurs 8 upplever att
situationen forsdmrats pa skolorna i Virmdd kommun. I drskurs 5 har 27 av
30 métomraden forsdmrats i elevernas svar sedan 2012. For forildrarnas del
dr det 25 av 28 médtomraden som har forsamrat. [ drskurs 8 anger eleverna
att 31 av 31 métomraden blivit simre, och forildrarnas svar &r att 26 av 28
méitomréden forsdmrats sedan 2012. Vi reagerar starkt dver detta samlade
resultat d& detta ger en allvarlig signal om att ndjdheten hos elever och
fordldrar har forsdmrats mellan 2012-2014, vilket i sin tur kan f&
konsekvenser av valet till skolan att verksamheterna inte med utgangspunkt
frén det fria valet av skola. Vi stillde oss mycket kritiska till att forslag till
beslut ursprungligt var att informationen skulle noteras till protokollet. Vi
menar att detta dr en av de viktigaste enkéterna under aret som ger oss i
politiken en god m&jlighet att driva kvalitetsarbetet i skolorna framat. Vi
yrkade dérfor Att uppdra till provarmdo att utarbeta &tgérdsplaner som dr
kopplade till enkétens prioriterade omraden samt forbéttringsomréden.
Majoriteten gick med pa delar av véra krav genom tilliggsyrkandet Att
aterkomma med redovisning av analys och dtgirder kopplade till enkitens
prioriterade omrdden med béring pa utbildningsstyrelsens effektmal. Vi
menar att man dock kan g betydligt lingre och dven ta med viktiga
forbittringsomraden som péverkar elevernas kunskapsresultat som till
exempel arbetsro, lust att l4ra samt delaktighet i undervisningen.

Vi dr sirskilt oroliga dver ndgra resultat i kundundersdkningen:

Arbetsro

I Varmdo skolor finns det ett stort behov av att forbittra studieron i
klassrummet. I &rskurs 2 anger f6rildrarna att 70% av eleverna kan arbeta
utan att bli stérda under lektioner och arbetspass. Enbart 67% av eleverna i
arskurs 5 kan arbeta utan att bli stord under lektioner och arbetspass. |
arskurs 8 dr motsvarande procenttal &r motsvarande siffra 56%. Vi yrkade
att uppdra till provarmdo att arbeta fram en handlingsplan med atgérder for
att bemota den daliga arbetsron i skolan, men fick inte med oss den
moderatledda majoriteten. En 6kad arbetsro dr ocksd nyckeln for att ge alla
elever ritt forutsittningar att [yckas i skolan. Vi kommer att satsa p4 att
skapa en 6kad arbetsro i skolan genom med mindre klasser i de yngre
aldrarna (F-3) och relevant stéd till de elever som beh&ver det. Vi satsar
ocksa pa en gemensam resurspool for Virmdd kommun.

Lust att ldra och delaktighet i planering

I Varmdao skolor ser vi att det i arskurs 8 finns ett stort behov av att utveckla
undervisningen sa att den blir intressant och vicker lust att [ira mer. Enbart
40% av eleverna i drskurs 8 menar att skolarbetet gor eleverna nyfiken s3 att
han/hon har lust att lira mer, vilket 4r en sidnkning frn 57% 2012. Intresset
att ldra mer kan ocksa ha ett samband med att enbart 33% av eleverna
uppfattar att ldrarna de &r med och bestimmer hur man ska arbeta med olika
arbetsuppgifter. Detta dr en radikal minskning fran 2012 d& 53% av eleverna
kinde sig delaktiga. Vi har i vart budgetforslag gjort en satsning pé ett
pedagogiskt utvecklingscenter - Pedagog Virmdo, som ska vara en
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plattform for kvalitetsutvecklingen av i skolan i kommunen. Vi ser att ett
Okat pedagogiskt samarbete mellan ldrare och ett tkat kollegialt ldrande &r
nyckeln till att hitta motiverande undervisningsmetoder som vicker
nyfikenhet att ldra sig mer.

Krinkande behandling

Vi kan konstatera att och foréldrarna i de yngre arskurserna tycker att det
har blivit en forsdmring av hur personalen ingriper om négon elev behandlas
illa i skolan. I arskurs 5 &r det 73% som anser att sd ir fallet, och i arskurs 8
ir det 62%. Vi ser ett behov att utarbeta en gemensam strategi for arbetet
mot krinkande behandling. Strategin ska omfatta férebyggande arbete,
drendehantering och uppf6ljning av krankande behandling pa

kommunens samtliga forskolor och skolor. Vi vilkomnar att krinkande
behandling numer ingér i internkontrollplanen infér framtiden.

Bemétande av flickor och pojkar

En genomgaende svaghet i enkiten &r de daliga resultaten nir det géller om
personalen arbetar medvetet med att beméta flickor och pojkar pa samma
sdtt. | rskurs 2 anger 66% av fordldrarna att sa dr fallet och i arskurs 8 &r
resultaten 65%. Vi ser att bemé&tande av flickor och pojkar ér ett omréde
som behover kvalitetssdkras i forskolan och skolan.

Kommunikation av forvdntningar och kunskapsutveckling

Vi ser fram emot att nya digitala plattformen som ska inf6ras pa
kommunens samtliga grundskolor histen 2014. For att 6ka foridldrars och
elevers ndjdhet méste vi ska sékerstilla rutiner for tydlig information till
elever och foréldrar om elevernas kunskapsutveckling, kunskapskrav samt
erbjuda méjlighet att ta tillvara fordldrars synpunkter. ”

Séndlista
proVarmdo
Akten
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