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Redovisning utvecklingssatsningens utfall pa Gustavsgdrden
inklusive kostnader fér satsningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsstyrelsen redovisningen godkénns.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Bakgrund

Under hosten pabdrjades utvecklingssatsningen pa Gustavsgarden. Syftet med satsningen
var och dr att genom utvecklingsarbetet bygga en fordndringsstruktur som haller 6ver tid
bade avseende kvalitet och ekonomi.

Arbetet bedrevs under hosten av enhetschef 1 samarbete med konsulter fran Provins fem,
HR-konsult och vird- och omsorgsstrateg. En omfattande kartldggning av
utvecklingsomraden genomfordes dd. Hela personalstyrkan engagerades i arbetet.

En planering for det fortsatta arbetet med utvecklingssatsningen gjordes som innebar att
det rent praktiska arbetet ute i verksamheten tog fart efter arsskiftet. Arbetet tillsammans
med konsult upphorde da.

For att komma till ratta med ekonomin genomfors manatliga budgetuppfoljningar
tillsammans med proVarmdos ekonomicontroller sedan senhosten 2013.

Vid Véard- och omsorgsstyrelsens sammantridde 2014-02-25 redovisades
utvecklingsarbetet och 1 § 2 fattades foljande beslut:

”Redovisningen godkédnns med tilligget att ny uppfoljning/avstimning pa satsningens
utfall vid vard- och omsorgsstyrelsens sammantrdade den 17 juni gors. I redovisningen
ska kostnader for satsningen redovisas”.

Besoksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 e varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035
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Arendebeskrivning

Utvecklingssatsningen med hjélp av konsult lade grunden for det utvecklingsarbete som
verksamheten sedan arsskiftet bedrivit och som fortfarande bedrivs. Detta beskrivs mer
ingdende under rubriken “Utvecklingssatsningens utfall — kvalitetsarbete”.
Utvecklingssatsningen med hjélp av konsult avslutades vid arsskiftet ndr verksamhetens
utvecklingsarbete tog vid.

Verksamhetschef, HR-konsult och vird- och omsorgsstrateg triffas regelbundet, var
femte vecka, och gor avstimningar rérande utvecklingsarbetets fortskridande.

Utover detta sé sker ménatliga avstimningsmoten med bade Gustavsgérden och
Djur6hemmet dir bdde ekonomi och kvalitet lyfts fram. Satsningar som gors pa
Gustavsgéarden kommer dven Djuréhemmet tillgodo i och med detta.

Nér nya rutiner inom olika omraden behdver arbetas fram sker detta i samrad och/eller i
samarbete mellan de badda verksamheterna. Mélséttningen &r att allt som kan vara lika
ska vara lika for de kommunala sérskilda boendena.

Utvecklingssatsningens utfall - kvalitetsarbete

Forandrad organisation

Fran och med 1 januari 2014 genomfordes en organisationsfordndring pad Gustavsgirden
som innebar att tva gruppchefer tillsattes samtidigt som sjukskoterskornas yrkesroll
renodlades och sjukskoterskornas scheman optimerades.

Organisationsforandringen har fallit vél ut. Ledningen har blivit tydligare och mer
enhetlig samtidigt som sjukskodterskorna har kunnat sléppa sitt tidigare arbetsledaransvar
och istéllet kunnat fokusera pa sin profession som omvardnadsansvariga sjukskoterskor.
Gruppcheferna har en god 6verblick 6ver verksamheten och ett gott samarbete
tillsammans med Djurhemmets gruppchef’ har inletts. De satsningar som genomfors
inom olika omraden pd Gustavsgarden genomfors dven pd Djurbhemmet.

Utvecklingsgrupper

Tre utvecklingsgrupper startade upp under véren. I dessa arbetsgrupper ingick
representanter fran olika hus och olika personalkategorier. I och med att medarbetare
engagerades 1 utvecklingsarbetet och de sjilva drev arbetet framét i arbetsgrupperna
starktes "vi-kédnslan”.

Deadlines for nér arbetena skulle vara klara sattes till ménadsskiftet april/maj for
samtliga arbetsgrupper.

' P4 Djuréhemmet har samma sorts organisationsforidndring genomforts som pa Gustavsgarden, dvs. en
gruppchefstjanst har inforts och sjukskdterskornas roller har renodlats.
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Introduktion

En arbetsgrupp bestdende av sju representanter fran Gustavsgérdens tre hus har
gemensamt arbetat med att se dver befintliga rutiner och uppdatera dessa.

En sérskilt introduktionsmapp innehéllande bl.a. Gustavsgéardens véirdegrund,
arbetsbeskrivning for aktuell yrkeskategori, folder om demens, uppdaterad checklista
etc. har tagits fram.

Dessutom har en enhetlig introduktionsrutin inforts. Oavsett var pd Gustavsgarden en
nyanstélld fatt anstéllning sa ska introduktionen ske pa samma sétt. En handledare utses
for varje nyanstélld och handledaren 4r en och samma under hela introduktionsperioden.
Varje introduktion ska dessutom foljas upp for att pé sé sétt fanga upp eventuella
frdgetecken som kan ha uppkommit i efterhand.

Enhetlig fysisk arbetsmiljo

For att underlétta for all personal har en arbetsgrupp bestaende av sex representanter
fran Gustavsgdardens tre hus gemensamt arbetat {or att géra den fysiska arbetsmiljon sa
likartad som mojligt pd Gustavsgéirden. Detta for att personal i allménhet och nyanstilld
personal och vikarier 1 synnerhet lattare ska hitta ratt pd Gustavsgérden.

Den hér arbetsgruppen har upprittat likadana rutinparmar for varje avdelning pa
Gustavsgarden. Strukturen i samtliga parmar dr densamma. Innehéllet under flikarna i
parmarna kan variera nagot beroende pa om behov av avdelningsspecifika rutiner finns
eller inte.

Arbetsgruppen fortsétter nu arbete med att genomfora atgarder for att sd langt som
mdjligt skapa en fysisk arbetsmiljo som &r likartad dven nér det géller t.ex. vilka saker
som finns i samma sorts skap i t.ex. kop och/eller skdljrum oavsett pa vilken vaning du
befinner dig.

Schemagrupp

Behovet att arbeta fram ett nytt schema for vardpersonalen bedémdes vara storst pa C-
huset varfor en schemagrupp i C-huset var forst ut. Deltagare i gruppen har varit
gruppchef, vardpersonal och bemanningsansvarig.

Avstdmningar med personalavdelningen har skett under arbetets gang. Syftet med det
nya schemat var bl.a. att skapa utrymme for kompetensutveckling, team-méten och
dokumentation. Dessutom behdvde bemanningen utdkas pga. att bemanningstitheten
var for lag. Nytt schemaforslag dr klart och planeras trdda i kraft frdn och med 1 oktober.
Innan dess sker en rekryteringsprocess och fackliga forhandlingar ska genomforas.

Nya schemagrupper planeras nu f6r B-huset respektive D-huset.
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Kommande utvecklingsarbeten

Nya arbetsgrupper ar planerade for hosten 2014.
e Schemagrupp D-huset (september)

e Kontaktmannaskap och genomférandeplaner (september)
e Schemagrupp B-huset (november)
e Demens inkl. ABC plus — Sarskilt boende (november)

e Upprittande av rutin for hur man delar med sig till 6vriga medarbetare inom
verksamheten ndr man varit pa utbildning/foérelésning/konferens (november)

Arbetet 1 arbetsgrupperna foljer den struktur som uppréttats for tidigare arbetsgrupper
vilket bland annat innebér att arbetsgruppernas arbete dokumenteras och métesprotokoll
upprittas. Detta for att arbetet inte ska stanna av om nagon blir sjuk och/eller om andra
oforutsedda hindelser intraffar pa boendet som gor att arbetet i arbetsgruppen {fordrojs.
Anledning till ev. fordréjning behdver di ocksd dokumenteras.

Uppfdljning/utvérdering ska ske inom 3 méanader fran att en arbetsgrupp slutfort sitt
arbete. Sedan kommer arligen en 6versyn/uppfoljning/utvéardering att ske da
rutiner/checklistor ses dver och uppdateras vid behov. Dessutom sker uppdateringar
kontinuerligt om behov finns.

Kostnader for utvecklingssatsningen

Konsultkostnader/utvecklingssatsning

Konsultforetaget Provins fem har under november och december 2013 genomfort tre
planeringsdagar med personal pa Gustavsgérden. Planeringsmdten med planeringsgrupp
har skett vid tv4 tillfdllen och konsulterna har haft tre méten med enhetschef, HR strateg
och vard- och omsorgsstrateg. Dokumentation fran planeringsdagarna dr framtagen.

Kostnad for konsultuppdraget finansierades centralt och uppgar till 144 600 kr.

Gustavsgardens kostnader for utvecklingssatsning och utvecklingsarbete 2013/2014
Gustavsgédrden har haft personalkostnader och kostnader for fortéring for de
planeringsdagar och planeringsmdten som dgt rum. Kostnader for utvecklingssatsningen
tom december 2013 uppgér till 201 000 kr, varav personalkostnader 188 700 kr och
fortaring 12 300 kr.

Utvecklingsarbetet 2014 har hittills kostat 49 000 kr, varav personalkostnader 47 000 kr
och fortaring 2 000 kr.
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Bedomning

Bedomningen ér att utvecklingssatsningen fallit vl ut. Utvecklingssatsningen i form av
konsultstdd innebar att en grundlig kartlaggning av Gustavsgardens utvecklingsomraden
gjordes samtidigt som verksamhetens samtliga medarbetare engagerades 1 arbetet.
Kartldggningen av utvecklingsomrddena har sedan legat till grund for de
utvecklingsarbeten som genomforts sedan arsskiftet och den ligger dven till grund for de
kommande utvecklingsarbeten som planeras under hdsten 2014. En ny struktur for
forbattringsarbete har skapats som underléttar bade fortsatt uppfoljning, identifiering av
utvecklingsomraden och 16pande forbéttringsarbete.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ledningsstdd i samarbete med enhetschef och gruppchefer pa
Gustavsgarden.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Biliggs ej
1 Tjansteskrivelse Redovisning utvecklingssatsningens
utfall pd Gustavsgéirden inklusive kostnader for
satsningen (foreliggande)

Sandlista for beslutsexpediering
Gustavsgarden

Pia Andersen Eva Jacobsson
Produktionschef Enhetschef



