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Avtal- och kvalitetsuppféljning hemtjanstutférare 2013

Forslag till beslut
Rapporten godkinns

Beslutsniva

Finansieringsndmnden for dldreomsorg
Socialndmnden

Sammanfattning

Under hosten 2013 och varen 2014 har dldreenheten pd kundvals- och
finanseringsavdelningen genomfort avtal- och kvalitetsuppfoljningar av de foretag som
utfor hemtjanst. Uppfoljningen har skett utifran tva modeller beroende av hur manga
kunder 1 Virmdo kommun som utféraren haft. Tva utforare har pavisat sa stora brister
att avtalen har havts. Hos dvriga utforare har kvalitet generellt forbéttras 1 jimforelse
med foregdende 4r, vissa utvecklingsomriden kvarstir dock.

Bakgrund

Aldreenheten har i uppdrag att varje ar genomfora avtal- och kvalitetsuppfoljningar av
de utforare som bedriver hemtjdnst inom kommunen. Foérutom de érliga avtal- och
kvalitetsuppfoljningar med eventuellt tillhdrande handlingsplan sker fortlopande
kontroller av verksamheterna i enligt foljande:

Aktivitet Tidpunkt/intervall
Rutinméssig inrapportering av avvikelser Manatligen
Sérskild granskning av inrapporterade negativa Vid varje tillfdlle
héndelser/missforhallanden

Granskning av inkomna synpunkter Vid varje tillfdlle
Stickprov av utférarens hantering av avvikelser Utvalda avvikelser
Kontroll av debiteringsunderlag fréan utféraren Maénatligen
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Viarmdo kommun har under 2013 haft nio olika privata hemtjénstutférare med tillstdnd
att bedriva hemtjéanst enligt lagen om valfrihet (LOV). Dessutom har kommunen
(proVarmdo) tre verksamheter i olika geografiska omrdden. Samtliga erbjuder hemtjénst
(service och omvardnad) till alla aldrar, men en utforare har fraimst personer under 65 ar
med en demenssjukdom som primér malgrupp.

Av de privata utforarna har fem utforare enbart haft ndgon eller ndgra enstaka kunder.
Dessa ér; Anlita socialomsorgspedagogen, Ava assistans och hemtjinst, Macorena,
Lovholmens hemtjdnst och Nordic Holistic Care. Vard- och omsorgsteamet och Aktiv
omsorg har haft samma ledning och organisation och tillsammans haft mellan fem till tio
kunder. De privata foretagen som har haft flest kunder ar Fyren Vard och Omsorg och
Virmdo kooperativa hemtjdnst. Den kommunala hemtjidnsten ar geografiskt indelad och
bestar av proVarmdo Gustavsberg/Ingard, proVarmdo Hemmesta och proVarmdo Djurd.
Under aret har Hemmesta hemtjanstgrupp slagits samman med Djurds, uppfoljning har
dock skett separerat for de olika grupperna da de har egna avtal.

Metod

Innan uppf6ljningen har respektive hemtjanstutforare fitt ett frageformulér att besvara.
Dessa frageformulér har gétt ut till alla hemtjanstutforare. For de utforare med fler dn
fem kunder har besok skett 1 verksamheten. Utforare med férre &n fem kunder har blivit
ombedda att skicka in sin mall for genomforandeplan. For dessa utforare har
bedomningen gjorts att inskickat material och svaret pa frageformuléret sammanslaget
med individuppfoljningar samt ménatliga kontroller, har varit tillrdckligt for att
sakerstilla kvaliteten for kunder som valt dessa utforare.

For utforare med fler &n fem kunder har mer omfattande uppfdljningarna genomforts.
Uppfoljningarna har da bestétt av intervju med ledningen samt intervju med tva
personal. Granskning av ledningssystemet har genomforts. Det har ocksa skett en
oversiktlig granskning av den sociala dokumentationen. Stickprov har genom{orts
gillande tidsredovisning och debitering. Kontroll har ocksa skett av utforarens forvaring
av dokumentation och nycklar. Utdver dessa omraden har de omrddena som inte
uppfyllde avtalsvillkoren foregaende ér, kontrollerats. Uppfoljningarna har genomforts
av tva personer fran dldreenheten forutom vid uppfdljningen av proVarmdo Hemmesta
hemtjénst som genomfordes av en person. Varje slutford uppfoljning har resulterat 1 en
skriftlig rapport till den berdrda utféraren samt, till de utférare som haft 5 eller fler
kunder, ett aterkopplingsbesok.

Utdver detta har kommunens bistdndshandldggare, vid varje nyprovning av
hemtjanstbeslut, stéllt ett antal fragor till den enskilde rorande kvaliteten 1 utférandet av
hemtjanst. Svaren pa dessa fragor samt resultat frdn socialstyrelsens dldreundersokning
samt SKL undersokningen "Kommunens kvalitet i korthet™ har inkluderats i rapporterna
Bistdndshandldggarna kontrollerar ocksa att varje nytt uppdrag till utférarna foljs av en
genomforandeplan inom 14 dagar.

Foérutom ovanstadende uppfoljning sker varje ménad en ekonomisk uppfdljning dér
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avstamning, pa personniva, sker mellan utférd tid och beslutad insats (med schablontid)
innan utforaren kan fakturera kommunen. Upphandlingsavdelningen genomfor ocksa
regelbundna seriositetskontroller av de privata utférarna och deras eventuella
underentreprendrer.

Sammanfattande resultat 2013
De utforare som har ett fatal kunder har i érets uppfdljning inte pavisat sddana brister att
ytterligare kontroller har ansetts nddvéandiga.

De utforare som besokts uppfyller generellt kraven i avtalen. Manga av de omraden som
inte var uppfyllda foregaende ar ar nu dtgirdade. Viss variation finns dock bland
utforarna. Overgripande utvecklingsomréaden #r utforarnas kvalitetsledningssystem som
har forbittrats frin foregdende ar men behover fortfarande utvecklas. Utforarna behdver
sdkerstélla sin tidsregistrering. Fem av sju utforare har inte en elektronisk
tidsredovisning som uppfyller kommunens krav. Arbetet med att identifiera och
rapportera avvikelser, som ett arbetssétt for hoja och sékerstilla kvaliteten, behover
ocksé forbéttras. Den sociala dokumentationen foljer i hog grad kommunens
anvisningar, dock finns det specifika omréden géllande den sociala dokumentationen
som behover forbattras. I de nationella kvalitetsundersokningar som har genomforts
under dret visar utforarna mycket bra resultat.

Mer specifikt behdver hemtjanstutforarna inom proVarmdo utveckla sitt kvalitets-
ledningssystem samt tidsrapportering och avvikelsehantering. Arbete dr pdgdende inom
proVarmdo med att upprétta ett gemensamt ledningssystem for de tre verksamheterna.
Ett nytt avvikelsehanteringssystem har ocksé tagits i bruk efter det att uppfoljningen har
skett. Nytt tidsregistreringssystem, Phoniro, kommer att inféras under hosten 2014.
Fyrens Vard och Omsorg behover forankra sitt kvalitetsledningssystem hos personalen.
Detta bor ocksa Varmdo Kooperativa Hemtjanst gora. Framtradande positiva omraden
ar att Fyren Vird och Omsorg har kommit langt géllande arbetet med kontinuitet, och att
Viarmdo Kooperativa Hemtjanst har kommit langt i sitt arbete med avvikelser.

Vid kvalitets- och avtalsuppfoljning géllande Vard och Omsorgsteamet och Aktiv
Omsorg pavisades s stora brister géllande tidsregistrering och debitering att avtalen
hévdes under véren 2014.

Planering av uppfoljning 2014

Under 2014 kommer metoden for uppfoljning att utvecklas vidare och samtliga utforare
kommer att f6ljas upp systematiskt och regelbundet. Mélet for 2014 &r ocks4 att
utveckla den jamforservice som Virmdo kommun tillhandahéller att hjélpa medborgarna
1 valet av hemtjanstutforare.

Bedomning

Forvaltningens bedomning

Arbetet med att f6lja upp kvalitet inom kommunens hemtjanstutforare dr under
kontinuerlig utveckling mot storre systematik och noggrannhet. En del av syftet med
uppfoljningarna ir att 6ka utforarnas medvetenhet och kunskap om lagstiftning och
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avtalskrav. Detta sker bade vid sjdlva uppfoljningen och vid det efterfoljande
aterkopplingsbesoket. Forvaltningen har ocksd mdjlighet att gora generella
utbildningsinsatser nér det t.ex. kommer ny lagstiftning eller nya lansévergripande
overenskommelser. De brister som nu finns géllande tidsregistreringen planeras att vara
atgiardade 2015 1 och med inférandet av verksamhetssystemet Pulsen Combine inkl. nytt
kommungemensamt system for tidsregistrering.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebir inga konsekvenser for ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Forslaget innebir inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Uppfoljningen och de krav som stills pa kvalitetsutveckling hos hemtjénstutforarna
innebér en 6kad sdkerhet och trygghet for de medborgarna som far hemtjénstinsatser.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kundvals- och finansieringsavdelningen.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej
1 Kovalitets- och avtalsuppfoljning proVarmdo Hemmesta Bilidgges ej
2 Kuvalitets- och avtalsuppfoljning proVarmdo Djurd Bildgges ej
3 Kvalitets- och avtalsuppfoljning proVarmdo Bilédgges ej
Gustavsberg/Ingaro

4 Kovalitets- och avtalsuppfoljning Fyren Vard o Omsorg  Bildgges ej

5 Kuvalitets- och avtalsuppfoljning Varmdo Kooperativa — Bildgges ej
Hemtjénst

6  Kyvalitets- och avtalsuppfoljning Vérd- och Bildgges ej
omsorgsteamet/Aktiv Omsorg

7 Kuvalitets- och avtalsuppfoljning Lovholmens hemtjinst Bildgges ej

8  Kuvalitets- och avtalsuppfdljning Macorena Bilédgges ej

9  Kovalitets- och avtalsuppfoljning Nordic Holistic Care Bildgges ej

10 Kvalitets- och avtalsuppf6ljning AVA Assistans och Bilédgges ej
hemtjanst

11 Kovalitets- och avtalsuppfoljning Anlita Bilédgges ej

socialomsorgspedagogen

Sandlista for beslutsexpediering
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