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1 Vard- och omsorgsnamnd

1.1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for omradet vard och omsorg, specifikt fragor
som ror personer med funktionshinder och dldreomsorg. Ndmnden ska arbeta for att
bredda utbudet av utforare i kommunen, privat-, forenings- och kommunalt drivna
verksamheter. Ndmnden &r finansierings- och myndighetsndmnd och svarar for
utférande av verksamhet i kommunal regi.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Vérd- och 425 355 385 162 -40 193 110 383 653
omsorgsnamnd

Finansiering 99 065 101 897 2 832 97 95 281
ordinart boende

Finansiering sarskilt 131 069 124 665 -6 404 105 125 225
boende

Finansiering &vrigt 6 520 5693 -827 115 4788
aldre

Finansiering 152 810 140 537 -12 273 109 139 657
funktionshinder

IFO Stéd och 3 0 -3 -1013
service

Boende LSS 3459 0 -3 459 980
Personlig assistans 18 0 -18 -919
Sérskilt boende 7 994 0 -7 994 4 615
Hemtjéanst 10 622 0 -10 622 2611
Daglig verksamhet -309 0 309 -37
Ledning och 13 280 11 844 -1436 112 12 101
styrning

Politisk ledning 671 525 -146 128 453
VON

VERKSAMHETENS -344 325 -341 095 3230 101 -332 387
INTAKTER

Forséljning -233 088 -243 259 -10 171 96 -227 220
Taxor och avgifter -18 302 -18 370 -68 100 -17 489
Hyror och arrenden -21 123 -20 416 707 103 -20 552
Bidrag (intékter) -71 812 -59 050 12 762 122 -67 127
Finansiella intdkter

varav interna intékter -227 163 -232 453 -5290 98 -218 972
VERKSAMHETENS 769 679 726 256 -43 423 106 716 040
KOSTNADER

Personalkostnader inkl 269 514 241 642 -27 872 112 245 319
PO

Ovriga 1633 2229 596 73 1 505
personalkostnader
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Resultat Ack utfall Arets budget Ac';:;ﬂgefst; Forbrukat - % Fg Bokslut
Kop av verksamhet 405 320 403 303 -2 017 101 387 640
Bidrag (kostnader) 31 067 26 424 -4 643 118 27 763
Hyror 33592 32012 -1 580 105 31 608
Ovriga 27 721 19 826 -7 895 140 21 410
verksamhetskostnader

Kapitalkostnader 832 819 -13 102 796
varav interna 266 799 283 137 16 338 94 266 874
kostnader

NETTORESULTAT 425 355 385 162 -40 193 110 383 653
1.3 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
All bestélld hemtjansttid ar ej utford 2 832
Farre salda platser till andra kommuner sarskilt boende -7 242
Dyra externa barnboende placeringar -9 011
Externa kop av daglig verksamhet samt omfattande beslut géllande ledsagning och avlésning -3 262

Ej fakturerade intédkter Varmdoé korttidshem -1 050
Okade personalkostnader gruppbostader -2 409
Okade personalkostnader framst bemanningsforetag pa sarskilt boende -8 365
Okade personalkostnader samt lagre intékter (minskat kundunderlag) pd hemtjénsten -10 622
Felbudgeterad intékt pa ledning och styrning -1 064
Totalt -40 193

Nettoresultatet for 2015 blev 40,2 mnkr hogre dn budgeterat vilket innebér ett underskott pd 10 %.
Underskottet dr fordelat enligt foljande: Bistandsavdelningen (finansiering) 16,7 mnkr, Vard- och
omsorgsavdelningen (utforare egen regi) 22,3 mnkr samt Ledning och styrning 1,1 mnkr.

Bistandsavdelningens underskott dr fordelat pa dldre 4,4 mnkr och funktionhinder 12,3 mnkr.
Funktionshinders avvikelse beror till storsta delen pa betydligt fler och dyrare externa placeringar
beslutade under 2014 och i borjan av 2015. Inom éldresidan beror avvikelsen framst pa hogre
kostnader for sarskilt boende, men dven lidgre intdkter &n budgeterat pga. farre salda platser till andra
kommuner.

De verksambheter i egen regi med det storsta underskottet r hemtjénsten (-10,6 mnkr) samt sérskilt
boende (-8,4 mnkr). Storsta orsaken till avvikelsen 1 dessa verksamheter dr hogre personalkostnader
an budgeterat for aret (-12 %). Hélften av avvikelsen pd personalkostnader utgérs av kostnader for
bemanningsforetag. Antalet sommargister har successivt 6kat de senaste dren och sd dven under
2015. For att klara behovet anvéndes 1 hemtjénsten sdvil 6kat antal sommarvikarier som
bemanningsforetag. I december 2015 gjordes en dterbetalning av delar av utbetald schablonersittning
jan-april fran hemtjinsten till myndighet.
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1.4 Viktiga handelser 2015

Némnden har beslutat om att inrétta ett pensionérsrad samt ett rad for funktionshinder
Bistindsavdelningen - finansiering och myndighet

Arbetssittet vid bistdndsbeddmning for personer med funktionsnedséttning har utvecklats under
senare delen av éret. En réttsséker skyndsam handlaggning av god kvalitet med den enskilde
medborgaren i1 fokus utifran géllande rattspraxis &r prioriterat. Barnperspektivet dr nu mer tydligt
beaktat 1 utredningarna én tidigare. Enligt nimndens nya riktlinjer beaktas dven andra aspekter vid
utredning och beslut sdsom nirhetsprincip och normalisering.

Vid arets borjan fanns eftersldpning nir det giller &rendeuppfdljning. Detta dr nu atgérdat.

Den nya gruppbostaden i Mortnés invigdes i april. Verksamheten drivs efter upphandling av Attendo
och rymmer sju bostider.

I och med att kommunen under 2015 tog 6ver hilso- och sjukvérdsansvaret for personer med insatser
enligt LSS startades ett HSL-team bestdende av arbetsterapeuter, sjukskoterskor m fl.

Det underskott som redovisas for myndigheten héarror frimst frén externt kdpta placeringar.
Anledningen till de kopta platserna dr dels att Virmdo kommun inte har platser i den utstrickning
som krivs for det behov som foreligger, dels att vissa brukare kriaver specialldosningar utifran sin
problematik. Atgirder for budget i balans paborjades sommaren 2015 da placeringar sigs dver, beslut
omprovades samt ocksa mojlighet for brukare att flytta "hem” fran externa placeringar, frimst inom
daglig verksamhet. Kop av platser sker nu med stor kostnadsmedvetenhet.

Kostnader for bostadsanpassning har 6kat dven under 2015 och ger ett underskott om 1,5 mnkr.
For tidsregistrering inom hemtjénsten infordes tidsregistreringsprogrammet Phoniro under varen.

Uppfdljning av de utforare som har tillstdnd att utféra hemtjinst i kommunens kundvalssystem har
slutforts 2015. Utforarna héller generellt god kvalitet.

Upphandling av driften av sirskilt boende for dldre pd Slottsovalen och drift av sdrskilt boende,
tillfalligt boende samt demensdagvard pé Ljung har slutforts. Aleris Vard- och Omsorg driver nu
Slottsovalen och Attendo Sverige AB driver Ljung. Avtalstiden dr sex &r med mdjlighet till
forldngning i ytterligare fyra ar.

Vird- och omsorgsavdelningen, kommunens egen utféorarorganisation inom vird- och omsorg

Ett omfattande virdegrundsarbete har genomforts inom avdelningens alla verksamheter med
finansiering av dterbetalda AFA-medel. Samtliga medarbetare har gemensamt, under temat "det goda
motet" arbetat fram vardegrunden; NARVARO - vi ser och lyssnar pa ménniskor vi moter.

Da det varit svart att rekrytera till vissa verksamheter sé beslutades det om en avdelningsgemensam
rekryteringssatsning genom en kommunovergripande rekryteringskvall samt deltagande i
Arbetsformedlingens méssa i Nacka Strand genomfordes.

Under aret har avdelningen arbetat med avvikelsehantering, social dokumentation och
personcentrerat arbetssétt som prioriterade utvecklingsomridena. Arbetet med dessa
utvecklingsomraden kommer fortsdtta under 2016.

Hemtjénst

Verksamheterna erhdll schablonersittning under januari till april. Fran och med maj, nir
tidregistreringssystemet Phoniro borjade anvédndas, har ersittningen baserats pa registrerad tid.

Antalet sommargéster har successivt 6kat de senaste aren och sa dven under 2015. De sommargéster
som beviljas insatser har dven storre vardbehov én tidigare. Antalet sommarvikarier 6kades med
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65 % jamfort med 2014.

En 6versyn av hemtjénstverksamheten har paborjats 1 syfte att 6ka likformigheten och samarbetet
mellan de tva hemtjénstenheterna, vilket i sin tur ska leda till en effektivare och mer flexibel
verksambhet. Ett forslag till en sammanslagen resultatenhet har utarbetats.

Sarskilda boenden for dldre

Antalet boende med demensdiagnos har successivt 6kat de senaste aren. Gustavsgarden och
Djur6hemmet har for narvarande 44 demensplatser men nistan dubbelt s4 ménga boende med
demens. Vérd- och omsorgsbehovet hos 6vriga boende har ockséd 6kat under éaret.

Kvalitetshojande dtgirder sdsom inférande av hotellds, nytt larmsystem och telefonvixel liksom
inférande av BPSD-register och kvalitetsledningssystem har genomf6rts under aret.

Utbildningar inom fallprevention, Demens ABC, NPO och personcentrerad vard har genomforts.

I Socialstyrelsens undersokning (hdsten 2015) ” Sa tycker de dldre om dldreomsorgen” fick samtliga
sarskilda boenden for dldre och hemtjénst i kommunen hoga betyg. Djuréhemmet hade bast resultat
av samtliga sirskilda boenden i kommunen.

Stimulansmedel for 6kad bemanning fran Socialstyrelsen 2015 har medfort utokade mojligheter att
arbeta personcentrerat med individuellt anpassade aktiviteter for de boende.

Daglig verksamhet

Under hosten flyttade verksamheten in 1 nya dndamalsenliga lokaler vilket medfor 6kade
hyreskostnader men mojliggor en storre verksamhet. Ddrmed kan varmddbor som tidigare erhallit
daglig verksamhet utanfér kommunen i 6kad omfattning erbjudas insatsen pa hemmaplan.

Under aret har verksamheten aktivt arbetat med att 6ka anvéindningen av informations- och
kommunikationsteknologi (IKT). Exempelvis har varje deltagare via iPads tillgang till sitt eget
individuella schema. Olika appar pa iPads har dven anvénts som en del i fortydligandet av
pedagogiken. Verksamhetens IKT-arbete har uppméarksammats av olika intressenter och presenterats
vid informationstriaffar anordnade av CARPE samt framhallit som ett gott exempel i liknande
sammanhang.

Inom gruppbostidderna och daglig verksamhet har kommunens HSL-team 6vertagit HSL-ansvaret
fran landstinget. Bdda verksamheterna har dven infort digital dokumentation i viva i avvaktan pa
inforande av Combine.

Personlig assistans

Verksamhetsdelen ledsagning, avlosning och personlig assistans LSS véxte under aret avseende
antalet d&renden, men den beviljade tiden har minskat.
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1.5 Uppdragsuppféljning
1.5.1 Inflytande och dialog

1.5.2 Omsorg och trygghet

Uppdrag Status Senaste kommentar
VON 150324 § 33: Avslutad enligt plan Arendet &r behandlat av pensionérsradet 2016-01-25
Riktlinjer medflyttad Riktlinjer beslutades av VON 2016-01-26

sarskilt boende

V VON 150324 § 33: Avslutad enligt plan Redovisning gavs till VON 2015-06-09
Redovisning och dversyn
av bidrag till lokala
foreningar

FNA 2013-11-19 §69 Avslutad enligt plan Genomlysning redovisad i VON 2015-03-24
Genomféra en

genomlysning inom

informations- och

teknikomradet

VON 150324 § 24:2 IKT  P3gdende enligt plan
strategi for omsorg- och
valfardssektorn.

VON 150609 § 45: Pdgdende enligt plan
Avgift trygghetslarm

VON 160126 § 4 Pdgdende enligt plan
Utvardering av riktlinjer

for parboende i sérskilt

boende

1.5.3  Livslangt larande for livet och arbetslivet
1.5.4 En hdllbar kommun
1.5.5 Ledarskap och medarbetarskap

1.5.6  Resurshushallning

Uppdrag Status Senaste kommentar

VON 150901 § 56: Vard-  Avslutad enligt plan Rapport godkéndes av VON 2015-10-13
och omsorgsndmndens
BUP 2 per juni 2015

VON 150901 § 58: Pagdende enligt plan
Utbyggnad av
Djuréhemmet

o Resultatuppféljning P&gdende enligt plan

1.6 Nyckeltal

Sarskilt boende

Antal personer i 243 237 230 220 232 232 238
sarskilt boende 31 dec

varav utanfor 3 4 5 6 6
kommunen
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Antal sélda platser 31 8 6 12 14 10 6 3

dec

Antal avlidna personer | 62 38 68 72 51 80 65

1 sérskilt boende

dérav efter kortare 16 5 12 10 7 7 7

boendetid &n tre

manader

Ordinirt boende

Antal personer med 303 316 302 332 337 365 369

hemtjénst 31 dec

exkl. personer med

enbart larm

Antal tillfalligt boende | 40 46 50 50 50 47 77

med hemtjanst under

aret

- tillkommer enbart 20 24 22 35

larm och/eller inkop

Antal trygghetslarm 31 | 270 265 257 281 296 316 393

dec

- varav enbart larm 67 82 105 75 99

Antal personer som fatt 207 167 222 235 251

bostadsanpassning

varav kvinnor 114 94 117 133 113

varav man 93 73 105 102 138

Betalningsansvar for 119 46 13 0 0 0 0

utskrivningsklara pé

sjukhus (antal dygn)

Antalet personer som 72 70 66 72 80 90 91

erhallit

korttidsplats/avldsning

Dagverksamhet

Antal personer under 47 43 42 39 46 43 58
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aret i demensdagvard

Antal personer under 8 9 9 10 16 17 8

aret helgavldsning

Daghojden

Fixartjdnsten

besok under aret 239 290 302 227 266 182 252

varav kvinnor 176 126 172 142 187

varav min 69 44 34 40 65

varav par 57 57 60 58 --

Bistindsbeslut idldre

Hemtjanst 553 591 655 784 1 004 1257 1276

Trygghetslarm 299 174

Sarskilt boende 90 92 83 103 99

Ansokan om sarskilt - 7 6 3 9 8

boende fran annan

kommun

Dagvard (demens och | 60 45 34 34 47 25 53

rehab)

Stod och avldsning 98 79 77 78 85 7 91

Hemvérdsbidrag 2 2 1 1 4 3 3

Riksfardtjanst - 8 5 5 5 5

Totalt antal beslut 803 809 865 1310 1421 1306 1436

under iret

Antal avslag 24 16 26 24 31 35 58

Avslag i1 % av totalt 3% 2% 3% 2% 2% 3% 4%

antal beslut

varav overklagade 5 1 3 5 4 4 6

varav bifall efter 4 1 ? 2 0 0 0

overklagande

Forebyggande

verksamhet till

personer + 77

Antal utskickade brev | 221 179 166 310 408 412 408
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antal som ledde till 92 92 27 27 92 80 77
hembesok

varav kvinnor 53 40 11 15 46 44 36
varav min 39 52 16 12 46 36 41
Demensstod och

radgivning

Antal familjer som fatt | 38 41 61 62 75 62 93
stod under aret

Telefonradgivning 82 116 122 125 108 68 84
(antal samtal)

Hembesok (antal) 42 50 63 63 54 27 54
Syn och horselstod

och radgivning

kontakter under aret 645 636 547 383 471 406 300
hembesok 213 219 241 124 143 135 104
telefonkontakt 432 417 306 259 318 249 196

1.7 Sammanstallning av synpunkter

Djur6hemmet har fatt in tre synpunkter gillande maten:

En angdende kvalitén diar kommunens kostcontroller bjudits in och provitit d maten fick gott betyg.

En angéende att julbordet till lunch endast bestod av kalla rétter, det stod klart och tydligt pa
matsedeln och &r for att vara boende ska orka smaka pa allt de vill.

En angdende att maten var slut nér anhoriga ville dta lunch. Informationen pa hemsidan har dndrats,
sa det framgdr att de som vill dta ska séga till dagen innan for att vara sikra pa att det finns mat.

Verksamhetsberittelse 2015

11




1.8 Sammanstadllning av investeringar

s Forslag till

. . Varav arets Overskott (+) .
Projektnamn Projekt Ack utfall utfall Budget Underskott (-) gmbudgeterln
Direktinvesteringar
Djuré6hemmets restaurang 49095 821 23 0 -23 0
S:a direkt-investeringar 821 23 V] -23 (1]
Pagaende investeringar
Sanginkoép Gustavsgarden 51266 566 566 -566
Utemiljo Gustavsg%rden 50094 223 0 77 77 77
Trygghetslarm 51264 542 542 839 297 297
Signalsystem 51149 1078 0 0 0 0
Sanginkop Slottsovalen 51269 35 35 820 785 785
S:a pdgdende
investeringar 2444 1143 1736 593 1159
Avslutade investeringar
Ombyggnation Styrmannen 51147 468 434 0 -434 0
S:a avslutade 468 434 0 -434 0
investeringar
Total 3733 1 600 1736 136 1159
1.9 Overforing av projektmedel etc till 2016

Projekt Overskott Forslag till

: eller (+) Planerat overforing av

L L aktivite Lkl SR Underskott (- | avslut medel till
t ) 2016

Pagdende projekt
Ej utnyttjade medel for
nyckelfria 13s, frégan &r under 0 1200 1200 1200
utredning.
Summa pagdende projekt 0 1200 1200 1200
Avslutade projekt
S:a avslutade projekt
Total V] 1200 1200 1200

Kommentar/analys per projekt

Det behovs fortfarande en ny 16sning da de nyckelfria lasen ej fungerar tillfredsstillande 1
verksamheten. Dérfor kan det behdvas medel dven 2016 for detta.

Verksamhetsberittelse 2015
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2 Finansiering ordinart boende

2.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -10 384 -10 023 361 104 -8 814
INTAKTER

VERKSAMHETENS 109 448 111 920 2472 98 104 095
KOSTNADER

NETTORESULTAT 99 065 101 897 2832 97 95 281

2.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Bostadsanpassning -1 500
Aterbetalning hemtjénsten 1328
Alla bestéllda hemtjénsttimmar &r inte utférda 3 004
Totalt 2832

Bostadsanpassningen har 6kat med 1,5 miljoner jimfort med budget. Okningen ir ett resultat av att
allt fler dldre med funktionsnedséittning véljer att bo kvar i sina bostdder vilket resulterar i ett okat
behov av en anpassad bostad.

2.3 Viktiga handelser 2015

For tidsregistrering inom hemtjénsten infordes tidsregistreringsprogrammet Phoniro under april och
maj 2015. Tidsregistreringen i Phoniro gér in i verksamhetssystemet Combine och granskas och
godkinns av bistdndshandlidggarna mot utforda timmar per vardtagare.

Under aret har uppfoljning av de utforare som har tillstdnd att utfora hemtjanst i kommunens
kundvalssystem slutforts. Utforarna héller generellt god kvalitet.

3 Finansiering sarskilt boende

3.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -34 255 -35 142 -887 97 -35651
INTAKTER

VERKSAMHETENS 165 324 159 807 -5517 103 160 876
KOSTNADER

NETTORESULTAT 131 069 124 665 -6 404 105 125 225
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3.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Farre salda platser till andra kommuner medfér lagre intékter -2 000
Tre medboende har ansékt och blivit beviljade sérskilt boende under aret vilket medfér ékade 2 404
kostnader.

Okade kostnader pga av dkat behov av sarskilt boende -2 000
Totalt -6 404

Tre medboende har ansdkt och beviljats sérskilt boende vilket medfor en extra kostnad pa ca 2
miljoner kronor for dessa personer.

Generellt har behovet av sérskilt boende okat vilket medfor hogre kostnader.

3.3 Viktiga handelser 2015

Ett nytt sdrskilt boende planeras pa Ingaré/Pilhamn. Boendet kommer att omfatta cirka 50 platser i
lagenheter for bade ensamboende och parboende. Det ingér ocksa en demensdagvérd.
Detaljplanearbete pagar.

Upphandling av driften av sdrskilt boende for dldre pa Slottsovalen och drift av sdrskilt boende,
tillfalligt boende samt demensdagvard péa Ljung har slutforts och nya avtal har borjat gélla. Aleris
Vard och Omsorg driver nu Slottsovalen och Attendo Sverige AB driver Ljung. Avtalen 4r pd sex ar
med mojlighet till forlingning i ytterligare fyra ar.

4 Finansiering ovrigt dldre

4.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -3 040 -235 2 805 1294 -649
INTAKTER

VERKSAMHETENS 9 559 5928 -3 631 161 5437
KOSTNADER

NETTORESULTAT 6 520 5693 -827 115 4788

4.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Ej budgeterade bidrag erhdlina fran Socialstyrelsen 2 805
Utbetalade bidrag hdgre an budgeterat -3167
Arbete utfort och fakturerat fr&n annan namnd (ej budgeterad kostnad) -193
Ej budgeterade OH-kostnader -272
Totalt -827
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4.3 Viktiga hdandelser 2015

Bistandsbedomarna har under aret genomgétt flertalet utbildningar, demens ABC for
bistandshandlaggare, psykiatri utbildning i bemdtande och MI. Enheten har arbetat aktivt med att
utveckla individuella mél som skall vara uppfoljningsbara. En aktgranskning har genomforts som
visade behov arbeta vidare med just individuella malformuleringar for alla beviljade insatser samt att
noggrant dokumentera ansdkningar och att ansdkningar och beslut maste folja varandra. Vidare har
utbildning 1 LSS, kommunallagen, férvaltningslagen samt réttspraxis genomforts.

5 Finansiering funktionshinder

5.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack budget- = -
Resultat Ack utfall Arets budget avvikelse Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -17 349 -13 262 4 087 131 -13 858
INTAKTER
VERKSAMHETENS 170 159 153 799 -16 360 111 153 516
KOSTNADER
NETTORESULTAT 152 810 140 537 -12 273 109 139 657
5.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Dyra externa barnboende placeringar -9 011
Omfattande beslut om timmar for insatserna ledsagning och avlésarservice -1 500
Externa kop av daglig verksamhet d& Varmdo inte har tillréckligt med olika inriktningar -1762
Totalt -12 273

Det underskott som redovisas for myndigheten harror fraimst frén externt kopta placeringar.
Anledningen till de kdpta platserna dr dels att Virmdoé kommun inte har platser 1 den utstrackning
som krévs for det behov som foreligger, dels att vissa brukare kréver speciallosningar utifrén sin
problematik. Atgirder for budget i balans pabdrjades sommaren 2015 di placeringar sigs éver, beslut
omprovades samt ocksa mojlighet for brukare att flytta ’hem” fran externa placeringar frimst inom
daglig verksamhet. Kop av platser sker nu med stor kostnadsmedvetenhet.

5.3 Viktiga handelser 2015

Arbetssittet vid bistdndsbeddmning for personer med funktionsnedsdttning har utvecklats under
senare delen av ret. En réttssédker skyndsam handlaggning av god kvalitet med kunden 1 fokus
utifran nu géllande rdttspraxis &r prioriterat. Barnperspektivet ar nu mer tydligt beaktat i
utredningarna dn tidigare. Enligt ndmndens nya riktlinjer beaktas dven andra aspekter vid utredning
och beslut sdsom nérhetsprincip och normalisering.

Vid arets borjan fanns eftersldpning nir det giller &rendeuppfdljning. Detta dr nu atgérdat.

Den nya gruppbostaden i Mortnés invigdes 1 april. Verksamheten drivs efter upphandling av Attendo
och rymmer sju bostéder.
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I och med att kommunen under 2015 tog dver hilso- och sjukvérdsansvaret for personer med insatser
enligt LSS startades ett HSL-team bestdende av arbetsterapeuter, sjukskoterskor m fl.

Utbildning i LSS, kommunallagen, forvaltningslagen samt rittspraxis har genomforts for
bistdndshandldggarna.

5.4 Nyckeltal med kommentar och analys

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Gruppbostad 74 77 82 45,7 50,1 56,2
vuxen
Barnboende 2 6 6 3,6 5,7 9
Daglig 91 103 102 20,7 24 25,4
verksamhet
KTT 6ver 12 8r 22 29 24 2,3 2,5 3,3
Korttidsvistelse 40 40 44 9,1 8,3 9,3
Personlig 4 3 9 2,1 2,5 5
assistans
ext 14 5,7
boendeplaceringar
vuxen

6 IFO Stod och service (HSLteam, boendestdd, sysselsittning/servicebostad LSS)

6.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -12 799 -12 815 -16 100 -10 120
INTAKTER

VERKSAMHETENS 12 802 12 816 14 100 9107
KOSTNADER

NETTORESULTAT 3 0 -3 -1013

6.2 Viktiga handelser 2015

Overtagit basal hemsjukvard for LSS malgrupp boende inom kommunens gruppbostider samt for
personer som har sin sysselséttning inom daglig verksamhet.

HSL teamet bestar av en sjukgymnast, en arbetsterapeut, en sjukskdterska och en projektledare for
inforandet av dygnet runt insatsen.

Verksamhetsberattelse 2015 16



7 Boende LSS

7.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -38 421 -39 505 -1 084 97 -37 084
INTAKTER

VERKSAMHETENS 41 881 39 505 -2 376 106 38 064
KOSTNADER

NETTORESULTAT 3459 0 -3 459 980

7.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Ej fakturerade intékter for fisrde kvartalet pd korttidshemmet fér barn och ungdom -1 050
Okade personalkostnader utifran enskilda kunder och situationer inom gruppbostédernas 22 409
verksamhet.

Totalt -3 459

7.3 Viktiga handelser 2015

HSL-ansvar i verksamheterna overfordes fran landstinget under hosten. Samtliga medarbetare har fatt
information och utbildning av kommunens Medicinskt ansvarig sjukskdterska. Nytt team bestdende
av sjukskdterska, sjukgymnast samt arbetsterapeut utfor stod och hjélpinsatser till enskilda
boende/kunder i vara verksamheter. Detta har medfort nya rutiner.

Utvecklingsarbeten avseende HSL samt dokumentation i Viva har paborjats utifran inventering av
behov inom véra verksamheter. Detta arbete kommer att fortlopa under 2016.

Virmdo korttidshem for barn och ungdom med funktionsnedsiittning.

e Under december méinad hade verksamheten 14 st barn/ungdomar (10 st pojkar och 4 st
flickor) 1 aldrarna 11-20 ar.

e Den befintliga lokalen for verksamheten &r ytmassigt iordningstélld under hosten.

e Utvecklingsarbete av verksamhetens innehdll och struktur har péborjats under aret. Man har
grupperat om i barn/ungdomsgrupperna utifrdn behov och dnskemal (barn utvecklas olika,
vilket innebir att grupper ibland behdvs ses 6ver och dndras)
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8 Personlig assistans

8.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -64 535 -62 894 1025 103 -63 205
INTAKTER

VERKSAMHETENS 64 553 62 894 -1 043 103 62 285
KOSTNADER

NETTORESULTAT 18 0 -18 -919

8.2 Viktiga handelser 2015

Personlig assistans LASS hade 25 drenden 1 januari 2015 och under 4ret tillkom tre brukare.

Verksamhetsdelen Ledsagning, avlosning och Personlig assistans LSS véxer i antalet drenden, men 1
flera drenden minskar den beviljade tiden.

Som ett led 1 att minska sjukfrdnvaro infordes gratis traning pa badhuset i Gustavsberg. Det ir ett 1
arigt projekt som striacker sig till mars 2016.

9 Sarskilt boende

9.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -93 742 -92 853 889 101 -90 924
INTAKTER

VERKSAMHETENS 101 737 92 853 -8 884 110 95 539
KOSTNADER

NETTORESULTAT 7 994 0 -7 994 4 615

9.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Okade personalkostnader (inkl kostnader fér bemanningsféretag) -8 684
Hogre intakter pga ej budgeterade bidrag frén Socialstyrelsen samt andra bidrag till 1662
verksamheten

Okade kostnader for sdval livsmedel som personal i restaurangerna -972
Totalt -7 994

9.3 Viktiga handelser 2015

Erhéllna stimulansmedel fran Socialstyrelsen for 6kad bemanning inom dldreomsorgen har resulterat
i utdkade aktiviteter for de boende.
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Tomma ldgenheter under vissa perioder av aret vilket medfor ldgre intikter &n budgeterat.
Utokad vardtyngd av boende kréver extra personal vilket genererar en hogre kostnad.

Dagverksamheten pa Djurdhemmet har under aret utokats till fem dagar per vecka for att skapa
mojlighet till ytterligare aktiviteter for de boende.

Utbildningssatsningar har fokuserat pa webbutbildningar. Verksamheten har fortsatt med
demenssatsningen, all personal har genomfort Demens ABC och Demens ABC +, man har ocksé
startat upp arbetet med BPSD registret och arbetar med det kontinuerligt. Satsningar pa
personcentrerat arbetssétt har genomforts.

Ledningssystemet &r nu fardigt avseende HSL-delen.

10 Gustavsgdrden

10.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Ack utfall Arets budget Ac';",":’i‘l’(z:’:; Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -62 560 -61 772 788 101 -59 286
INTAKTER

VERKSAMHETENS 66 871 61772 -5 099 108 61 050
KOSTNADER

NETTORESULTAT 4 311 0 -4 311 1764
10.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre intakter pga ej budgeterade bidrag frén Socialstyrelsen samt andra bidrag till 1775
verksamheten

Okade personalkostnader, stérsta delen bemanningsféretag -5471
Lagre intakter vdrdpeng &n budgeterat -974
Lagre utfall p& dvriga verksamhetskostnader 359
Totalt -4 311

Pga svérigheten att rekrytera sjukskoterskor har kostnaderna okat. Det resulterar 1 beordring av
ordinarie sjukskdterskor och dven sjukskoterskor fran bemanningsforetag.

Utokning av personal pga utokad vardtyngd och kvalitetskrav bl.a. om personal pa plats pa
demensavdelning dygnet runt.

Intékter ldgre pga tomma ldgenheter.

Investering och kvalitetshdjande dtgirder: Nya hotellas till samtliga dorrar i D-huset, mobler till
allmédnna utrymmen.

Stimulansmedel for 6kad bemanning for vara boende gav Gustavsgérden en intdkt pa 1 237 000 tkr.

Bidrag for vardhund 10 000 tkr och personcentrerad vard och omsorg 16 500 tkr har gett en utokad
intékt.

Utbildning for personal i hjért- och lungraddning i samband med inkdp av hjértstartare.
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10.3 Viktiga handelser 2015
Investering 1 hotellds i D-huset till samtliga boendes dorrar har genomforts.
11 Djurohemmet

11.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -25 058 -25 248 -190 99 -25 796
INTAKTER

VERKSAMHETENS 28 419 25 248 -3171 113 28 533
KOSTNADER

NETTORESULTAT 3361 0 -3 361 2736

11.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)

Okade personalkostnader -3213

Okade kostnader i koket bade vad géller mat och personal jamfoért med budget p.g.a.
matlagning fr&n grunden av révaror, ej halvfabrikat. Samt majlighet att valja pa tva ratter. -650
Samt reparation av maskiner.

Ej budgeterade bidrag fr&n Socialstyrelsen 502

Totalt -3 361

Okade personalkostnader for bemanningsforetag sjukskéterskor samt dkade personalkostnader p.g.a.
svérare sjuka boende och dkade krav pa bemanning for demensavdelning.

Okad administrativ tid for vardpersonal

11.3 Viktiga handelser 2015

Ett stort arbete pd att uppfylla alla krav som géller utifrdn HSL har genomforts under éret.
Utbildning i NPO har pabérjats.
Nytt Larmsystem och vixel har installerats under aret.

Dagverksamheten har utokats till 5 dagar/vecka for att skapa mgjlighet till ytterligare aktiviteter for
de boende.

Egenkontrollen inom olika omraden, bl.a. vart dokumentationssystem och inom hygien har initierats.

Arbetet med avvikelsehantering i DF respons har utvecklats genom utbildning och information till
medarbetare och chefer.

En anhorigtraff med alla tre avdelningarna gemensamt har genomforts.
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11.4 Sammanstallning av synpunkter

Djur6hemmet har fatt in tre synpunkter gillande maten:
En angaende kvalitén dar kommunens kostcontroller bjudits in och prov dtit da maten fick gott betyg.

En angéende att julbordet till lunch endast bestod av kalla rétter, det stod klart och tydligt pa
matsedeln och ar for att vara boende ska orka smaka pa allt de vill.

En angdende att maten var slut nér anhoriga ville dta lunch. Informationen pa hemsidan har éndrats,
sé det framgar att de som vill dta ska sdga till dagen innan for att vara sikra pa att det finns mat.

12 Hemtjanst

12.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -50 645 -57 871 -7 226 88 -54 122
INTAKTER

VERKSAMHETENS 61 267 57 871 -3 396 106 56 733
KOSTNADER

NETTORESULTAT 10 622 0 -10 622 2611

12.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre personalkostnader an budgeterat -3 396
Aterbetalning av schablonerséttning, januari - april -1 530
Lagre intakter an budgeterat pga minskat kundunderlag -5 696
Totalt -10 622

12.3 Viktiga handelser 2015

Nytt tidregistringssystem (Phoniro) och dokumentationssystem (Combine) inférdes under januari-
mars 2015. Systemet var 1 full drift frdn 1:a april. Under januari till april ersattes verksamheten med
schablonersittning. Fran maj ersattes verksamheten med registrerad tid.

Under mars 2015 inférdes nytt planeringsverktyg (Companion) for verksamheten

Inforandet av de nya systemen har initialt inneburit ett 6kat administrativt arbete motsvarande ca 2
arsanstillda.

Verksamheterna Hemmesta/Djurd hemtjénst och Gustavsberg/Ingaré hemtjénst har planerat for en
sammanslagning under 2015 vilken inte kunnat genomforas.
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13 Daglig verksamhet

13.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Ack utfall Arets budget L bu_dget- Forbrukat - % Fg Bokslut
avvikelse

VERKSAMHETENS -9 863 -9 314 549 106 -9 225

INTAKTER

VERKSAMHETENS 9 554 9 314 -240 103 9188

KOSTNADER

NETTORESULTAT -309 0 309 -37

13.2 Ekonomisk analys

Utfallet visar att verksamheten har en budget i1 balans. Orsaken till 6verskottet har att gora med att vi
fatt fler kunder under 2015 med totalt 9 st. samt att vi 6kat friskndrvaron under 2015. Gruppchef och
gruppledare planerar dven verksamheten pd bade kort och 1ang sikt och har fordelat
personalresurserna dir de gor mest nytta under dagen.

13.3 Viktiga handelser 2015

Ny teknologi anvdnds som en del i det dagliga arbetet. iPads anvéinds dér varje deltagare har ett eget
individuellt schema. iPads anvinds med olika appar som en del i den fortydligande pedagogiken.
Gruppchef och gruppledare har varit pa nitverksméte for ny teknologi som myndigheten for
delaktighet héller 1 samt varit delaktiga pd en informationsdag som CARPE arrangerat dir Virmdo
daglig verksamhet presenterade sammanfattningen av projektet som genomfordes under 2014 och
som nu anvands 1 syfte att bidra med det goda exemplet.

Den 17 augusti flyttade verksamheten till nya &ndamélsenliga lokaler. Tre olika avdelningar bildades,
Skdrgardsverkstan for personer med stora och omfattande vard och omsorgsbehov, Fasetten {or
personer med autismspektrumstorning med utmanande beteende samt Mohikanen for personer med
méttlig utvecklingsstorning och med hantverk och service som intresse.

Verksamheten har tagit emot 9 nya deltagare. Mohikanen har vuxit mest och fatt dela in sig i tva
grupper, Hantverk och Service.

Inférandet av elektronisk dokumentation Viva i oktober har bidragit till en sédkrare dokumentation
samt sparbarhet.

Avvikelsehanteringen DF-respons anvédnds och har bidragit till battre och sdkrare riskbedomningar
och har underlittat i det forebyggande arbetet kring hot och vald. En viss 6kning av avvikelser fran
forra aret &r ett resultat av att medarbetarna har béttre kunskap och information om vad som ska
rapporteras och hur.

HSL-teamet som tog 6ver HSL-ansvaret fran landstinget har hojt kvaliten och bidragit till 6kad
trygghet och sikerhet for sévil deltagare som medarbetare.

13.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Under 2015 har vi haft 139 avvikelser i form av tillbud, 15 arbetsskador och 1 allvarligt tillbud som
rapporterats till arbetsmiljoverket. Vardavvikelserna har varit 71 st varav 38 av dessa ar fall, 11
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medicinavvikelser och 22 av dessa dr dvriga virdavvikelser som att deltagare slér, sparkar eller
rycker andra deltagare i haret. Fallolyckorna &r hoga 1 borjan pa &ret men har minskat och ér betydligt
farre de tva sista ménaderna pa 2015. Vi har arbetat forebyggande bade vad giller fallolyckor samt
vardavvikelser. Medicinavvikelserna var hoga de tva forsta manaderna ndr HSL-teamet i kommunen
tog Over landstingets ansvar, men har sedan minskat nér rutinerna satt sig.

Brister 1 dokumentation har identifierats men inte i nagon hog grad. Bristerna &r atgérdade och
genomgangna pa personalméte. Atgirderna har varit handledning i dokumentation.

Inga synpunkter har inkommit under 2015

14 Ledning och styrning

14.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -3 187 -942 2245 338 -2 985
INTAKTER

VERKSAMHETENS 16 467 12 786 -3 681 129 15 085
KOSTNADER

NETTORESULTAT 13 280 11 844 -1436 112 12 101

15 Politisk ledning VON

15.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -590
INTAKTER

VERKSAMHETENS 671 525 -146 128 1043
KOSTNADER

NETTORESULTAT 671 525 -146 128 453
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