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Vérd- och omsorgsndmnden

Genomlysning av vard och omsorg

Forslag till beslut

1. Det uppdras till egenregin inom vard och omsorg att skapa en effektivare
uppdrags- och bemanningsplanering och att anta en strategi for att begriansa
anviandning av bemanningsforetag.

2. Det uppdras till sektorschef att géra en dversyn av villkoren for LOV-systemet
for hemtjanst och dterkomma med forslag till justeringar.

3. Det uppdras till sektorschef att dterkomma med forslag till antal demensplanser
inom sérskilt boende och var dessa ska vara lokaliserade.

4. Det uppdras till sektorschef att redovisa vidtagna atgérder till ndmnden vid
sammantridet 1 april.

Beslutsniva

Vard- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Genomlysningen av omsorgs- och vélfardssektorn utférdes under december 2015 och
januari 2016. Konsulterna har identifierat problemomraden som kréver skyndsamma
atgdrder for att forbéttra effektiviteten inom sektorn. Kommunstyrelsen beslutade 2015-
03-09 § X att uppmana vard- och omsorgsnamnden att genomfora ett antal atgirder. |
tjdnsteskrivelsen ldmnas ett antal forslag till tgérder.

Bakgrund

I november 2015 gav kommunstyrelsen kommundirektdren 1 uppdrag att genomfora en
genomlysning av vard- och omsorgsndmndens verksamheter 1 Vairmdé kommun.
Genomlysningen genomfodrdes i december 2015 och januari 2016 av Ake Svenson
konsult AB.

Kommunstyrelsen beslutade 2015-03-09 § X foljande:

”Kommunstyrelsen har tagit del av rapporten ’Genomlysning av vard och omsorg i
Viarmdoé kommun” och uppmanar vard- och omsorgsndmnden att genomfora foljande
atgdrder:

1. Samla den egna regin inom hemtjénsten 1 en resultatenhet.

2. Uppdra till egenregin inom vard och omsorg att skapa en effektivare uppdrags-

Besoksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 e varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035



) ) Tjansteskrivelse
m VARMDO KOMMUN Diarienummer
2016VON/0037 Sid 2(4)

och bemanningsplanering och att anta en strategi for att begrdansa anvéndning av
bemanningsforetag.

3. Isamband med 6versyn av avtal och 6verenskommelser for utférande av insatser
inom vérd och omsorg se dver antalet demensplatser inom sarskilt boende och
ovriga villkor for god kvalitet och effektivitet.

4. Redovisa till kommunstyrelsen vilka atgérder som vidtagits med anledningen av
rapporten senast i maj 2016.”

Arendebeskrivning

Genomlysningen har fokus pa de verksamheter som visar underskott, dvs.
egenregiverksamheten inom dldreomsorgen och inom funktionshinderomréadet. Den
belyser dven Oversiktligt vad de ekonomiska resultaten har for betydelse for verksamhet
och kvalitet. Studien ar mer fordjupad ifrdga om dldreomsorgen.

For dldreomsorgens del beror verskridandet av budgeten huvudsakligen pa 6kande
kostnader for personal som inte kunnat inrymmas i de intdkter verksamheterna far for de
utforda insatserna enligt beslutade ersittningsnivéer. Inom funktionshinderomradet
handlar det om ett antal externt kopta mycket kostnadskrdvande boendeplaceringar samt
om tidigare fattade beslut avseende insatser med stor omfattning.

Vard- och omsorgsndmnden och omsorgs- och vilfardssektorn har dubbla roller,
bestillare och utforare. I konsultrapporten analyseras behovet att inom sektorn att
sdkerstdlla roller, befogenheter och ansvar.

Konsulterna papekar brister i effektiviteten 1 utférandet inom hemtjanst och sirskilt
boende. Inom hemtjénsten &r andelen utford tid {for 14g 1 forhéllande till bemanningen
och inom sérskilt boende finns en hog niva av tomma platser medan andelen
demensplatser dr for 1ag. En effektivare uppdragsplanering och bemanningsplanering
efterfrigas och en strategi som begrinsar kopet av tjanster fran bemanningsforetag bor
antas.

I genomlysningen framkommer att den i grunden rddande positiva omvardnadskulturen
maste kombineras med en storre affarsmassighet. Omvardnadskulturen visar sig i en
generds bistindsbedomning som kan stricka sig utover rittspraxis for bade
dldreomsorgen och inom funktionshinderomradet. Nér bistdndsbeslut &r mer generdsa dn
rittspraxis riskerar man onddigt hoga kostnader som langsiktigt kan innebéra att
tillkommande behov inte kan tillgodoses. Alla 1 verksamheterna, sdvdl myndighet som
utforare, méste ha insyn hur de ekonomiska sambanden ser ut for verksamheten och for
kommunen. Ledningen maste kombinera tydlighet med bra stod.

De kommunala hemtjénstutforarna upplever att férhallanden mellan kommunala och
privata utforare inte dr konkurrensneutrala i och med att de privata utférarna kan ange
ett kapacitetstak och begrénsa sitt verksamhetsomrade till vissa delar av kommunen.
Konsulterna menar att det finns anledning att se dver detta. De menar att d&ven
ersdttningsmodellen, prisnivaerna och zonindelningen kan behdva ses dver.

P& funktionshinderomradet har ett atgardsprogram tagits fram. Hemtagning av externa
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placeringar kan ge stora ekonomiska effekter, men for de flesta brukare saknas alternativ
pa hemmaplan. Effekterna av atgéardsplanen kan dérfor droja.

I rapporten ger konsulterna forslag pd atgérder for genomforande pa kort sikt och forslag
for vidare arbete.

Bedomning

Konsulterna har identifierat problemomraden som kréver skyndsamma atgérder for att
forbéttra effektiviteten inom omsorgs- och vélfardssektorn. De forslag till atgdrder som
presenteras i rapporten dr konkreta och vialmotiverade och utgor ett bra stod for framtida
och aktuellt forbattringsarbete.

Det padgaende utvecklingsarbetet mellan omsorgs- och vélfardssektorns avdelningar ska
tydliggora rollerna for bestéllare/myndighet och utforare. Systemen for uppfoljning och
redovisning av ekonomi och kvalitet utvecklas sa att en kontinuerlig uppf6ljning kan
goras. Som konsultrapporten pépekar bor en 6versyn av villkor for insatser inom vard
och omsorg ske regelbundet, bland annat avseende ersittningen.

Av konsulternas forslag till kort- och langsiktiga atgirder bor sektorn prioritera att samla
hemtjénsten i en resultatenhet. Denna atgédrd som bor ge 6kad effektivitet utan att
paverka kvaliteten negativt. Det dr ocksd av yttersta vikt att egenregin skapar en
effektivare uppdrags- och bemanningsplanering, bland annat for att minska hemtjénstens
kringtid och begrinsa tomplatserna inom sérskilt boende. En strategi for att begrénsa
anvindningen av bemanningsforetag bor tas fram.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebér inga kortsiktiga ekonomiska konsekvenser utdver den
arbetstid som kravs for att vidta foreslagna atgérder. I forlingningen ska dessa dtgérder
leda till 6kad effektivitet och ddrmed ge positiva ekonomiska effekter sa att namnden
kan halla den budgetram den tilldelats av kommunfullméktige.

Konsekvenser for miljon

Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon utéver att arbetsmiljon for manga
medarbetare troligen forbéttras om foreslagna atgardspunkter genomfors.

Konsekvenser for medborgarna

En effektivare forvaltning av kommunens verksamheter kommer kommunens invanare
till del bland annat genom att skattemedel anvénds pa ett béttre sitt.

Konsekvenser for barn

Se konsekvenser for medborgarna.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilidggs/Biliggs ej
1. Genomlysning av vard och omsorg i Virmdé kommun  Bildggs
Protokollsutdrag, KS 2016-03-09 § X

2.
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Sandlista for beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Maria Larsson Ajne
Sektorschef
Omsorg- och vélfardssektorn



