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Vérd- och omsorgsndmnden

Avtal- och kvalitetsuppfdljning, Ljung 2015

Forslag till beslut
Rapport gillande avtal- och kvalitetsuppfoljning Ljung 2015 godkénns.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Under hosten 2015 har uppfoljning skett av det sérskilda boendet for dldre Ljung,
avseende kvalitets och avtalskrav. [ uppfoljning har utvecklingsomraden framkommit,
bland annat gillande verksamhetens ledningssystem for systematiskt forbittringsarbete
samt kost. Verksamhetens arbete med utvecklingsomradena kommer foljas upp under
véren 2016.

Bakgrund

Det 6vergripande syftet med att genomfora kvalitetsuppfoljningar ar att sikerstilla att de
insatser som ges pd Virmdo kommuns sérskilda boenden ér av god kvalitet och foljer
aktuella regelverk och avtal. Enskilda som beviljats plats pa sérskilt boende ska fa sina
behov och 6nskemal tillgodosedda och goras delaktiga i den omsorg de erhéller.
Resultatet ska anvindas for att utveckla och hgja kvaliteten 1 kommunens dldreomsorg,
savél pad enhetsnivd som i kommunen som helhet.

Uppfdljningarna sker i olika stor omfattning och frekvens. Vissa uppfoljningar gors
regelbundet varje méanad, t.ex. av avvikelser, medan storre mer omfattande
uppfoljningar gors varje alternativt vart annat ar. Dessutom gors uppfoljningar utifran
allvarliga synpunkter eller rapporter om allvarliga/aterkommande missférhallanden 1
verksamheten.

Arendebeskrivning

Viarmdoé kommun har fyra sirskilda boenden for dldre, Djurohemmet och Gustavsgarden
som bedrivs i kommunal regi samt Ljung och Slottsovalen som bedrivs som entreprenad.
Ljung bedrivs av Attendo Sverige AB och Slottsovalen bedrivs av Aleris AB.

Under 2015 skedde en upphandling av verksamheten pa Ljung. Attendo Sverige AB som
drev Ljung innan upphandlingen fortsétter att driva verksamheten. Det nya avtalet
borjade gilla fran och med nyarsskiftet 2015/2016. Under 2015 har &dven verksamheten
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bytt ledning.

Hosten 2015 har uppfoljning skett av verksamheten pa Ljungs sérskilda boende.
Uppfoljningen har fokuserat pd de avdelningar som bedriver demensvérd och bland
annat bestatt av intervjuer och granskning av rutiner och styrdokument. Aterkoppling av
uppfoljningen har skett genom dialog med verksamhetsansvariga. Utvecklingsomraden
som framkommit i uppfoljningen géller verksamhetens ledningssystem for systematiskt
forbattringsarbete, hur verksamheten hanterar kosten, viss utveckling har framkommit
gillande den sociala dokumentationen. Delar av dessa omraden kommer att f6ljas upp
under varen 2016. Resterande omrdden kommer f6ljas upp vid nastkommande avtals-
och kvalitetsuppfoljning av verksamheten.

Bedomning

Inom vissa omréden uppfylls inte alla krav som finns i regelverk och avtal.
Forvaltningens helhetsbedomning ar dock att Ljung bedriver en fungerande verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Uppfdljningen beddms fa positiva konsekvenser for nuvarande och framtida boende pa
Ljung samt deras anhoriga och nérstdende genom att uppfoljningen leder till att
kvaliteten i1 verksamheten Okar.

Konsekvenser for barn

Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Handlingar i arendet
Nr Handling Bilidggs/Bildggs ej
1 Rapport kvalitetsuppfoljning, Ljung Bildggs
2 (Bilaga 1) Jamforande resultat pa brukarundersokning.  Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering
Utvecklingsavdelningen

Maria Larsson Ajne Said Mousavi Ahi
Sektorschef Kvalitetschef
Omsorg- och vélfardssektorn Utvecklingsavdelningen



