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Forslag till beslut

1. Rapporten godkénns.
2. Rapporten dverldmnas till kommunstyrelsen.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Genomlysningen av omsorgs- och vélfardssektorn utférdes under december 2015 och
januari 2016. Konsulterna har identifierat problemomraden som kréver skyndsamma
atgédrder for att forbattra effektiviteten inom sektorn. Kommunstyrelsen uppmanade
enligt beslut 2016-03-09 § 44 vard- och omsorgsndmnden att genomfora ett antal
atgdrder. Vard- och omsorgsndmnden beslutade direfter 2016-03-03 § 13 att ge sektors-
chefen motsvarande uppdrag kompletterade med uppdrag att géra en 6versyn av
villkoren for LOV systemet for hemtjinst. Rapport om vidtagna dtgirder ska ges till
ndmnden vid sammantréidet 1 april.

Bakgrund

Det ekonomiska resultatet for &r 2015 innebar ett underskott for Vard- och
omsorgsndmnden (VON) pa drygt 40 mnkr. Underskotten hanfor sig framforallt till
finansiering av insatser for personer med funktionsnedsdttning och dldreomsorgens
kostnader for egenregi 1 hemtjénst och sdrskilt boende.

I november 2015 gav kommunstyrelsen kommundirektoren 1 uppdrag att genomfora en
genomlysning av vard- och omsorgsnimndens verksamheter i Virmdo kommun. I
december 2015 och januari 2016 genomfordes genomlysningen. For dldreomsorgens del
berodde dverskridandet av budgeten huvudsakligen pa 6kande kostnader for personal
som inte kunnat inrymmas 1 de intékter verksamheterna fér f6r de utforda insatserna
enligt beslutade ersittningsnivier.

Kommunstyrelsen uppmanade enligt beslut 2016-03-09 § 44 vard- och
omsorgsndmnden att genomfora foljande atgérder:
1. Samla den egna regin inom hemtjénsten i en resultatenhet.
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2. Uppdra till egenregin inom vard och omsorg att skapa en effektivare uppdrags-
och bemanningsplanering och att anta en strategi for att begransa anviandning av
bemanningsforetag.

3. Isamband med Oversyn av avtal och dverenskommelser for utforande av insatser
inom vard och omsorg se Over antalet demensplanser inom sérskilt boende och
ovriga villkor for god kvalitet och effektivitet.

4. Redovisa till kommunstyrelsen vilka atgarder som vidtagits med anledningen av
rapporten senast i maj 2016.

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade darefter 2016-03-03 § 13 att:

1. egenregin inom vérd och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och att anta en strategi for att begridnsa anvéndning av
bemanningsforetag.

2. genomfGra en dversyn av villkoren for LOV systemet for hemtjénst och
aterkomma med forslag till justeringar.

3. ldmna forslag till antal demensplatser inom sérskilt boende och var dessa ska
vara lokaliserade

4. redovisa vidtagna atgérder till ndmnden vid sammantréidet i april.

Arendebeskrivning

Nedan beskrivs paborjade och genomforda atgérder med anledning av
kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnimndens beslut

Samla hemtjansten i den egna regin i en resultatenhet

Beslut ér fattat om en samlad resultatenhet for egenregins hemtjanst. Fragan ar vil forankrad
1 de berorda verksamheterna och samverkan med berdrda arbetstagarorganisationer ar
genomford. Sammanslagningen innebdr att antalet anstillda inom ledning och administration
reduceras med 30 procent. Huvudfokus ar att 6ka relationen utford tid i forhallande till total
betald arbetstid. Detta ska ske genom 6kad styrning, planering, kontroll och uppfdljning, i
kombination med ett néra stéttande och coachande ledarskap via gruppledare 1 det praktiska
arbetet. En central bemanningsfunktion infors, vilket mojliggor att visstidsbemanning kan
ske med langre framforhéllning och att en intern vikariepool kan byggas upp.

Inom den operativa nivén tillskapas fyra geografiskt indelade grupper som leds av
gruppchef och gruppledare i den dagliga verksamheten. Sammanslagningen kommer
inte att paverka situationen for de personer som tar emot hemtjénst.

Effektivare uppdrags- och bemanningsplanering

Inom sérskilt boende har grundbemanningen setts 6ver och optimerats, i samverkan med
berdrd personal. Det innebér en ndgot mindre bemanning vissa tider pd dygnet. Personal
omfordelas nu mellan avdelningarna efter behov. Daglig bemannings-anpassning gors
for att minimera behovet vikarier och erséttare vid plotslig sjuk- eller annan frdnvaro. Pa
Gustavsgarden kommer forsok att goras med individuella scheman for medarbetare.
Utvirdering sker kontinuerligt. Kommande atgérder inom sirskilt boende ar att infora
systemstod for schemaldggning och bemanningsplanering.
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Hemtjinsten har en 6kad andel rorlig personal for att kunna hantera variationer i antalet
kunder, samt oplanerad franvaro och larmutryckningar. IT-system for daglig bemanning
och SMS-inkallning av vikarier for korta pass har anskaffats. Sammanslagning av de
nuvarande tva resultatenheterna innebar gemensam bemanningshantering for hela
hemtjanstens verksamhet och gor att personalresurserna kan nyttjas mer effektivt.

Strategi for att begransa anvandning av bemanningsforetag

Anvéndning av bemanningsforetag sker endast som “’sista utvdg” for att klara nédvéndig
vérd och omsorg. Forst undersoks mojligheten till omfordelning av tillgidnglig personal
och dérefter inkallande av timvikarier eller tillsvidareanstélld ledig personal. Vid behov
erbjuds ordinarie deltidsanstillda personal utokad arbetstid. Sjukskdterskor pé ordinarie
tjénster tdcker upp for varandra vid kortare franvaro. Beslut om att kalla in
bemanningsforetag fattas av enhetschef och delegeras till bemanningsplanerare och
sjukskoterska som arbetar helg.

Oversyn av antalet demensplanser

Utredning pagar for att folja upp dagens antal boende i sdrskilt boende med demens och
bedoma den framtida behovsutvecklingen. Idag finns 92 demensplatser fordelade pa
kommunens sérskilda boenden. Dessa ar samtliga belagda. Utover detta finns ytterligare
39 personer med demensdiagnos boende pa s.k. pa somatisk plats samt ca 20 boende
med demensliknande symtom. Férhandsbeddmningen &r att antalet demensplatser
behover utdkas successivt med ca 25 stycken under en 6vergéngstid om ett till ett och ett
halvt ar. De fyra boendena har lokalmaéssigt olika forutséttningar for att bedriva effektivt
omhéndertagande av hog kvalitet for denna mélgrupp vilket behdver beaktas vid beslut
om var dessa platser ska vara lokaliserade.

Oversyn av villkoren fér LOV inom hemtjinst

Arbete pagar med att se dver nuvarande villkor 1 forfragningsunderlaget for LOV inom
hemtjansten for att se om det finns anledning att foresla fordandringar. I detta
sammanhang gors jadmforelser med ett antal andra kommuner. Gér det, i enlighet med
fullméaktiges inriktningsbeslut om 6kad valfrihet, att 6ka intresset hos externa
leverantorer att etablera sig och utveckla sina verksamheter 1 Varmdo. Ersdttningsnivan
for dessa tjénster dr hog 1 forhallande till andra kommuner varfor justering av denna ej
kommer att foreslds. En annan fraga dr om det finns behov av att forbéttra informationen
till sdvél brukare som utforare.

Bedomning

Ovan redovisade genomforda, pagaende och planerade atgidrder bedoms medfora en
positiv utveckling av kostnadseffektiviteten inom vard- och omsorgsverksamheterna i
kommunens egen regi.
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Ekonomiska konsekvenser
Rapporten medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Rapporten medfor inga konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna
Rapporten medfor inga konsekvenser for medborgarna

Konsekvenser for barn
Rapporten medfor inga konsekvenser for barn

Sandlista for beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Maria Larsson Ajne Said Mousavi Ahi
Sektorschef Kvalitetschef

Omsorgs- och vilfardssektorn Utvecklingsavdelningen



