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Svar pd motion (S) om att slopa timhetsen i hemtjansten

Forslag till beslut

Motionen avslas.

Beslutsniva
Kommunfullméktige.

Sammanfattning

Mikael Lindstrém m.fl. (S) har i en motion f6reslagit att vard- och omsorgsnimnden ges
1 uppdrag att utreda och ta fram ett nytt system for hemtjinsten med “forenklad
behovsbaserad bistdndsbeddmning™ samt att det férenklade bistandet upphor och
integreras i det nya systemet.

Motionen foreslas avslas.

Bakgrund

Mikael Lindstrom, Annika Andersson Ribbing, Karin Aaseby, Henrik Paulsen, Emmy
Sjoblom och Ann-Kristin Sérnbrink (S) har 1 en motion inldimnad till
kommunfullméktige den 18 februari 2015 yrkat att kommunfullméktige ska besluta att:

”Ge véard- och omsorgsndmnden i uppdrag att utreda och ta fram ett nytt system for
hemtjénsten med forenklad behovsbaserad bistandsbedomning, dir ocksé det forenklade
bistandet upphor och integreras i det nya systemet.”

Vard- och omsorgsndmnden foreslog vid sammantréde den 10 november 2015 att
motionen avslas.

Arendebeskrivning

Motionédrernas forslag ror bistindsbeddmning inom hemtjinsten, Virmdo kommuns
modell for erséttning till utforare samt forenklat bistand. Bistdindsbedémning regleras av
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och méjlighet att sjilv vilja utforare regleras av
lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

Uttrycket "forenklat bistand™ finns vare sig i SoL eller i annan lagstiftning.
Handldggningsregler ser lika ut for samtliga insatser som socialndmnden beviljar dldre
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personer med stod av 4 kap. 1 § SoL oavsett om det ror sig om omfattande insatser som
utgor personlig omvardnad eller enklare hemtjdnstinsatser sasom stéd, tvitt eller inkdp.
Det innebir dock inte att alla bistindsutredningar maste genomforas pa samma séitt. !

Personer som fyllt 75 ér, &r folkbokforda i Virmdé kommun och som inte har
omvardnadsinsatser beslutade av kommunen har méjlighet att ansoka om serviceinsatser
upp till sex timmar per ménad. Serviceinsatserna omfattar stidning och tvitt samt post-,
bank- och apoteksérenden. Dartill erbjuds trygghetslarm genom forenklad
bistdndsbedomning for personer som fyllt 65 ar och som ér folkbokforda i kommunen.
Den enskilde kommer 6verens med vald utforare om fordelningen av serviceinsatser.
Kundval beviljas enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Valfrihetssystemet
innebir att den enskilde har ritt att vélja den leverantdr som ska utfora tjédnsten bland
dem som Virmdo kommun godként och tecknat kontrakt med.

Avgifter och taxor

Kommunens avgifter for dldreomsorg regleras av socialtjdnstlagen. Den enskildes
avgifter fir for hemtjanst och dagverksamheten per manad uppga till hogst en tolftedel
av 0,48 génger prisbasbeloppet och for bostad i sérskilt boende per ménad uppgd hogst
till en tolftedel av 0,5 ganger prisbasbeloppet. Fér hemtjdnsten motsvarar detta ar 2015
1 776 kronor per manad. Kommunens avgifter far hogst vara pd en sddan niva att den
enskilde har tillrickliga medel kvar for sina levnadsomkostnader. Det s kallade
forbehallsbeloppet syftar till att skydda éldre personer fran alltfor hoga avgifter, vilket
innebir att de ska fa behélla en ldgsta nivd av egna medel som ska ricka till nédviandiga
och normala levnadskostnader. Kommunen bestimmer den enskildes forbehallsbelopp
genom att berdkna den enskildes levnadskostnader med ledning av minimibeloppet.

Ersattning till utférare

Peng for hemtjanst, d.v.s. ersittning till utférare, av hemtjénst beslutas av
kommunfullmiktige och justeras arligen genom ordinarie budgetprocess innehéllande
bl.a. drift- och investeringsbudget samt taxor och avgift. Virmd6 kommuns rutin for
ersittning baseras pa utford tid. Detta innebdr att utforaren registrerar utford tid i
elektroniskt tidsregistreringssystem dér utford tid avser den tid dé insatser utforts i
hemmet hos vardtagaren med undantag for beviljade insatser som inte ska utforas 1
hemmet, t.ex. social ledsagning. Resor, dokumentation och méten riknas inte som
utford tid. Systemet bygger pa att registrering gors vid start och avslut i vrdtagarens
hem. Efterregistrering kan godkénnas i undantagsfall.

Ersittningsnivan for utford hemtjénst varierar beroende av tva variabler: tid (dag, kvill,
helg, storhelg och natt) samt zon (tétort, dvrig kommun samt glesbygd). Hemtjénstpeng
for ar 2015 redovisas nedan (tabell 1).

! Socialstyrelsen (2013). Meddelandeblad nr 4 februari 2013: Handldggning av drenden om
hemtjénstinsatser av servicekaraktir.
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Tabell 1: Hemtjinstpeng 2015

Peng kr/h Zon 1 Zon 2 Zon 3
Tatort Ovrig kommun Glesbygd

Dag 408 446 323

kl. 06.00 — 19.00

Kvill 435 472 353

Kl. 19.00 — 22.00

Helg 466 509 593

Fredag kl. 19.00 —
mandag kl. 06.00
Storhelg 520 567 665

Natt 455 497 582
Mandag — torsdag
kl. 22.00 — 06.00

Bedomning

Det ér oklart vad motionérernas forslag om “forenklad behovsbaserad
bistindsbedomning” innebér. Den enskildes rétt till hemtjénstinsatser provas enligt 4
kap. 1 § SoL som anger att den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem
tillgodosedda pa annat satt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskildes begiran om hjilp utreds
genom en kartliggning av den enskildes behov och resurser och ér sédledes
behovsbaserad. Nédgra sérskilda regler for forenklad bistdndsbedomning finns inte i
gdllande lagstiftning. Av betydelse r att handlaggning av bistdndsbedomningar
tillgodoser de krav som finns framst i socialtjanstlagen och forvaltningslagen
(1986:223).

Nir det géller taxor och erséttningsmodeller tillimpar Virmd6é kommun enhetstaxa.
Avgiftssystemet ses for narvarande 6ver. Kommunfullméaktige beslutade den 26
november 2014 att en utredning ska tillséttas avseende kommunens taxor och avgifter, i
syfte att kartldgga deras effekter samt uppna aterhallsamhet i kostnadsutvecklingen.
Virmdo kommun anlitade dérfor konsultforetag for en 6versyn av kommuns taxe- och
avgiftsnivder i jaimforelse med andra liknande kommuner i regionen. Oversynen syftade
till att fa en oberoende och objektiv bild av konsekvenserna och andamalsenligheten
med nuvarande taxor och avgifter samt hur Viarmddos taxor och avgifter forhéller sig vid
en jdmforelse med andra liknande kommuner i lanet.

Mot bakgrund av att detta foreslas motionen avslas.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Forslag till beslut har inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Protokollsutdrag KF 2015-02-18 § 40 Bildggs
2 Motion om att slopa timhetsen i hemtjdnsten Bildggs
3 Protokollsutdrag vard- och omsorgsndmnden 2015- Bildggs
11-10 § 85

Dy /77 Wil Rsgma_

Stellan Folkesson Frida Ragnarssoh
Kommundirektor Sektorschef administration
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Vard- och omsorgsnimnden 2015-11-10

Dnr 15KS/246

Vard- och omsorgsndmnden 2015-11-10 § 85

Svar pa motion (S) om att slopa timhetsen i
hemtjansten

Vard- och omsorgsnamndens beslut
Motionen avslas.

Beslutsniva
Kommunfullmiktige

Arendebeskrivning

Kite Fransson m.fl. (S) har i en motion ldmnat tre yrkanden, avseende
bostdder for dldre, varav tva avslas och ett anses besvarat. Motionidrens
forsta yrkande handlar om att kommunfullmiktige beslutar att relevant
ndmnd omedelbart startar detaljplanearbetet fér samtliga planerade vard-
och trygghetsboenden enligt dldreomsorgsplanen, utan avvaktan pa fortsatta
overgripande utredningar. Kommunen har behov av nya bostider for manga
olika grupper och har tagit fram en Sversiktsplan for byggandet i
kommunen. Dessutom har kommunen att flja de lagar och regler som styr
detaljplaneprocessen. Alla byggprojekt bér behandlas lika utifran den
fastslagna planen, varfor yrkandet féreslas avslas.

Motionérernas andra yrkande avser genomférandet av en enkitundersskning
med &ldre (65+) och yngre (18-25) om deras
bostadsénskemal/bostadsplaner. Kommunen har idag tiliging till en mingd
olika rapporter som syftar till att kartligga just denna fraga. Enkiter ses inte
som en tillférlitlig metod i detta avseende och bedéms inte bidra med nagon
ny information, varfor yrkandet foreslas avslas.

Motiondrernas tredje yrkande avser arliga bostadsbyggnadsprognoser
innehallandes en utvidgad social konsekvensanalys enligt ett sirskilt
program faststillt av fullméktige. Virmdd kommun har en gemensamt
beslutad 6versiktsplan 2012-2030 for planering och byggande som baseras
pé Vision 2030. Till detta kommer den strategi for byggande som antogs av
kommunfullmiktige 2010 och som nu planeras ersittas av riktlinjer for
bostadsforsérjning 2015-2019, som ska behandlas av fullmiktige i
november. Dessutom utarbetas bostadsbyggnads- och befolkningsprognoser
arligen. Sammantaget ger detta en bra bild av nutida och framtida behov.
Det finns ett dldreperspektiv och ett ungdomsperspektiv i
bostadsplaneringen och ddrmed foreslas yrkandet anses vara besvarat.

Yrkanden
Mikael Lindstrom (S) yrkar bifall till motionen.

justering

utdragsbestyrkande
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Beslutsordning
Ordféranden stiller proposition pa bifall till motionen eller avslag till
densamma och finner att nimnden beslutat att avsla motionen.

Handlingar i drendet
Protokollsutdrag KF 2015-02-18 § 40
Motion om att slopa timhetsen i hemtjdnsten

Sandlista
Omsorg- och vilfirdssektorn
Kommunstyrelsen

Justering utdragsbestyrkande
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Slopa timhetsen i hemtjansten

Dusch: 20 minuter. Promenader: 1 timme per vecka. Morgonhjalp: 25 minuter Kvillshjilp: 18
minuter. Miltidshjalp: 15 minuter Si ser tidsatgangen ut f6r olika insatser Virmdo kommun
beviljar at brukare av hemtjanst. Nir vi socialdemokrater bjsd in alla partiertill ett test av
maltidskvarten, kunde allainblandade konstatera att det 4r nistan omojligt.

Den ildres behov av hjilp och omvirdnad kan se olika ut dag fér dag Utforarna forvintas
redovisa varje minut och motivera om tiden tarlingre tid eller om insatsen gir snabbare. Nar
nagot akut hinder maste utféraren fi godkint for att kunna utféra den tiden annars riskerar den
att nekas ersittning i efterhand.

Det hir kan leda till bisarra situationer, till exempel attinte fa hjalp att vinta pa en forsenad taxi
eller géra ett extra toalettbesck. Det finns exempel pa ifragasittanden och nekanden av:

¢ Ledsagning till ett barns begravning,

® Onskanatt sla ihop beviljad tid fér mat tre ginger om dagen till tvi tillfillen under dagen
(forbereda middagen pa lunchen).

© Fyra immars stidning for att skapa méjlig arbetsmiljé och bashygien i hem trots att
hemmet vari stort sanedngs behov (kommunen kunde inte bekosta sanering).

I Virmdo finns dven th sd kal.Jat forenklat bistind” om sex timmar. Den ildre betLlar per '
utnyttjad timme. Tiden giller bara drenden till bank, post, apotek, tvitt och sociala aktiviteter
Brukaren fir inte samtidigt handla i affiren nir hen besoker postkontoret som ligger i affiren.

De aldre har i dag storre behov av att kunna disponera och styra sin egen hjalp tid. Minga
brukare frigar om de kan fa hjilp med olika saker, men nekas eftersom itgirden inte ingér i
schablontiden.

Tidmitningen av hemtjinstinsatser orsakar stress hos bide de ildre och personalen. Systemet
skaparstora kostnader och omfattande administration for bestillaren (kommunen). Och
utforarna klagar pa att det 4r oméjligt att utféra uppdragen pa s kort tid.

Vi tror att det gar att hantera vira knappa gemensamma skattemedel mer effektivt om kunden
sjalv kan disponera sin tid i samrid med sin hemtjanst.

Allt fler kommuner limnar nu den minutreglerade hemtjansten. I vart niromride har Upplands
Visby arbetat fram en modell kallad IBS (individuell behovsbaserad segmentering), dar
bistindstimmarna ligger i olika nivier. Modellen beriknas pa antal insatser per dag multiplicerat
med antal dagari veckan dessa insatser ska genomforas. Detta ger ett flexibelt arbetssitt for

.
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personalen, som tillsammans med brukaren gor en genomférandeplan och delar upp timmarna
pi en minad.

Utférandegraden har 6kat med 40 procent utan att beviljade timmar har ékat. Genom modellen
sjunker antalet beviljade timmar, dirmed minskar utforarnas intikter. Fér att bibehalla amlig
kvalitet har ersiittningen hajts, frin 305 tll 320 kronor per timme. Effekten blir ocksa enklare
bistindshandliggning eftersom man utgir frin en matrisberikning.

Hemtjanstutforaren ligger tillsammans med brukaren upp tider for insatser vilket bli rittssikert

och individanpassati hégre grad in idag. Under modellens framtagande bér kommunen

samarbeta och féra dialog med utférarna, sin egen hemtjanstpersonal och lokala

pensiondrsorganisationer.

Yrkande

Vi foreslar dirfor act kommunfullmiktige i Virmdé beslutar

att ge vird- och omsorgsnimnden i uppdrag att utreda och ta fram ett nytt system for
hemtjinsten med forenklad behovsbaserad bistindsbedémning, diir ocksA det
fﬁrer1klade bistindet upphér och integrera5|i det nya systemet. l

Mikael Lindstrém (8) Annika Andersson Ribbing (S) Karin Aaseby (S)

Hendk Paulsen (S) Emmy Sjéblom (S) Ann-Kristin Sirnbrink (S)
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